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1. PREAMBULE

UN CONTRAT DE PLAN REGIONAL DE DEVELOPPEMENT DE LA FORMATION ET L'ORIENTATION PROFESSIONNELLES AXE
AUTOUR DE 4 PRIORITES

Le contrat de plan régional de développement de la formation et I'orientation professionnelles (CPRDFOP) de
la région Nouvelle-Aquitaine a été élaborée a la suite de la fusion, en 2017 et est la premiére stratégie régionale
de la nouvelle grande région. Couvrant la période 2018-2022, le CPRDFOP structure les politiques régionales de
formation et d'orientation professionnelles. Il a ainsi permis de poser un cadre partagé, quadripartite, pour le
pilotage stratégique de ces politiques, en articulation avec d'autres schémas régionaux structurants comme le
Schéma régional de développement économique, d'innovation et d'internationalisation (SRDEII), ou le Schéma
régional d'aménagement, de développement durable et d'égalité des territoires (SRADDET).

A l'issue des concertations territoriales organisées, le CPRDFOP 2018-2022 a été rédigé autour de 4 grandes
priorités traduisant les engagements de la Région, I'Etat et des partenaires sociaux :

= L'éqalité d'accés a la formation et a I'emploi
Cet engagement passe notamment pour le renforcement de I'accés aux droits individuels, via un travail autour
de l'information, le conseil, 'orientation et I'acces a la formation

® Laqualification et le développement des compétences

Cette priorité s'appuie sur 2 objectifs :

1. Permettre a tous ceux qui ne sont pas qualifiés d’obtenir une qualification socle

2. Permettre a ceux qui ont une qualifié de «monter d'un cran» [ évolution professionnelle en
développement des compétences utiles a I'économie actuelle

= Ledéveloppement équilibré des territoires

Cet engagement vise a favoriser le développement de la formation et I'orientation en territoire, en prenant en
compte les spécificités locales et mobilisant les acteurs et réseaux locaux.

* Lesemplois et les compétences de demain

Dans un contexte en évolution constante, cette priorité répond a la nécessité d'anticiper et de partager les
évolutions des secteurs, métiers et compétences pour un développement adapté des formations et de
I'orientation professionnelles

Au total, ces 4 priorités ont été déclinées en 12 objectifs et 28 projets d'actions dont le bilan est présenté dans
ce document consolidé, fiche par fiche.

UN BILAN COCONSTRUIT PAR LA REGION ET SES PARTENAIRES

Le bilan du CPRDFOP doit permettre d'identifier sur chaque priorité :

= Lesavancées marquantes du CPRDFOP

=  Les objectifs / thématiques qui n'ont pas pu étre traités et les raisons
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= Lesenjeux identifiés pendant la période

=  De maniére prospective : Comment tirer des enseignements du bilan du CPRDFOP 2018-2022 dans la
préparation du nouveau CPRDFOP ?

Afin de réaliser ce travail, le bilan a été conduit en plusieurs étapes :

*  Entre ao0t et octobre 2022, des remontées d’information ont été réalisées par les services de la Région
sous un premier format de fiches bilans croisant des informations sur les actions mises en place, les
faits marquants et enjeux relevés, les éléments issus des évaluations conduites par la Région sur
certains dispositifs ou par des bilans internes ainsi que des pistes de réflexion

® Deux ateliers de travail ont organisé en septembre avec les services de la Région pour présenter le bilan
transversal intermeédiaire et mettre en débat les éléments

® Une réunion a été organisée avec la commission prospective du CREFOP pour une présentation
intermédiaire de ce méme bilan transversal a la suite.

= Des remontées ont été également demandées aux services de I'Etat (notamment autorités
académiques et DREETS) pour les actions qui les concernant. Les fiches ci-aprés ont été actualisées fin
novembre pour inclure les retours de la DRAAF puis en janvier pour inclure les compléments de la
DREETS et DRAFPICA. A ce jour, les compléments de Cap Métier restent encore en attente

=  Enfin, les concertations territoriales réalisées en novembre ont donné lieu a la production d’un certain
nombre de constats et préconisations dont une partie a été utilisée pour nourrir ces fiches. De laméme
maniére, I'évaluation transversale de la politique de formation professionnelle de la Région ayant pris
fin en octobre 2022, les conclusions transverses ont aussi été utilisées pour nourrir ce bilan.

UN BILAN GLOBALEMENT POSITIF QUI MET EN EVIDENCE DIFFERENTS ENJEUX

Le contexte de déploiement du CPRDFOP 2018-2022 a été particulier et marqué par de nombreux événements.

* En 2018, le lancement du contrat fait suite a la fusion des 3 régions Aquitaine, Limousin et Poitou-
Charentes dans une seule et méme grande région, accompagnée par une nécessaire réorganisation des
services de la Région et de I'Etat (services déconcentrés) pour s’adapter aux nouveaux périmeétres.

* La méme année, la réforme de septembre 2018 modifie les compétences régionales en leur retirant
notamment I'apprentissage au profit des OPCO et branches et en renforcant les missions d'information
et d’orientation. Ce changement de périmétre a a la fois nécessité une évolution de certaines actions
prévues (autour de I'apprentissage notamment) et a pu impacter les services de la Région (création
d’une nouvelle direction de I'orientation dédiée aux missions information).

* Le déploiement du plan d'investissement dans les compétences (PIC) et des PRIC a partir de 2019 a
également bouleversé le paysage de la formation: nouveaux financements, hausse des entrées,
concurrence des appels a projets. Tous ces enjeux ont aussi impacté le déploiement de certains axes du
CPRDFOP.

= En 2020, la crise sanitaire liée a la COVID-19 et ses conséquences (confinements, gestes barriéres et
protocoles sanitaires, arrét de certains pans de |'économie) ont également fortement impacté les
thématiques emploi-formation-orientation, impactant ou décalant le déploiement de certaines actions
du CPRDFOP (ex : forums orientation reportés, décalage de certains marchés de formation, etc.).

*  En 2021, les plans de relance, le contexte économique changeant (plein emploi) ont fait émerger de
nouveaux enjeux autour du recrutement, I'attractivité de filiéres en tension ou filiéres stratégiques dans
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le cadre du plan de relance, etc. En 2022, cette tendance s’est continuée avec toujours de nouveaux
enjeux émergeants du fait du contexte économique et mondial (querre en Ukraine, crise de I'énergie,
inflation).

Malgré ce contexte, le bilan du CPRDFOP reste trés positif, avec une majorité de fiches actions mises en ceuvre.
Certaines actions ont pu étre modifié pour s’adapter mais au global, la quasi-totalité des objectifs ont été atteint.
Les actions non réalisées concernent principalement |'apprentissage mais ce constat n’est pas surprenant. La
perte d'un chef de file unique (la Région) au profit de politiques pilotées par les branches n’a pas contribué a la
mise en place d'une action concertée. L'évaluation de la politique de formation professionnelle de la région a
d'ailleurs trés tot mis en avant cet enjeu dans le cadre des constats, mettant en avant des risques accrus de
concurrence entre I'apprentissage et la formation sur certaines filiéres, du fait d'un manque de concertation
autour de cette thématique.

Outre I'articulation des politiques d’apprentissage et de formation, le bilan a également fait émerger un enjeu
transversal autour de la souplesse et I'agilité des politiques de formation et d’orientation sous deux grands
axes :

=  Souplesse et agilité des orientations et actions conduites dans un contexte changeant sans cesse

= Souplesse et agilité des dispositifs et commandes de formation pour répondre aux besoins différenciés
des publics, des territoires, de I'économie, dont les attentes et problématiques évoluent a des rythmes
différents.

Sile CPRDFOP a globalement su faire preuve de souplesse et s'adapter, ces enjeux restent d'actualité et seront
tout aussi prégnant dans le cadre du CPRDFOP 2023-2027. Les sujets des mutations et transitions sont d'ailleurs
déja au coeur des travaux des concertations territoriales.

En lien, un troisiéme enjeu transversal a émergé sur I'importance de la place des entreprises dans le cadre
des politiques de formation et orientation. Les efforts déployés dans le cadre du PRIC (financements
complémentaires) ont montré que la seule augmentation des places de formation ne suffit pas a répondre aux
besoins des entreprises. Les enjeux autour des pratiques de recrutement, d'intégration, de prise en compte des
évolutions du rapport au travail des publics (recherche de sens, importance des conditions de travail et salariales,
...) sont de plus en plus prégnants et doivent devenir une étape a part entiére de parcours vers 'emploi.

Cette notion de parcours est également clé dans le bilan transversal. La stratégie régionale 2018-2022 a
contribué a déployer de nombreux dispositifs dont I'objectif était d'accompagner et sécuriser les parcours des
publics, de 'orientation a I'emploi, en passant par la formation. Le bilan fait émerger des besoins d'aller encore
plus loin sur ce volet, pour passer une réelle logique de parcours, fluide et individualisable, permettant de
mobiliser différents jalons. Mais cet enjeu nécessitera de poursuivre le travail entamé pour favoriser une
articulation des différents dispositifs en parcours et continuer a innover et transformer I'appareil de formation.
[l ne peut par ailleurs pas se faire sans un travail autour de la sécurisation des parcours et la lever des freins
périphériques persistants (mobilité, financier, gardes d’enfants, santé, etc.) mais également sans une réflexion
autour des notions d’innovation, d’évolution des pratiques pédagogiques.

Pour finir, le cinquiéme et dernier enjeu transversal identifiée dans ce bilan est celui de la coordination des
acteurs. La coordination a toujours été un enjeu clé dans les politiques de formation et d’orientation
professionnelles, du fait de la multitude d'acteurs impliqués au niveau institutionnel et de besoins au niveau
«terrain ». C'est ce qui permet de favoriser 'adéquation entre les formations planifiées et besoins, d'éviter les
phénomeénes de concurrence, de partager des données et informations sur les besoins, d’échanger sur les
(bonnes) pratiques, de mutualiser des moyens et de contribuer a plus d’interconnaissance. Le bilan du CPRDFOP
a fait émerger en filigrane des constats que I'on retrouve par ailleurs dans I'évaluation de la politique de
formation régionale ou dans les travaux de bilan du PRIC: le manque de concertation entre institutions (au
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niveau régional ou local) sur un certain nombre de sujets que sont I'innovation, I'évaluation et le suivi des actions,
le co-financement, I'articulation des appels a projets / appels a manifestations d’intéréts, etc.
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2. BILANS PAR PRIORITE ET FICHE
ACTION

Premiére priorité : L'égalité d'accés a la formation et a I'emploi

OBJECTIF PARTAGE N°1 : DEPLOYER UNE OFFRE DE SERVICES D'ORIENTATION LISIBLE ET ACCESSIBLE
Nom de l'action 1 : Organiser des espaces d‘information pour l'orientation de proximité

Porteur(s) : Péle Formation Emploi - Direction de I'Emploi et Evolution Professionnelle
Contributeurs : Région et DRAAF Date MaJ : 29/11/2022

Le CPRDFOP a prévu la création de lieux d’accueil ouverts a tous (jeunes, familles, actifs, employeurs...) et mettant
a disposition des publics une information gratuite et lisible. Ces espaces d’information pour l'orientation de proximité
(ERIP) sont congus comme des services de proximité, implantés en territoire, afin que chacun puisse bénéficier d’une
information et d’'un accompagnement contextualisé. Ces ERIP doivent rassembler l'ensemble des acteurs
compétents pour favoriser l'accés a l'emploi et la formation et s’appuyer sur des plans d’actions partenariaux et
opérationnels.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

Les ERIP ont été lancés en 2020, avec pour objectif de dispenser un premier niveau d’information, en lieu et
place de I'Espace Métiers Aquitaine (EMA), de I'Espace Régional d'Orientation (ERO), et de la structure
associée Cité des Métiers, propres aux anciennes régions.

= Objectif: grace a son ancrage territorial, a sa maitrise des enjeux locaux et a sa connaissance des
acteurs emplois / formation / économiques, faire de I'ERIP la téte de proue de I'animation locale sur
ces thématiques.
= Offre de services — Chaque ERIP propose a minima :
o Un accueil sur flux et/fou rendez-vous pour apporter un premier niveau d'information
personnalisé, libre et gratuit, aux publics du territoire
o Une animation locale sous la forme d’ateliers « socles », communs a tous les ERIP, et «
spécifiques », adaptés au contexte socio-économique du territoire et aux principaux
besoins identifiés auprés des publics et des entreprises
o L'organisation et la co-organisation d'événements (forums, salons, expo métiers, visites
entreprises/OF...) avec les partenaires du territoire
= Déploiement en 2022:
o 43 bassins d’emploi de Nouvelle Aquitaine bénéficient de I'offre de services d'un ERIP
o Sur g6 lieux d'accueil possibles (sites principaux et lieux relais)
= Porteurs:
o Enmajorité des Missions Locales (certaines étant autrefois porteuses d’ERO /| d'EMA)
o D’'autres types de porteurs : intercommunalités, consulaires, Centre Information Jeunesse,
Comité du Bassin d’Emploi...

Cap Métiers contribue depuis la mise en place des ERIP en 2020 a I'animation du réseau régional de
professionnels en lien avec la Région, et met son expertise au service de ces espaces en les outillant, en leur
offrant des ressources et en les professionnalisant :
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Création d’un Bureau Virtuel et gestion des statistiques de fréquentation

Appui a I'élaboration du contenu des 3 ateliers socles communs a tous les territoires

Animation de temps de professionnalisation et d’échanges de pratiques en direction des conseillers
Appui a l'organisation et a I'animation de I’Agora des ERIP en 2022

Réalisation du bilan régional des ERIP en 2020 et 2021

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions :

Le bilan d’activité réalisé en partenariat avec CAP Métiers, est encourageant.

Une continuité de services assurée grace a un accueil d'information & distance, par visio-
conférence et par téléphone

Des ateliers socles déprogrammeés en raison du contexte sanitaire

Des financements qui toutefois ne permettent pas d’offrir une qualité de service optimale au
regard des besoins du territoire (mobilisation d’agents, attentes importantes sur |'offre de services
(ateliers socles), évolution des régles relatives a la mobilisation du FSE), en raison d’un
fonctionnement colGteux de I'ERIP, qui nécessite la mobilisation de fonds propres de la structure.

Dans le cadre du bilan du CPRDFOP, la question de I'articulation des ERIP avec d'autres actions et dispositifs
d’orientation en territoire a été posée, notamment sur le décrochage scolaire (quelle place des ERIP,
aujourd’hui a priori peu identifié comme une ressource par les PSAD) ou encore dans les relations avec
I'ensemble des autorités académiques (la DRAAF a ainsi indiqué ne pas avoir eu connaissance de sollicitation
par les ERIP depuis leur déploiement).

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I"'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

Résultats qualitatifs (évaluation Itinere Conseil 2022)

Les publics accueillis bénéficient bien d'un accés a l'information facilité, d'un accueil et d'un
conseil personnalisés. Les ERIP s'adaptent bien aux préférences des personnes (RDV
individuel/atelier collectif) ainsi qu’aux spécificités et aux freins rencontrés par les publics.
L'ancrage du porteur, la connaissance des partenaires institutionnels, du territoire, des partenaires
et de son fonctionnement permettent une adaptation fine des informations transmises et des
ateliers proposés. Cela permet aux publics de gagner en connaissance et d’amorcer un parcours
réaliste par rapport a la configuration du territoire.

Malgré la problématique de mobilité, en particulier dans les territoires ruraux, I'échelle des bassins
est cohérente et permet une bonne adaptation du conseil et des activités au territoire, voire au
micro-territoire. Le développement et la représentation des « lieux relais » est assez variable d'un
ERIP a I'autre mais constitue un atout pour la proximité, lequel passe nécessairement par un
développement « cousu mains » des partenariats de I'ERIP.

Les ERIP rencontrés tirent un sentiment positif de cette mission d’information pour I'ensemble
des publics. Néanmoins, ils estiment que les moyens prévus par la Région sont insuffisants pour
le déploiement de I'offre de services telle que demandée, supérieure aux précédents types de
fonctionnement. La diversification des sources de financement est plus une nécessité qu’un choix,
heureusement facilitée par leur habitude de cette quéte.

Le déploiement de I'offre est accompagné par la Région au niveau local par des Délégués
territoriaux impliqués. Cap Métiers anime le programme de professionnalisation et fournit des
outils plutot satisfaisants et perfectibles pour la gestion, I'accueil et le suivi des publics. Le bureau
virtuel est utilisé couramment par I'ensemble des personnes rencontrées.

Les ERIP apprécient la possibilité de tester de nouveaux formats (ex. atelier carte mentale ERIP
Marennes Oléron). En I'état, et sans doute lié a un démarrage dans un contexte sanitaire particulier,
I'ambition d'innovation reste encore embryonnaire pour la majorité des ERIP (prise de rythme,
mangque de temps, de partenaires voire de moyens).
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Eléments quantitatifs 2021(bilan ERIP Région-Cap Métiers)

L’ERIP est un acteur local incontournable au sein des acteurs locaux de I'emploi, de I'insertion et
de la formation. Il contribue a I'animation du territoire. Sur différents territoires, les moyens
restent néanmoins relativement modestes, pour jouer un réle central d’animation partenariale.
Le positionnement des partenaires est variable selon les enjeux institutionnels, certains
partenaires se représentant le dispositif comme relais d'information (ex. P6le Emploi), d'autres en
faisant un outil a part entiére pour le territoire et le public suivi (ex. référent BRSA) et d’autres encore
s’en servant d’amplificateur de leur offre de services (PRC VAE, CEP actifs occupés)

Les publics interrogés dans le cadre de I'enquéte (87 répondants) sont trés satisfaits des services
offerts par les équipements régionaux qui leur offrent une écoute et un traitement personnalisé,
adapté a leur situation et au territoire. Malgré tout, ils restent encore trop peu identifiés par les
publics.

Une articulation opérationnelle a consolider avec les autres directions concernées (formation
professionnelle, orientation et développement économique, notamment) mais des réflexions
avancées notamment sur la question de la création/développement/reprise d'entreprise.

En 2021, 40 762 néo aquitains ont bénéficié de I'offre de service des ERIP (+19% par rapport a
2020):

o0 12914 entretiens personnalisés, (-16% par rapport a 2020), soit 53% de 16-24 ans et 47% de

plus de 25 ans, et dont 83% de niveau 1, 3 et 4

o 13926 participants pour 2571 ateliers proposés (+73% par rapport a 2020)

o 13922 participants a 611 événements organisés (+ 43% par rapport 2020)
Les ERIP ont mobilisé 69 ETP pour assurer |'accueil, le conseil, I'animation et la coordination de
I'activité
Le réseau de partenaires « contributeurs actifs » progresse de g% passant de 414 en 2020 a 452 en
2021 ; ils se répartissent en 7 grandes familles : emploi, formation, insertion, enseignement,
évolution professionnelle, collectivités locales, acteurs économiques.
Le maillage territorial reste stable avec prés d'une centaine de lieux d'accueil ; un seul bassin
d’emploi reste a couvrir dans le département de la Corréeze.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

Plusieurs propositions sont ressorties du travail d’évaluation :

Accroitre la communication pour faire gagner I'offre ERIP en visibilité (maximiser la volumétrie,
améliorer I'attractivité pour les partenaires, toucher le public salarié, etc.) : réseaux sociaux,
affichage tiers lieux, outils attractifs, supports pour allophones, etc.

Maintenir le maillage territorial des ERIP

Développer les partenariats (simplification de I'animation territoriale, mutualisation offres, etc.) :
démultiplier lieux relais, plateforme d’actu territoriale, portes ouvertes des ERIP, implication tétes
réseaux

Améliorer le fonctionnement et I'offre ERIP (approche locale, renforcement équipe, allégement
gestion AAP, sécurisation FSE, etc.) : augmenter subvention Région, AAP pluriannuel, outiller ERIP
sur gestion de projet, plus de mise a jour des données Cap métiers, formations plus locales,
formations spécifiques (VAE, CEP).
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Nom de l'action 2 : Concevoir et déployer des outils adaptés de découverte et d’information sur les secteurs,
les métiers, les entreprises et les formations

NB : cette action fait ['objet de deux fiches pour chacun des porteurs en raison d’objets différents portés par les
services de la direction de l'orientation et la DEEP.

Focus sur Amorces de Parcours

Porteur(s) : Péle Formation Emploi - Direction de I'Emploi et I'Evolution Professionnelle / Pole Education
Citoyenneté — Direction de I'Orientation

Contributeurs : Région / Cap métiers Date MaJ: 29/11/2022

Partant du constat que l'orientation repose sur une bonne compréhension du monde économique et professionnel,
la fiche action 2 du CPRDFOP vise la consolidation des ressources existantes et le déploiement de nouveaux outils
en matiére d’information et de découverte des métiers, besoins en compétences et attentes en matiére de savoir-
étre professionnel. L'objectif est de favoriser la mobilisation de ces outils dans linformation des familles,
enseignants, demandeurs d’emploi, salariés et professionnels de l‘orientation afin de favoriser un processus
d’orientation informé.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

Lancé en 2019 pour une durée de 4 ans, via un appel d’offre, le dispositif donne la possibilité aux personnes
en recherche d’emploi de cheminer progressivement, de reprendre confiance en elles, de déterminer et
mettre en place un projet professionnel et d’accéder a une qualification, ou directement a un emploi.

= Une action Amorces de Parcours est composée de 3 modules (dynamisation, projet professionnel,
construction professionnelle). Chaque module doit permettre de construire un parcours adapté et
progressif pour chacun des stagiaires.

=  |Le stagiaire est acteur de son parcours et devra avoir réalisé au moins 2 immersions en entreprise
dans 2 secteurs d'activité.

= Le dispositif a été territorialisé de maniére trés fine pour assurer la plus grande proximité avec les
personnes visées (32 lots sur 44 bassins d’emploi).

= Publics: tout chercheur d’emploi et/ ou jeunes les plus éloignés de I'emploi prioritairement ayant
besoin d'un accompagnement préalable a la formation et a I'emploi. 5500 parcours sont visés en
2022.

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

®  En 2021, laRégions’est engagée aux cotés de I'Etat dans le cadre du Pacte régional d’investissement
dans les compétences a ouvrir ce dispositif a d’autres publics. A ainsi été ouverte la possibilité dans
tous les territoires de Nouvelle-Aquitaine de proposer des sessions dédiées aux jeunes détenteurs
d’un bac, ensituation de décrochage. 1000 places « Amorce de Parcours supplémentaires » ont ainsi
été proposées au regard du public déja accueilli et du besoin identifié.

®  En 2022, le dispositif fait I'objet d'un nouvel élargissement en faveur des demandeurs d’emploi de
longue durée, au titre du plan de réduction de tensions de recrutement adopté par le Conseil
régional le 7 février 2022.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

® La crise sanitaire 2020/2021 a fortement impacté le dispositif pendant sa montée en puissance,
notamment sur I'accés aux stages en entreprise.

= Depuis la rentrée de septembre 2021, la reprise économique et la baisse du nombre de chémeurs
ont eu pour conséquence une baisse des prescriptions et des entrées sur le dispositif (de 10 points
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environ en comparaison de la période de septembre2020-décembre 2020 et celle de septembre 21-
décembre 2021)

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

« Amorce de Parcours » a fait I'objet, dans le cadre du programme régional d'évaluation de I'offre existante,
d’une évaluation par un cabinet externe en 2021. Principales conclusions :

=  Pertinence:

o Undispositif calibré selon les besoins des territoires et des publics

o Proposant un parcours adapté aux profils des bénéficiaires

o Mobilisant les types de publics ciblés par cette intervention

= Cohérence:

o Undispositif qui a trouvé sa place parmi I'offre existante

o Bénéficiant d’'une animation de la Région fortement territorialisée

o Dontl'articulation « sans couture » avec les dispositifs de formation reste a formaliser ainsi
que la remontée d’information

=  Efficacité de mise en ceuvre :

o Un dispositif qui a amorcé un changement de pratique des OF : approfondissement des
liens entre OF et entreprises, individualisation des parcours, bien que le principe d’entrées
| sorties permanentes reste inégalement approprié

o Et dont la qualité de mise en ceuvre dépend encore fortement des systémes d'acteurs
préalables des territoires

= Efficacité aupres des publics

o Un parcours et une démarche efficaces pour lever les freins préalables aux parcours
d’insertion professionnels

o 54% des stagiaires estiment qu'ADP leur a permis d'identifier ou conforter leur projet

o Mais encore 1/3 des participants ne constatent pas d’amélioration de leur situation 6 mois
aprés leur sortie du dispositif

En complément de ces enseignements issus de |'évaluation, certains indicateurs quantitatifs ont été
retenus:

® 5§ 000 parcours visés par an en moyenne
A date du début avril 2022 :
o 11000 entrées (90 % de I'objectif visé) depuis le démarrage
Parcours moyen : 347 heures (période sept 2019-2021) ; 277 heures (a/c sept 2021)
3 entrants sur 10 ont un niveau bac ou plus
Le candidat type est plutot féminin (59%)
Age médian de 25 ans : 57% des publics ont moins de 30 ans
= Trois journées d'échange et d'information organisées entre avril et mai 2022, au niveau
interdépartemental, ont été l'occasion de partager, avec les organismes de formation et les
partenaires (prescripteurs) en la présence de Thibault Bergeron conseiller régional, des objectifs
pour agiren 2022, en tenant compte des retours d’expériences territoriales et de I'évaluation externe
menée sur le dispositif Amorces de parcours en 2021.
= Cesrencontres, attendues par les opérateurs de terrain, portaient deux objectifs :
o Ré-affirmer la place des Amorces de Parcours dans le Service Public Régional de Formation
et dans la stratégie de développement de I'accés a la formation
o Améliorer progressivement la qualité et I'équité de service rendu en permettant
notamment aux acteurs d'échanger des bonnes pratiques et de s’enrichir des expériences
des pairs

@)
@)
@)
O

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Pérenniser le processus de conception mis en ceuvre dans le cadre de ce dispositif, s'appuyant sur
une analyse fine des caractéristiques socioéconomiques des territoires, afin d'adapter le
déploiement de I'action régionale.
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= Diversifier les chemins d’accés a Amorce de Parcours, afin d'augmenter les volumes de prescriptions
et I'accés de nouveaux publics (outre les prescripteurs classiques, ouvrir par exemple aux acteurs
I'insertion ou du champs universitaire comme les commissions d’accés a I'enseignement supérieur).

= (Capitaliser autour des bonnes pratiques identifiées sur ce dispositif : alternance formation/stage en
entreprise ; parcours intensif collectif permettant un réapprentissage des normes de socialisation
professionnelle ; alternance entre collectif et accompagnement individualisé (sur le projet, la levée
des freins périphériques) ; mixité des publics (3ge, genre, handicap, parcours professionnel) afin de
permettre aux individus de changer de perspective.

= Animer une réflexion, en lien avec les organismes de formation, concernant le principe d’entrées-
sorties permanentes pour valoriser les bonnes pratiques et partager les difficultés rencontrées

= Conforter la souplesse déja a |'ceuvre dans I'animation du dispositif amorce de parcours, avec une
attention particuliére aux spécificités propres aux territoires ruraux, ou en direction des organismes
de formation se trouvant en difficulté.

= Lorsdesjournées d'échange et d'informations d’avril / mai 2022, plusieurs bonnes pratiques ont été
identifiées afin de favoriser une transition fluide entre la sortie de ce dispositif et les suites de
parcours, en particulier vers la formation qualifiante :

o Désigner un référent « Amorce de Parcours » au sein des organismes prescripteurs pour
suivre les comités de suivi et faire le lien entre organismes de formation et prescripteurs de
la structure.

o Mobiliser d'anciens stagiaires pour partager leur expérience de sortie pour mieux préparer
et anticiper la fin de la formation.

o Organiser des entretiens tripartites entre prescripteurs, organismes de formation et
stagiaires avant la fin du parcours

o Articuler amorce de parcours avec le CEP

o Réfléchir et/ou organiser cette offre en lien avec France Travail ou avec des actions a
destination de BRSA

= Animer des temps de réflexion territorialisés (par exemple a I'occasion des comités territoriaux), sur
les transitions entre différentes étapes de parcours relatives aux dispositifs de la politique régionale
de formation professionnelle.

= |dentifier les possibilités de disposer de données ou indications sur les suites de parcours des jeunes
passés par Amorce de Parcours (données quantitatives ou enquéte qualitative).

Focus sur les actions en faveur de la découverte des métiers

Porteur(s) : P6le Education Citoyenneté — Direction de I'Orientation
Contributeurs : Région / DRAAF | DRAFPICA | Cap Métiers Date MaJ : 26/01/2023

Partant du constat que l'orientation repose sur une bonne compréhension du monde économique et professionnel,
la fiche action 2 du CPRDFOP vise la consolidation des ressources existantes et le déploiement de nouveaux outils
en matiére d’information et de découverte des métiers, besoins en compétences et attentes en matiére de savoir-
étre professionnel. L'objectif est de favoriser la mobilisation de ces outils dans linformation des familles,
enseignants, demandeurs d'emploi, salariés et professionnels de l‘orientation afin de favoriser un processus
d’orientation informé.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

La compréhension du monde économique et professionnel étant essentielle dans le processus d’orientation,
la Région et les autorités académique ont impulsé I'élaboration et le déploiement de nouveaux outils adaptés
favorisant la découverte des métiers a destination de tous les publics.
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La mise en ceuvre du réseau des ambassadeurs métiers déployée par la Région est un exemple significatif sur
la période.

= Objectif: mettre en relation des professionnels avec les publics en quéte d’orientation ou en
reconversion afin de permettre le partage d’'expérience, de développer une culture métiers, de
contribuer a la connaissance de la réalité des métiers et d'ouvrir I'horizon des possibles.

= Ce réseau, en phase de croissance, compte aujourd’hui prés de 700 professionnels bénévoles qui
sont susceptibles d'intervenir sur des échanges individuels ou en groupe, en présentiel ou en visio.

= La qualité du service rendu repose sur la mise en relation: si les inscriptions se font sur une
plateforme, la mise en relation est effectuée par un agent de la Région qui assiste par ailleurs a
I'entretien. Ce dispositif est en phase de croissance. La premiére campagne d’affichage en octobre
2021 avait pour objectif de recruter des ambassadeurs. La seconde campagne, programmée en
octobre 2022, déployée sur les abribus de la région, aura aussi pour objectif de faire connaitre le
dispositif au grand public.

La Région apporte par ailleurs son soutien financier par le biais d’appels a projets au développement de
nouveaux outils ou de nouvelles modalités de découverte des métiers et des entreprises. Des actions ont
notamment été soutenues pour assurer une meilleure connaissance des métiers du sport (en partenariat avec
le Centre de Ressources d'Expertise et de Performance Sportive — CREPS), des métiers de la conception, de
la fabrication et de la maintenance industrielle (en partenariat avec Cap Sciences), du numérique (en
partenariat avec Haut de Garonne Développement), de I'agriculture (en partenariat avec I'Association
Nationale pour 'Emploi et la Formation en Agriculture — ANEFA)....Ces projets, retenus dans le cadre d’appel
a projet sur I'expérimentation et I'innovation en matiére d’orientation, ont permis d'identifier les bonnes
pratiques quant a la conception et au déploiement d’outils de découvertes des métiers.

Lors de manifestations grand public ou d’intervention dans les établissements scolaires, la Région fait enfin
appel a des partenaires pour proposer aux visiteurs de découvrir un métier de fagon ludique via la pratique de
gestes professionnels.

La DRAAF a de son c6té déployé des actions telles que :

= le Concours d'attractivité des métiers, lancé auprés des établissements agricoles (publics et privés) :
22 projets ont été déposés en octobre pour une avance totale de 75 0oo € pour leur lancement. 8
lauréats ont été désigné a l'issue par un jury composé de la chambre régionale d’agriculture- Cap
Métiers NA — APECITA- CPRE - Conseil régional

= Enquéte sur l'image des métiers agricoles et du paysage, réalisées auprés des jeunes en formation
agricole —paysage et des jeunes hors formation agricole-paysage (EN-MILO). L'enquéte est portée
par le contrat régionale de filiere, dont le groupe de travail attractivité des métiers a réalisé le
questionnaire. Les résultats ont été présenté en conférence au salon agricole en mai 2022

La Région Académique a déployé massivement les Comités Locaux Ecole Entreprise sur I'ensemble du
territoire (site https://drafpica-nouvelle-aquitaine.fr/maee/).

Les CLEE ont vocation a accentuer la visibilité des échanges entre I’'Ecole et le monde économique et a
structurer opérationnellement la relation Ecole-entreprise avec les dispositifs existants. Les CLEE
participent au traitement des sujets d’orientation au travers d’actions d’information sur la formation et
I'insertion propres aux bassins d’emplois.

Les partenaires institutionnels sont associés a la création et au fonctionnement des CLEE : Région,
département, préfecture, communes, communautés de communes, CIO, chambres consulaires, organismes
de formation, associations, P6le emploi, missions locales... Les campus des métiers et des qualifications de
I'académie font partie d'un ou plusieurs CLEE.

Chaque CLEE est co-animé par un chef d’établissement et un responsable d’entreprise. Une charte
académique fixe les principes généraux de fonctionnement et détermine un cadre d'actions en lien avec le
Parcours Avenir. Cette charte est déclinée par chaque CLEE en fonction des besoins identifiés des territoires,
avec 2 ou 3 actions a conduire durant I'année scolaire.
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Cap Métiers a développé un nouvel outil, le Cap Métiers Tour, fin 2019. Ce projet d’événement itinérant vise
a proposer une offre de service constituée d'un continuum d’activités de sensibilisation a I'orientation par la
mise a disposition d’outils innovants au profit tout néo-aquitain en démarche d’orientation.

Cap Métiers déploie par ailleurs son offre de service sur I'information et la démonstration « métiers » en ligne
et sur I'ensemble du territoire régional et sur ses lieux d'accueil de Limoges et Pessac (Coups de projecteur |
Grandes expositions interactives [ Jeux des métiers / Lunettes en réalité virtuelle et production de films a 360°
sur les métiers /Médiathéque numérique CapMedia). A cela s'ajoute « CMonMétierCMonTerritoire », outil a
destination des publics apportant de premiers niveaux d'information sur les métiers ou encore
CMonAlternance, outil de mise en relation entre employeurs et candidats et enfin CMaFormation (moteur de
recherche grand public pour faciliter I'accés a la formation).

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

Pour s'adapter au contexte sanitaire, en 2020 et 2021, la Direction de I'orientation a réalisé des émissions
«Live des métiers ». Elles avaient pour objectif de faire découvrir les métiers a travers des interviews
d'apprenants et de professionnels. Ces émissions étaient tournées dans les conditions du direct au sein de
divers lieux (lycées, centres de formation, entreprises...). 22 épisodes de 45 minutes ont été diffusés en 2020
et 2021 via la page « YouTube » de la Région.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

= Laloi Avenir Professionnel 2018 a fait perdre la compétence apprentissage aux Régions, impactant
de fait les actions contenant des travaux autour de la mixité des publics par exemple

=  Création de la Direction de I'Orientation

®  La crise sanitaire a réduit le temps de déploiement de certaines actions.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

Il est trop t6&t pour réaliser une évaluation significative de I'ensemble des dispositifs mis en place par les
acteurs de la Région. Les premiers indicateurs collectés sont néanmoins encourageants. En termes
quantitatifs, en juillet 2022

= 770 ambassadeurs étaient inscrits sur la plateforme et 684 demandes de rencontre avaient été
enregistrées entre le 1 avril et le 11 juillet 2022. (581 demandes individuelles et 103 demandes
collectives).

=  Plus de 200 personnes en reconversion avaient pu bénéficier d’un échange individuel avec un
ambassadeur et plus de 1500 collégiens avaient pu rencontrer un ou plusieurs ambassadeurs au sein
de leur établissement. Le dispositif des ambassadeurs connait donc un démarrage satisfaisant et
devrait connaitre une forte croissance avec la campagne de communication a venir.

= Réalisation de nombreux films courts, diffusés via les réseaux sociaux. Une réflexion est a avoir pour
élargir la diffusion

® 600 retours de jeunes a I'enquéte pour I'agri-paysage et 550 retours issus des jeunes relevant de
I'Education Nationale et les Missions Locales

Bilan du Cap Métiers Tour: La pandémie a fortement impacté le déploiement de I'outil qui a réellement
démarré fin 2021.

®  2021:Thouars du7au 1o décembre 2021

= 2022:Valdede Livenne du 14 au 18 novembre 2022
Cap Métiersy a accueilli prés de 1000 visiteurs qui ont pu découvrir de maniére ludique et interactive la réalité
des métiers grace aux expositions de découverte des métiers par le geste (coups de projecteur, escape game),
le témoignage de divers professionnels, des quizz et jeux des métiers et des espaces multimédia mobilisant
I'expérience de la réalité virtuelle.
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Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Poursuivre les efforts engagés et valoriser davantage les productions réalisées en élargissant les
canaux de communication

=  Favoriser l'intervention a I'école de professionnels pour informer les collégiens d'un monde des
possibles

®  Faire des vidéos de parcours de personne a travers le témoignage

= Développer I'immersion en entreprise par le stage, les visites pour découvrir les métiers

= Développer I'enquéte réalisée aupreés de I'ensemble des prescripteurs pour les questionner sur leur
outillage pour parler de métiers et identifier leurs besoins en termes d’accompagnement dans leur
mission d’orientation des jeunes.

=  Elargir la promotion des ambassadeurs auprés d'autres professions dont celles concernées par
I'enseignement agricole (commerce, environnement, services, productions agricoles, etc...)

®  Faire le lien entre la promotion des ambassadeurs et d'autres dispositifs de mentorat / parrainage

Nom de l'action 3 : Définir et mettre en ceuvre une stratégie événementielle en faveur de l'orientation

Porteur(s) : Péle Education Citoyenneté — Direction de |'Orientation / DRAAF en lien avec les établissements
d’enseignement agricole et les partenaires institutionnels et professionnels

Contributeurs: Héléne Simon (Région) / Sophie Robion — Laurent Jamme (DRAAF) / Sébastien FOUCHARD
(DRAFPIC)

Date MaJ : 26/01/2023

L’action 3 du CPRDFOP encourage la définition et la mise en ceuvre d’une stratégie événementielle en faveur de
l'orientation et 'emploi visant a informer sur les métiers et les formations. Cette stratégie doit permettre d’organiser
des événements thématiques et territoriaux, complémentaires aux différents outils existants par ailleurs et ciblant
une variété de publics.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

La Région soutient financiérement et intervient dans l'organisation de nombreux événements
(manifestations, forums salons) qui visent a informer sur les métiers et les formations par larencontre entre
le grand public et des professionnels de I'orientation, de la formation et de I'emploi.

= Pour optimiser ces manifestations, la Région a congu et déployé un outil : L'Espace Régional
d’Information et d'Orientation Nouvelle-Aquitaine (ERIONA) qui apporte une information lisible
et accessible a I'ensemble des publics. Cet espace partagé permet d'accueillir des partenaires
acteurs de linformation et de l'orientation ainsi que des partenaires métiers avec des
démonstrations. Par exemple des équipes de I'Onisep qui ont participé aux salons de L'Etudiant de
Limoges, Bordeaux et Poitiers sur les espaces ERIONA , tout comme des partenaires métiers avec
des démonstrations.

= La Région s'appuie aussi sur les Olympiades des métiers et a pris, dés 2006, I'initiative de réunir
les finales régionales sur un site unique pour en faire un événement exceptionnel répondant a la
volonté affirmée de valoriser les jeunes, les métiers et les formations professionnelles. Cet
événement majeur réunit sous la méme banniére, autour des jeunes, les acteurs économiques et les
établissements de formation professionnelle. Depuis la loi de 2018, la finale régionale des
olympiades est devenue un outil d'orientation majeur et la Région a congu un dispositif
d’orientation avec la proposition de 3 types de parcours thématiques et guidés autour des enjeux
découverte, poles professionnels, gouts et aptitudes ainsi que de divers ateliers. Cette manifestation
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implique également des partenaires acteurs tel que I'Onisep dont les équipes ont préparé le kit
pédagogique, participé a I'animation du ring et sont intervenus lors des conférences thématiques.

De son c6té, la DRAAF et les établissements agricoles ont mis en place différentes actions :

e Pass en Sup : une action d'accompagnement des éléves de 1ére et de terminale, sans projet de
poursuite d'études, vers les formations supérieures de I'enseignement agricole de Nouvelle-
Aquitaine. Elle vise les éléves de bac technologique STAV Bac Général biologie écologie, et cette
année les éléves de bac professionnel conseil vente. Celle-ci est conduite a I'échelle Nouvelle-
Aquitaine, aupres des 22 EPLEFPA et BSA.

e Unespace orientation/Formation/Emploi a été proposé au salon de I'agriculture Nouvelle-Aquitaine
en mai 2022 fédérant tous les partenaires impliqués dans le CRF métiers de la production agricole et
des aménagements paysagers (cf action 5)

Enfin, la région académique participe a de nombreux salons. Les services d'orientation sont dans ce cas
présents au sein de I'ERIONA afin d'accompagner les usagers et proposent également des conférences
relatives aux parcours et aux procédures. La région académique contribue ou organise également des
événementiels plus spécifiquement a l'intention des publics collégiens, en lien avec la Région et d'autres
partenaires.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions :

= Laloi du 5 septembre 2018 a influé sur le portage de ces actions via la création de la Direction de
I'Orientation. Elle a modifié aussi la typologie des publics ciblés par ces manifestations et le contenu
de l'information (de la promotion des métiers a I'information)

® La crise sanitaire a aussi eu un impact sur les modalités d’organisation et le calendrier des
événements.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

La Région a mis en ceuvre une organisation d'événements pertinents sur les territoires et a fait évoluer ses
pratiques pour toucher de nouveaux publics, apporter une information plus neutre et impliquer les
partenaires au niveau local.

= L'ERIONA est présent sur une vingtaine de manifestations par an sur 'ensemble du territoire et
sa fréquentation s’éléve a plus de 12 500 visiteurs.
= Surle plan qualitatif, une évaluation* des actions d’informations de type événementiel portant sur
I'orientation des 13-30 ans a montré que l'action de la Région en matiére d’événements était
pertinente pour les jeunes collégiens et lycéens qui appréciaient d’avoir accés a des professionnels
et que les informations obtenues leur étaient utiles. La création de 'ERIONA a par ailleurs permis
une structuration de l'intervention événementielle et la création de meilleures conditions pour
valoriser les métiers et toucher les publics de fagon plus massive.
=  Enrevanche, cette méme évaluation préconise :
o Entermes de cohérence interne, un travail de concertation avec le Péle Dev éco.
o En termes de cohérence externe, les complémentarités des actions avec celles de
I'Education Nationale et celle de Cap Métier sont encore perfectibles.

*(synthése du 13.11.2021 réalisée par Itinere conseil)

e Passen Sup a été conduite pendant 3 ans et a permis de toucher environ 500 jeunes par années.

e Lesalon agricole a lui accueilli autour de 2000 visiteurs (stagiaires, lycées, ...). Le stand tenu autour
de I'emploi et la formation pendant g jours proposait des animations, renseignements, conférences,
remises de prix. Cet événement a contribué a renforcer les liens entre les partenaires.
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Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Définir une stratégie macro partagée en interne avec le Pdle Développement économique de la
Région et coconstruite avec les partenaires, notamment Cap Métiers, 'ONISEP et les Autorités
Académiques.

= Poursuivre les initiatives permettant d'aller au plus prés des jeunes

= Développer synergies entre acteurs pour mettre en place de nouveaux types de forums d'orientation
| des métiers comme des forums éphémeéres, immersifs, démonstratifs, interactifs, qui donnent a
lire potentiel de recrutement (création de vocation)

= Développer des outils immersifs (visites d'OF, de plateaux techniques, d'entreprise) permettant aux
acteurs de |'orientation de comprendre le monde I'entreprise, et les voies de formation

OBJECTIF PARTAGE N°2 : ASSURER UNE MEILLEURE COORDINATION DES ACTEURS DE L'ORIENTATION
Nom de l'action 4 : Associer les personnes au processus d’orientation

Porteur(s) : Péle Education Citoyenneté — Direction de |'Orientation
Contributeurs: Héléne Simon (Région) / Sébastien FOUCHARD (DRAFPICA) Date MaJ : 26/01/2023

Cette action cible l'association des publics a la conception et production de ressources mais également a ['évaluation
de dispositifs, outils et actions d’orientation. Le CPRDFOP rappelle ainsi l'importance de l‘appropriation par les
individus des ressources existantes en matiére d’orientation et de formation pour faciliter la construction de leur
parcours de formation et d’emploi.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

L'objectif de cette action était de créer les conditions pour que les jeunes et les moins jeunes se saisissent des
ressources mises a leur disposition afin de définir et construire leur parcours de formation et d’emploi. Le
moyen proposé par était que les personnes soient associées a la conception et la production de ressources
comme a |'évaluation des dispositifs, outils et actions d'orientation.

Depuis octobre 2021, une « expérimentation utilisateur » est pilotée par la Direction de I'Orientation
(DO):

= La premiére phase de ce projet s'est déroulée d'octobre a mars 2022 au sein de colléges
représentatifs des trois académies. L'objectif était de mesurer le niveau de connaissance des
collégiens en matiére d’orientation, d’identifier leurs sources d‘information, d'observer leur
comportement face a différents outils afin d’identifier leurs besoins et d'impliquer les usagers dans
la conception et le développement de ressources d’information sur les métiers et les formations.
= Cette premiere phase de I'expérimentation a permis de réaliser des constats et d’établir une liste de
préconisations :
o Vulgariser I'information en utilisant un vocabulaire plus compréhensible pour 'usager,
jeune notamment.
o Favoriser les modalités de diffusion de I'information qui impliquent I'usager et le rende
acteur.
o Sélectionner les outils pertinents et guider l'usager face a l'infobésité et le risque de
surinformation.
o Ottiller les enseignants, principaux interlocuteurs des jeunes dans leur recherche
d'informations sur |'orientation.
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®=  L'Onisep a participé a ces premiéres expérimentation en établissement notamment par une action
sur I'égalité fille/gargons et les préjugés sur les métiers genrés.

®= Lamise en ceuvre de ces préconisations fera |'objet de la seconde phase de cette expérimentation
qui se déploiera de septembre 2022 a juin 2023.

Un autre exemple d'opération significative permettant aux demandeurs d’emploi de construire leur parcours
de formation est I'auto-positionnement.

= Cette modalité permet a toute personne de plus de 16 ans en recherche d’emploi de postuler de
maniére autonome, sans intermédiaire sur les dispositifs financés par la Région en déposant sa
candidature directement auprés des organismes de formation ou de demander d'étre
accompagnée par des professionnels. C'est une nouvelle fagon d’envisager cette démarche avecune
plus grande autonomie.

= Aprés une période d'élaboration partagée entre la Région et les tétes de réseaux des organismes de
formation, cette modalité d'accés a la formation a été expérimentée dans trois bassins d’emploi.

=  Elleadonnélieuaune évaluation entre mars et octobre 2021, évaluation conduite par un prestataire
extérieur qui a pris en compte la parole des usagers dans ses conclusions. Le choix a été fait de
généraliser cette pratique en janvier 2022.

= | ’outil permettant cet auto-positionnement est la plateforme CMA Formation-na.fr de Cap Métiers
Nouvelle Aquitaine. Cette plateforme permet aux usagers de découvrir I'étendue de I'offre de
formation a leur disposition et d'étre acteur de leur parcours de formation

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions :
La loi Avenir Professionnel 2018 a:

=  Fait évoluer les compétences de la Région, avec une compétence information renforcée et la perte
de la compétence apprentissage au profit des OPCO/branches
= Influé sur le portage de ces actions via la création de |a Direction de I’Orientation

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

L'évaluation conduite sur I'auto-positionnement en 2021 a mis en évidence que* :

L'auto-positionnement apparait un moyen tout a fait adapté pour rendre plus autonomes les candidats a la
formation disposant d'un bagage ou d’'une expérience suffisante de la formation professionnelle.

Pour les personnes les plus fragiles (non dipldmées, chomeurs de longue durée, seniors, personnes maitrisant
peu la langue, I'informatique, ...), I'auto-positionnement apparait comme une démarche plus complexe. Ces
derniers sont le plus souvent accompagnés par une structure et c'est elle qui guide l'usager vers I'auto-
positionnement. Les publics fragiles ne s’auto-positionnent pas seuls.

L'auto-positionnement apparait alors comme un outil supplémentaire a la main des structures
d’accompagnement ou de tiers pour activer rapidement des solutions qui émergent dans la relation
usager/accompagnateur. L'auto-positionnement permet d’étre plus réactif/agile dans le parcours de I'usager
« fragile »

Pour autant I'expérimentation ne semble pas mobiliser les acteurs locaux de I'emploi, de I'insertion ou de
I'inclusion. La méconnaissance des publics et de certains professionnels, les faibles volumes en jeu les gardent
a distance d'un dispositif qui est encore a communiquer et « a roder ».

Certains OF et certains accompagnateurs vers I'emploi sont les principaux acteurs intéressés par ce dispositif.
L'auto-positionnement est un outil supplémentaire, un nouveau support dans la relation des structures et des

Bilan du CPRDFOP 2018-2022 de la Nouvelle Aquitaine 20



ilinere

candidats a la formation/ emploi. La plateforme permet de faire découvrir trés concrétement I'étendue de
I'offre de formation. Il permet aux accompagnateurs de guider et d’orienter les DE les plus fragiles.

Les circuits d'alerte, d'information et de communication doivent encore étre davantage adaptés et précisés,
notamment dans les cas de refus, et de structures de suivi autres que PE.

Afin de mieux mobiliser I'ensemble des partenaires locaux, des bilans pourraient faire I'objet de réunions
communes permettant d'affiner les circuits, de connaitre le réle de chacun et de mieux intégrer le dispositif
dans les pratiques professionnelles des uns et des autres.

Nom de l'action 5 : Mettre en place une coordination des acteurs de l’orientation dans les territoires

Porteur(s) : Péle Education Citoyenneté — Direction de |'Orientation /| DRAAF en lien avec les établissements
d’enseignement agricole et les partenaires institutionnels et professionnels /| DRAFPICA

Contributeurs: Région/ DRAAF | DRAFPICA Date MalJ : 26/01/2023
Cette action vise la mise en place d’une coordination des acteurs de l'orientation dans les territoires, impulsée par la

Région. Cette coordination doit ainsi favoriser les échanges d’information, de ressources et de pratiques afin de créer
une culture commune et renforcer 'efficacité des dispositifs d’orientation.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

La Région impulse une coordination des acteurs de |'orientation au plus prés des territoires par la co-
construction et I'animation d'espaces de dialogue partagés entre acteurs de l‘orientation scolaire et
professionnels et organismes dispensateurs de formation. L'objectif est de créer une communauté de
professionnels, en capacité de se connaitre et de se comprendre, d’analyser leurs pratiques et de faciliter la
mise en commun de leurs ressources. L'orientation tout au long de la vie concerne une grande diversité de
publics.

Pour ce faire, la Direction de I'Orientation a travaillé sur 3 axes opérationnels majeurs :

= Lamiseen place de Conférences Territoriales des Métiers et de I'Orientation : depuis 2019, celles-
ci réunissent les acteurs du monde de I'orientation, de I'emploi et de la formation sur des territoires
ciblés. L'objectif : établir un diagnostic territorial et dresser un état des lieux de I'écosystéme de
I'orientation et de la dynamique formation emploi en prenant en compte la spécificité de chaque
territoire, afin de définir les actions qui pourraient étre mises en ceuvre.

= Laparticipation au Printemps de I'orientation : cet événement national est co-piloté, en Nouvelle-
Aquitaine, par la Région et 'Education Nationale. Il sadresse aux lycéens de seconde et premiére et
doit leur permettre de se concentrer sur la construction de leur projet d’'orientation et de leur
parcours (le temps fort de cet événement correspond aux dates pendant lesquelles les éléves de
terminales passent leurs épreuves anticipées).

o Enamont, la direction de l'orientation et le service régional académique a I'information,
al'orientation et a la lutte contre le décrochage scolaire définissent conjointement la liste
des ressources qui seront mises a disposition des jeunes, en lien avec les partenaires
associés et coconstruisent des contenus.

o Lorsdes3journées dédiées al’événement, la Région réalise une web TV diffusée en direct.
Ciblant les jeunes, les parents et les enseignants, différentes émissions se consacrent a la
découverte des métiers, des formations, des outils d'orientation, des parcours.... Ces
émissions sont animées par des journalistes et des plateaux de professionnels de
I'orientation sur I'ensemble du territoire.
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o L'Onisep a également participé a cette action tant en support pour le site national du
Printemps de I'Orientation que lors de conférences en direction des éléves et enseignants.
= Le soutien financier d'actions dans le cadre d’appels a projets : dans le cadre de I'appel a projet
« expérimentation et innovation territoriale en matiére d’orientation », la Région a apporté son
soutien financier a des projets fédérant les acteurs de 'orientation sur des territoires. Ainsi, a titre
d’exemple, la Région accompagne le Conseil de Développement du Pays basque qui conduit, depuis
2020, Une expérimentation sur I'orientation territoriale des jeunes.
= La nomination d'un représentant de la DRAAF dans les territoires : le DRAAF a désigné un
correspondant du DASEN dans chaque département pour représenter I'enseignement agricole. |l
s'agitd’'une directrice ou d'un directeur d'un EPLEFPA. Il est I'interlocuteur privilégié des partenaires
institutionnels et assure le relais auprés de la DRAAF, notamment pour tous les sujets académiques
relatifs a I'enseignement, dont I'orientation
=  Les contrats régionaux de filiere peuvent également contribuer (voir fiche bilan dédié).

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions :
La loi Avenir Professionnel 2018 a:
=  Fait évoluer les compétences de la Région, avec une compétence information renforcée et la perte

de la compétence apprentissage au profit des OPCO/branches
= Influé sur le portage de ces actions via la création de |a Direction de I’Orientation

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

Non communiqué

Suggestions, propositions émergentes :

e Donner ala Région plus de légitimité et affirmer son role d'ensemblier au sein du service public de
I'orientation.

e Associer toutes les autorités académiques le plus en amont possible de I'organisation du printemps
de I'orientation

Questions a débattre :

Au regard du manque de recul, il est difficile d’évaluer I'impact de ces actions qui s'inscrivent dans le moyen
terme. Il est cependant notable que la Région doit faire face a deux difficultés :

= D'une partla frontiére entre formation initiale et formation continue dans la mesure ou les acteurs
majeurs de l'orientation sont peu habitués a travailler ensemble,

= D'autre part la définition du périmétre du réle de la Région par rapport a celui des autorités
académiques.

Nom de l'action 6 : Impliquer les entreprises dans le processus d’orientation

Porteur(s) : Ple Formation Emploi - Direction de 'Emploi et Evolution Professionnelle et DRAAF

Rapporteur : Barbara Bargues / Héléne Simon / Laurent JAMME

Date MaJ : 26/01/2023

La mise en place d'un dialogue avec les entreprises doit permettre de favoriser le processus d’orientation. A cette

fin, le CPRDFOP prévoit dans son action 6 la mise en place d’actions coordonnées afin de favoriser l'implication des
entreprises dans ce processus.
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Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

L'action 6 du CPRDFOP partait du constat que I'entreprise et ses salariés représentent des vecteurs
efficaces pour faire comprendre le monde du travail, valoriser les métiers et faire évoluer les
représentations. La Région et ses partenaires devaient créer un environnement favorable pour impliquer les
entreprises. Pour ce faire différents leviers peuvent étre actionnés (branches, OPCA, CLEE...)

La Région Académique, par son pdle Relation Education Economie du Service Régional Académique a la
Formation Professionnelle Initiale, Continue et a I'’Apprentissage, en agissant, grace au CLEE, au plus prés
des territoires et des entreprises, contribue a la mise en ceuvre de relation de proximité entre les entreprises
et les établissements de formation.

Peu d’'opérations significatives ont été conduites sur la période dans ce sens. Quelques initiatives de la
DEEP et de la DO peuvent cependant étre identifiées.

= L’expérimentation Recruter pilotée par la DEEP a été lancée le 5 février 2019 lors d'un séminaire
d'installation a Malagar. Cette démarche a permis la création d’un groupe de réflexion composé de
chefs d'entreprise, de Pdle emploi, d’organismes de formation, des intercommunalités et de la
Région sur les territoires, afin de définir et mettre en ceuvre des actions opérationnelles pour
répondre a leurs difficultés de recrutement. Les bassins d’emploi du Langonnais (33) et du
Marmandais (47) ont été choisis comme territoires d'expérimentation.

= Cette liste d'actions a été organisée en 5 thématiques dont une sur 'orientation. 6 actions ont été
définies permettant d'impliquer les entreprises dans le process d’orientation :

o [ORI 1] Etablir un annuaire de professionnels volontaires pour contribuer a la valorisation

des entreprises, des métiers

[ORI 2] Elaborer un planning annuel de visites des entreprises (publics et professionnels)

[ORI 3] Développer les Journées découverte des métiers

[ORI 4] Proposer un parcours de découverte des 5 métiers ciblés sur le territoire

[ORI 5] Faire intervenir des entreprises dans les salons avec les établissements de

formation

[ORI 6] Organiser des expositions sur les industries locales et leurs métiers

O O O o

o

= Dans le cadre de l'appel a projet «Expérimentation et innovations territoriales en matiére
d'orientation », la Direction de I'Orientation a également soutenu des projets portés par des
entreprises ou impliquant les entreprises. Parmi celles-ci :

o Octroi d'une subvention au club d‘entreprises du pays ribéracois en 2021 pour
accompagner des jeunes scolarisés et leurs enseignants au travers de diverses actions
telles que des visites d’entreprises, des échanges avec des professionnels ou des
animations d’ateliers visant a développer I'entrepreneuriat et I'esprit d’'innovation chez les
jeunes.

o Soutien financier de l'association Vous Com’L dans son déploiement sur les 12
départements du « Rallye des pépites » en distanciel. 4 entreprises différentes ont ainsi
été identifiées sur chaque département pour contribuer a l'orientation des jeunes en
filmant leurs salariés, en proposant des défis que les jeunes devaient réaliser en équipe et
en évaluant les réalisations des équipes participantes

o Soutien du Comité local école-entreprise (CLEE) de la Rochelle dans ses actions de
promotion des formations professionnelles post troisi€me et post bac. Elles permettent
de mettre en relation des chefs d’entreprises, des professionnels et des anciens éléves avec
les professeurs principaux ainsi que les éléves et parents d'éléves a I'occasion de tables
rondes, de visites d’entreprises, de temps de convivialité.
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Coté Etat, la DRAAF souligne la participation de professionnels ou représentants de professionnels (chambre
consulaire, organisation d’employeurs, organisation syndicales) a différentes instances de gouvernance des
établissements ou encore au Comité Régional de I'enseignement agricole.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

Pour I'expérimentation recruter de la Région :

= [ORI 1] Etablir un annuaire de professionnels volontaires pour contribuer a la valorisation des
entreprises, des métiers
o Partiellement réalisé sur Langon (le Pdle territorial a commencé ce travail)
o Non réalisé sur Marmande
= [ORI 2] Elaborerun planning annuel de visites des entreprises (publics et professionnels)
o Nonréalisé sur Langon
o Non réalisé sur Marmande
= [ORI3] Développerles Journées découverte des métiers :
o Nonréalisé sur Langon
o Réalisé sur Marmande avec un atelier découverte des métiers de la mécanique industrielle
et un coup de projecteur sur les métiers de I'industrie
= [ORl4] Proposerun parcours de découverte des 5 métiers ciblés sur le territoire :
o Nonréalisé sur Langon
o Non réalisé sur Marmande
=  [ORI5] Faireintervenir des entreprises dans les salons avec les établissements de formation :
o Réalisé sur Langon (création d'un CLEE)
o Réalisé sur Marmande (salon Garonn’emplois)
[ORI 6] Organiser des expositions sur les industries locales et leurs métiers :
o Non réalisé sur Langon
o Non réalisé sur Marmande

Bilan global :

= On note des difficultés a mobiliser collectivement les entreprises, notamment celles de plus petite
taille (8 entreprises sur Marmande et 5 sur Langon).

=  Mais pour celles qui ont participé, on note une découverte de I'offre de formation locale bénéfique
pour leurs recrutements.

L’évaluation des actions proposées ci-dessus par la direction de l'orientation est encourageante. Les
différentes expérimentations conduites et le développement du réseau des ambassadeurs métiers (cf. autres
fiches) montrent que les entreprises sont prétes pour certaines d’entre elles a s'impliquer et que les actions
qu'elles peuvent proposer (visites d’entreprises, témoignages...) répondent a un besoin avéré des usagers
que ce soient les jeunes ou leurs prescripteurs (enseignants, chefs d’établissement). Néanmoins ces actions
restent « confidentielles » et demandent a étre massifiées.

Coté DRAAF, le bilan de l'association des professionnels aux instances est positif. Environ 15 a 30
professionnels qui siégent dans les différentes instances d'un EPLEFPA (lycée — CFA — cfppa — exploitation).
Des échanges de données quantitatives sur l'orientation, l'insertion et la formation ou participation
commune a des événements comme le séminaire Ecole-Entreprise ont pu étre observées a la suite de ces
travaux.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Construire un process permettant d'impliquer les entreprises a différentes étapes de I'orientation
avant d’envisager une massification et un déploiement (ex : établir un lien avec les clubs entreprise ?)
= Définir une stratégie commune en partenariat avec les Comités locaux école entreprises
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®  encourager la participation des partenaires professionnels dans les instances des établissements de
formation initiale.

= Maintenir la participation des autres partenaires dans ces instances : DREETS — Rectorat — Région et
valoriser les dispositifs en lien avec les thématiques du CPRDFOP

=  Favoriser les interventions des acteurs de I'Etat et la Région dans des instances avec les branches
professionnelles en lien avec les axes du CPRDFOP

Les compléments des conférences territoriales :

Les travaux des conférences territoriales ont mis en avant la nécessité de travailler I'axe découverte du
monde économique dans le cadre des politiques d’orientation, avec de nombreuses pistes autour de la
place des entreprises et professionnels dans ces travaux dont :

e Favoriser l'intervention a I'école de professionnels pour informer les collégiens d'un monde des
possibles

o Développer l'immersion en entreprise par le stage, les visites pour découvrir les métiers

e Développer des modalités innovantes de découverte et d'attractivité des métiers (ouverture des
plateaux techniques aux stages de 3e, impliquer les entreprises dans I'accueil des publics,
communiquer sur les conditions de travail et évolutions de carriére, les passerelles, valoriser les
talents)

o Développer des outils immersifs (visites d'OF, de plateaux techniques, d'entreprise) permettant aux
acteurs de |'orientation de comprendre le monde I'entreprise, et les voies de formation

OBJECTIF PARTAGE N°3 : SECURISER LES PARCOURS PROFESSIONNELS
Nom de l'action 7 : Faciliter et simplifier ’accés a la formation

Porteur(s) : Pole Formation Emploi — Direction de la Formation Professionnelle et I'’Apprentissage |/ Pdle
Education Citoyenneté — Direction de I'Orientation

Rapporteur : Anne-Claude BAQUE / Héléne SIMON

Date MalJ : 17/10/2022

Afin de faciliter et simplifier l'accés a la formation, la fiche action n®7 du CPRDFOP prévoit lactivation des leviers
respectifs des signataires (conseil en évolution professionnelle, programme régional d’accés a la formation et a la
qualification des personnes handicapées, travail autour de certaines solutions comme la rémunération,

hébergement, restauration, mobilité, modification du processus d’accés a la formation, etc.).

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser les
opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

Voir page suivante
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Opérateurs/
Priorit Période de
) Objectifs Opérations les plus significatives i s
é J P P & Partenaires réalisation
majeurs
) - . S . 4éme trimestre
18 fiches synthétiques a destination du grand public
ey . , - o - 2021
intégrant des infos clés comme objectif teasers rédigés | Région - CMNA ler  semestre
avec une approche facile a lire et a comprendre.
2022
Formuler I'offre de formation selon une approche| _, . ler semestre
WL 4t e e . . PP Région - CMINA
bénéficiaire" (marketing de I'offre) 2022
Allo CMonlInfo - Pour crédibiliser I'acces a la formation
Renforcer par l'approche beneflc'la!re : reponse pgrsonnallsge soit
, L avec la plateforme téléphonique, soit formulaire de
I'attractivité de . . . . .
. contact, soit par I'accueil en face a face en Visio et/ou
< | laformation et en phvsique
2 | lacrédibiliser physique.
g Promotion auprés du grand public
e . . . CMNA 2018-2022
E 1) Via des flyers type cartes postales diffusées sur
o site, sur des salons, par courrier (septembre 2021)
[J]
-g 2) Des écrans digitaux un par département
o durant 4 semaines (novembre-décembre 2021)
©
< 3. Des insertions publicitaires sur les réseaux
Eﬂ sociaux (novembre 2021 janvier 2022)
=}
o du 6 au 30
= Ma formation, mon emploi en Nouvelle-Aquitaine septembre 2021
1% s .
’g Campagne de communication pour susciter les envies | Région du 12
®© et booster les entrées en formation. septembre au 7
. octobre 2022
=}
S Expérimentation de campagnes sectorielles (industrie, Région a compter de
E Promouvoir les | conducteur voyageur). & juin 2022
s formations | stratégie de  communication annuelle  dont
£ aupbres du gle , ) Région depuis 2021
@ p communication par post sur les réseaux sociaux.
] grand public
5 Région, autorités
S Présence sur des salons/Forums académiques, depuis 2021
2 ONISEP
E, Organisation de Cap métiers tours CMNA Depuis 2020
S octobre/novem
> Article dans le journal de la Région Région
= J 8 & bre 2022

Garantir a tous
I'acces a une
information
sur I'offre de

formation

Web TV du Printemps de l'orientation : production,
réalisation et diffusion en direct, pendant 3 jours,
d’émissions d’informations sur I'orientation. Destinées
aux lycéens et a leurs parents, des tables rondes,
témoignages et reportages proposent des informations

Région -Autorités
académiques -
Onisep

Mars 2020 et
2021

sur les métiers, les formations, les aides et les
procédures d’accés a I'enseignement supérieur.
Publications des guides Aprés la 3% : En 2022, le

répertoire des formations pour chaque académie a été
établi en collaboration avec I'Onisep et le Guide a été

Région - Onisep

2021 et 2022
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réalisé par la Région. Il est diffusé en version numérique
et, a la demande des établissements, quelques
exemplaires papiers ont été diffusés aux colleéges et aux
professionnels de I'orientation scolaire.

ilinere

Ouvrir et
simplifier les
modalités
d’accés ala
formation

Créati d t d herch d bli

réation u. moteur de recherche grand public| . . 2020
« cmaformation ».

réation m r recherch ran li
C e.atlo du . oteur de recherche grand public CMNA 2022
« vitemaformation ».
Diversifier les canaux de communication —en distantiel
et en présentiel.
Quelques exemples :
Soit par des modes de communication dans la presse ,

or P e P Région 2021
régionale quotidienne, par des posts radio, par
communication sur les réseaux sociaux, des webateliers
mais également par des affiches, des kakémonos, des
réunions d’acteurs en proximité, des actions de
valorisation de secteurs métiers.
Donner les moyens a tous d'accéder a une information
précise et de qualité par des liens informatiques entre | CMNA-Région 2022
CMaFormation/Talents d'ici/CMonAlternance.
Outils et agendas événements en Nouvelle-Aquitaine
Cmonmetier avec des infos socio-éco + (vidéos, quizz, | CMNA 2018
agenda en lien avec le métier ciblé).
Publications « Cap sur les métiers et I'emploi »
Ex: CMNA 2020
https://www.calameo.com/read/00094887275fce167
04e3

Région-CMNA et

Expérimenter |'auto-positionnement dans 3 territoires [les  tétes de|de mai a
(Angouléme, Blaye, Brive) réseaux OF et |décembre 2021

prescripteurs

Généraliser I'auto-positionnement

Région-CMNA

a compter de

janvier 2022
Création de « cmonalternance » qui, en facilitant la
médiation employeurs-futurs alternants, facilite 'accés
. . CMNA 2021
a la formation par alternance.
Impulser de nouveaux partenariats Région depuis 2021
Cadre de référence - mettre en cohérence |'architecture Région 2éme semestre

globale de I'accés a la formation
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https://www.calameo.com/read/00094887275fce16704e3
https://www.calameo.com/read/00094887275fce16704e3

Priorité 3 Impliquer et

piloter pour une

Organiser et
piloter des
dialogues
structurés avec
les acteurs et
en impliquant
les
bénéficiaires
directs

Mise en place de rencontres régulieres tétes de réseaux
OF et prescripteurs (comité des tétes de réseaux,
groupe évolution de la prescription), des rencontres
structurées et régulieres en bilatérale avec les
partenaires (P6le emploi, ARML-Missions Locales,
ALIENA-PLIE, Agefiph,...), avec les organismes de
formation (comités de lancement et de suivi, comités
des usagers HSP...)

Région

Tétes de réseaux
des OF et des

prescripteurs

ilinere

2021

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

= La loi Avenir professionnel a transféré aux Régions les missions des délégations régionales de
I'ONISEP concernant I'élaboration et la diffusion de la documentation sur les formations et les
métiers et sa mise a disposition auprés des établissements de I'enseignement scolaire et supérieur.

= Les 3 périodes de confinement (du 17/03 au 11/05/2020 — du 30/10 au 15/12/2020 et du 03/04 au
03/05/2021) ont fortement impacté négativement toutes les actions en présentiel, mais ont toutefois
conduit les acteurs a rechercher immeédiatement des solutions dématérialisées nouvelles ou
améliorées.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

Le plan de mobilisation pour I'accés a la formation formalise les roles et responsabilités de chaque acteur
de I'écosystéme de I'accompagnement, de I'orientation, de la formation et de I'emploi, de maniére a faciliter
et simplifier I'accés a la formation.

= Un pilotage est désormais effectif au sein du Pole Formation et Emploi (association des 6
directions).

= Le travail inter-p6les engagé en matiere d’amélioration de la prise de contact avec les usagers
montre sa pertinence.

= |’évaluation des actions d'information réalisées a destination des publics scolaires est encore
délicate, faute de recul.

= La web TV n’a pas trouvé son public en termes d'audience mais il est trop tot pour en tirer des
conclusions dans la mesure ou les conditions sanitaires ont impacté I'organisation du printemps de
I'orientation. (cf. fiche évaluation action 5).

= La réalisation des guides post-troisiéme a été perturbée par des difficultés de traitement des
données, accessibles en open data mais non exploitables par le systéme d’information de |la Région.
Le format tout numérique ne satisfait pas les autorités académiques car il ne répond pas aux besoins
de certaines familles qui rencontrent des difficultés pour accéder au document.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Renforcer le mouvement de décloisonnement entre formation initiale et formation
professionnelle continue grace a un portage politique fort et une volonté commune des acteurs

= Accroitre la transversalité pour permettre les synergies

= Démultiplier des relais d'information : digitaux via les réseaux sociaux (mobilisation d'influenceurs)
ou de proximité (mairies et commerces)

Les compléments des conférences territoriales

e Améliorer les synergies entre acteurs de l'orientation et de la formation (y compris éducation
nationale)
e  S'appuyer sur l'existant : lycées professionnels, entreprises
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e Intégrer les logiques de parcours de formation dés le collége pour conforter le triptyque formation
choisie = réussite = projet de vie
e  Créer des passerelles entre les voies de formation (initiale, apprentissage, continue)

Nom de l'action 8 : Sécuriser les parcours de formation

Porteur(s) : P6le Formation Emploi — Direction de la Formation Professionnelle et I'’Apprentissage |/ Pole
Education Citoyenneté — Direction de I'Orientation

Rapporteurs : Omer OZEROL et Héléne Simon (Région); Sébastien FOUCHARD (DRAFPICA) (avec
contribution de la DRAAF et la DREETS)

Date MalJ : 26/01/2023
Cette fiche action concerne a la fois les publics en formation et les publics en milieu scolaire. Le CPRDFOP met
l'accent sur la prévention des ruptures de parcours en formation, en encourageant la mobilisation des acteurs en

amont (validation du projet) et en cours de parcours (suivi, accompagnement et sécurisation).

Cette fiche action cible également un travail de sécurisation via les ressources financiéres garanties, y compris en
articulant des ressources comme le RSA et le revenu de formation.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

L'action n°8 mentionnait I'accompagnement des transitions en cas de rupture de parcours en milieu scolaire.

= A ce titre, des dispositifs et actions ont été mis en ceuvre par la Région pour prévenir le risque de
rupture en formation initiale et sécuriser les parcours des jeunes en situation de décrochage :

o Le service Ambition Educative contribue a la réussite des jeunes en accompagnant des
dispositifs d’appui a la persévérance scolaire co-construit avec la Mission de Lutte contre le
Décrochage Scolaire (MLDS). Ainsi, les lycées peuvent répondre a un appel a projets annuel
afin de solliciter une subvention les aidant a proposer des actions culturelles ou sportives
contribuant a la lutte contre le décrochage.

o Par ailleurs, la Direction de I'Orientation intervient au sein des Plateforme de Suivi et
d’'Appui aux Décrocheurs (PSAD) qui ont pour objet de repérer les jeunes décrocheurs
n'étant ni en formation ni en emploi, dans le cadre de I'obligation de formation 16-18 ans

= QOutre le repérage, I'objectif de ces plateformes, copilotées par les CIO et les Missions locales, est
d’aller au-devant de ces jeunes pour leur proposer un accompagnement dans leur parcours. Dans
le cadre de la « Convention d'appui a la lutte contre la pauvreté et d’accés a I'emploi, pour la mise en
ceuvre de I'obligation de formation des jeunes de 16 a 18 ans », convention signée entre |'Etat et la
Région pour la période 2020 a 2022, la Direction de I'Orientation a par ailleurs lancé deux appels a
projets « Appui aux PSAD » en 2021 et 2022 et a ainsi financé 20 projets sur le territoire. L'objectif
est d’accompagner l'ingénierie pour soutenir les innovations en matiére de raccrochage et de
soutenir des actions bénéficiant directement aux jeunes.

Cette action impliquait également pour les personnes les moins qualifiées et/ou rencontrant des difficultés
d'insertion, une évolution des dispositifs régionaux de formation dans le sens d'un accompagnement
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individuel et de moyens de sécurisation (hébergement, restauration, ...) renforcés ainsi que pour les
personnes concernées par des ressources financiéres garanties (rapidité et régularité du paiement).

= LaRégion garantit une rémunération a tout entrant en formation sur un parcours d'au moins 150h
dés lors qu'il n‘est pas indemnisé par Pole emploi. Tous les dispositifs de formation collectifs et
individuels du pole ouvrent droit a cette rémunération. Cette rémunération a fait 'objet de deux
revalorisations :

o La premiére a la faveur du PACTE d'investissement dans les compétences a permis de
d’augmenter les barémes des publics entrants sur les deux HSP, dispositif phare de I'action
de la direction et accueillant des publics souvent en grande précarité.

o Laseconde alafaveurdu plan « Un jeune une solution » a permis d’harmoniser a la hausse
I'ensemble des barémes en relevant en particulier ceux des publics jeunes 16/25 ans.

o Cette revalorisation est désormais réglementairement annuelle (source réglementation
nationale), une troisi€me a hauteur de 4% est a la date de ce bilan en cours d’application
en application de la loi de juillet 2022 sur le pouvoir d'achat.

= Concernant la régularité des virements et leur rapidité :

o Cette régularité est établie et n’a pas souffert de rupture méme durant les périodes de
confinement durant toute la période de bilan concernée.

o Les délais de versement (versement a terme échu aprés assiduité déclarée sur le mois
précédent par I'OF) sont les suivants : perception des fonds entre le 20 et le 25 du mois M+1
suivant la présence ; organisation d ‘un train complémentaire de paiements chaque mois
pour payer les rémunérations déclarées tardivement par les organismes de formation;
perception des fonds du second train entre le 25 et le 30 suivant le mois M. La Région
travaille actuellement ses processus et tente de fiabiliser ces outils pour raccourcir ces
délais

®  LaRégion s'est dotée en complément de nouveaux dispositifs d'aides ponctuels. En 2021, un fonds
de sécurisation des parcours a été créé.

o |l se compose de deux aides: le Fonds Social Formation (FSF) et le Fonds d’Aide a la
Mobilité vers 'Emploi (FAME) (voir fiche dispositif). Ces deux dispositifs visent a pallier les
difficultés matérielles des stagiaires sur les postes principaux et de dépenses que sont le
logement et le transport, en cours de formation pour éviter la rupture pour le Fonds social
(jusqu’a 1000 €), et au sortir pour accéder a I'emploi avec le FAME (jusqu’a 2000¢€). La
Région a animé ces dispositifs auprés de ces partenaires de diverses maniéres notamment
en mettant en place des webinaires et des guides.

o Laoule FSF commence a étre identifié par les acteurs et les bénéficiaires, le FAME peine
a trouver son public et mérite d'étre réinterrogé (concurrence avec d’autres dispositifs tels
qu'Action logement et autres).

La Région consacre en moyenne annuellement environ goM d’euros a la sécurisation des parcours (hors
financement de I'HSP), I'essentiel de la dépense étant représentée par le dispositif de rémunération et de
protection sociale.

L'action mentionnait également le role de la Mission de lutte contre le décrochage scolaire (MLDS). Engagée
dans les actions de persévérance scolaire au sein des réseaux d’'établissements, la MLDS accompagne, en
collaboration avec les équipes, les parcours des jeunes (parcours aménagés de formation initiale proposant
différentes modalités d’accompagnement, des stages ou desimmersions en formation, un travail sur le projet
en lien avec les psychologues de I'éducation nationale, ...). Dans le cadre de la mise en ceuvre de I'obligation
de formation pour les jeunes de 16 a 18 ans, elle constitue I'une des solutions mobilisables pour permettre a
certains jeunes d'élaborer et sécuriser leur parcours de formation. La région académique a notamment
travaillé au développement des clauses sociales de formation sous statut scolaire pour permettre a des jeunes
de découvrir I'entreprise, construire ou confirmer un projet de formation ou professionnel. Une soixantaine
de parcours ont été développés.

La loi Avenir professionnel et la Transformation de la Voie Professionnel ont permis le développement de la
mixité de publics au sein des lycées professionnels. Cette mixité de publics au sein d’'un méme établissement
a facilité la mixité de parcours et le maintien en formation.
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Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions :

Maintien de la rémunération des apprenants pendant les périodes de Covid, malgré I'arrét des
formations

Mise en place d’un fonds de sécurisation des parcours pendant le confinement

Evolution des compétences de la Région et création de la Direction de I'Orientation dans le cadre de
la loi Avenir Professionnel 2018

Instauration d'une obligation de formation pour tous les jeunes de 16 a 18 ans dans le cadre de la
Loi du 26 juillet 2019 pour une école de la confiance

Harmonisation des modalités d'action post-fusion des Régions et internalisation totale de la
gestion des rémunérations depuis I'été 2021

Relation directe a I'usager, entrée unique via le portail régional « guide des aides »
Revalorisations successives des baremes de rémunération, revalorisation annuelle pérennisée et
obligatoire

Refonte des aides individuelles régionales a la formation pour apporter des réponses subsidiaires
a 'offre de formation collective aux chercheurs d’emploi renfor¢ant la gamme de service régionale
et favorisant des parcours sécurisés « sans coutures » et mieux adaptés.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

Non communiqués

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

S’outiller pour suivre les abandons, les ruptures de formation et ajuster l'action régionale
(quantitativement et qualitativement notamment sur les motifs).

Mettre en place un véritable travail de proximité et de co-contribution avec les acteurs du
territoire concerné par les activités des PSAD (dont établissements scolaires et établissements
d’enseignement agricole)

Créer un indicateur de taux de rupture, faire de ce taux un indicateur d'alerte et mettre en place
une méthodologie corrective d'action.

Ouvrir une réflexion sur I'individualisation et les rythmes hebdomadaires pour réduire le cout de
la formation pour stagiaires et apprenants (carburant, semaine de 4 jours, formation a distance).
Renforcer les capacités d’hébergement et de restauration de I'HSP

Travailler la mobilité trans-départements et trans-anciennes régions

Les compléments des concertations territoriales

Deux volets ressortent sur la sécurisation des parcours dans le cadre des travaux des concertations : le volet
sécurisation financiére, déja traitée dans le cadre de ce CPRDFOP et le volet accompagnement.

Sur le volet financier :

Revaloriser le financement de I'accompagnement pour en assurer sa durabilité et sa qualité (7€/h
pas suffisant pour tout faire)

Harmoniser le montant de la rémunération (HSP et autres formations).

Renforcer la prise en charge des frais de restauration et de transport pour les stagiaires de la
formation qui ont bcp de distance a parcourir

Faciliter I'accés a la formation en proposant une offre intégrée : “all inclusive” (hébergement,
restauration, transport...)

Accorder les moyens financiers, simplifier les démarches, et améliorer la coordination des acteurs
du territoire pour répondre aux problématiques de mobilité et d’hébergement (notion d’avance
financiére plus réactive)
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Sur le volet accompagnement :

e Accompagner et sécuriser les parcours au travers de partenariats des personnes vulnérables (santé,
handicap, maladie pro) et les personnes en souffrance (abimées, cassées)

e Renforcerla communication et la coordination entre les acteurs pour anticiper des ruptures et
signaux faibles

e  Faciliter I'accés aux modes de garde d’enfant ou des personnes a charge. Ex : Acheter des places en
créche par les collectivités ou les OF.

e Créer de nouveaux dispositifs d’inclusion sociale

e Créer des passerelles entre la remobilisation et I'entrée en formation pour régler les pbs
périphériques

e  Maintenir, développer et adapter davantage aux différents profils du public les dispositifs d’amorce
de parcours

Nom de l'action g : Rapprocher les demandeurs d’emploi des entreprises qui recrutent

Porteur(s) : P6le Formation Emploi - Direction de 'Emploi et Evolution Professionnelle
Rapporteur : Mathilde PRADIER Date MaJ : 17/10/2022

L’organisation d’un rapprochement entre les sortants de formation et les entreprises fait partie des objectifs de la
fiche action 9 du CPRDFOP. Pour ce faire, plusieurs leviers sont mobilisables (information, outils numériques de mise
en relation directe, mobilisation des consulaires, accompagnement des entreprises dans lidentification des
compétences dont elles ont besoin, ...

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

Mise en ligne, depuis septembre 2020, de la plateforme formation-emploi de la Région Nouvelle-Aquitaine
Talents d'ici : www.talentsdici.fr

Cet outil comprend des fonctionnalités innovantes pour les candidats (création de CV) comme pour les
recruteurs (CV Catcher, lisibilité compléte des organismes de formation de la Nouvelle-Aquitaine en lien avec
le métier sur lequel ils souhaitent recruter) et une équipe dédiée a disposition des utilisateurs.

Dispositifs mis en place depuis la mise en ligne de la plateforme :

®  Travail de coordination en interne entre les différents services et direction de la région

= Process d'alimentation de la CVthéque de Talents d'ici : mails mensuels aux stagiaires du PRF, aux
candidats inscrits sur Talents d’Ici qui n‘ont pas publié leurs CVs, aux candidats ayant publié leurs
Cvs....

= Présentation de Talents d'ici au cours d’événements : Les forums emploi/ job dating, les salons
organisés par la Région et autres événements des partenaires mobilisant du public

= Mise en place d'une stratégie éditoriale sur la page d'accueil de Talents d’ici visant a accompagner
les usagers dans leur parcours de recherche d’emplois, avec plusieurs typologies d'articles :

= Animation et présentation de Talents d‘ici auprés des organismes de formation afin d'inciter les
stagiaires entrants en formation a s'inscrire sur Talents d'ici

=  Campagnes de communication Digitale en 2022 (juin-juillet et automne 2022)

= Lieninterplateformes : entre Talents d'ici et la plateforme su salon Vivendustry, entre Talents d'ici
et C'est mon alternance
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= Le projet ERIP Tour des Talents d'ici : dispositif d'inclusion de I'utilisation de Talents d'ici dans la
gamme de services rendus par les Espaces Régionaux de proximité, les lieux d’accueil de premier
niveau.
= Recrutons nos Talents d'ici a Pau et en Béarn : événement de mise en relation entre des candidats
sortants de formation et des recruteurs dans le secteur de I'hotellerie restauration.
= Relance d'un groupe usagers dans 3 territoires de la région afin de faire évoluer la plateforme

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

Talents d'ici est en progression continue avec des indicateurs de création de comptes candidats/recruteurs
en montée réguliére (6 444 comptes candidats, 518 comptes recruteurs, 2340 offres déposées sur le site en
octobre 2022).

La perspective de mise en place d'une application spécialement dédiée aux recruteurs facilitant leurs
démarches de recrutement (gestion des candidatures, liens avec les postulants, conservation des CV, etc)
sera prochainement mise en place.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Alimenter la CV Théque : travail avec les organismes de formation, les partenaires et la Direction
de I'’Action Territoriale : objectif 25 ooo comptes candidats fin 2023,

= Animer le groupe usagers : il s'agira de proposer des services adaptés aux besoins des usagers, de
mieux communiquer pour favoriser les connexions et les recrutements,

=  Améliorer la mesure du taux de recrutement direct et indirect via la plateforme,

= Développer I'offre de services de la plateforme en direction des lycéens,

= Renouveler la stratégie de communication avec un axe grand public plus marqué,

= Déployer des expérimentations « Recrutons nos Talents d’ici » dans d'autres territoires que le
Béarn.

Deuxiéme priorité : La qualification et le développement des compétences

OBJECTIF PARTAGE N°4 : ASSURER LA MAITRISE DES CONNAISSANCES ET COMPETENCES DE BASE

Nom de l'action 10 : Accompagner les initiatives locales dans la formation initiale favorisant la maitrise des
connaissances et compétences de base

Porteur(s) : Péle Education et Citoyenneté - Direction de I'Education et Direction de I'Orientation

Rapporteur : Florence BASSARD et Héléne SIMON Date MaJ: 17/10/2022

La maitrise d’un socle de compétences de bases est un enjeu mis en avant dans cette fiche action, qu'il s‘agisse d’un
socle de connaissances mais également de compétences sociales et professionnelles. Le CPRDFOP cherche donc a
accompagner les initiatives locales visant a favoriser l'acquisition de ce socle de compétences, afin de sécuriser les
parcours d’insertion professionnelle.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

Cette action ne renvoie pas spécifiquement a des actions en particulier. « La maftrise des connaissances et
compétences de base en formation initiale » ne reléve pas d’'une compétence régionale.
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Elle entre dans le cadre des missions de la formation initiale en lycées sous tutelle des autorités académiques,
dépendant des ministéres de I'éducation nationale, de I'agriculture et de la mer.

Voir également du c6té des formations en CFA.

Peut toutefois étre citée, méme s'il ne s'agit pas en premier lieu de formation initiale, « la feuille de route
pour la prévention et la lutte contre l'illettrisme en Nouvelle-Aquitaine 2020-2022 », signée entre la
préfete de la région Nouvelle-Aquitaine, président de la région Nouvelle-Aquitaine, rectrice de la région
académique Nouvelle-Aquitaine.

S'agissant de la formation initiale, se reporter notamment au point 1.3.3 sur L'articulation avec I'Education
nationale (p. 18), ainsi qu'aux outils (point 4.3, p.46).

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

Nom de l'action 11 : Construire une offre de formation professionnelle garantissant pour tous les demandeurs
d'emploi la maitrise des savoirs fondamentaux et des compétences de base

Porteur(s) : Péle Formation Emploi — Direction de I'Emploi et I'Evolution Professionnelle / Direction de la
Formation Professionnelle et I’Apprentissage

Rapporteur : Sylvia ETELIN (DEEP), David RAYMOND (DFPA)
Date MaJ : 17/10/2022

L’accés a un socle de compétences peut passer par une offre de formation professionnelle. La fiche action n°11 vise
a construire une offre régionale de formation tenant compte du référentiel CléA (savoirs fondamentaux) et des
qualités professionnelles requises pour linsertion professionnelle. Cette fiche action concerne également la création
d’‘accompagnements particuliers de certains publics. Cette offre de formation doit par ailleurs s’inscrire dans la
continuité de l'offre de formation qualifiante existante.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

= 2018:vote de la nouvelle stratégie Nouvelle Aquitaine — Talents territoires
= 2019:
o Construction d'une offre régionale d'acquisition des compétences socles en mode
Habilitation de service public (HSP).
o Lancement de la premiére édition de I'appel a projets Pacte lllettrisme et lllectronisme,
renouvelé en 2020 et 2022.
= Objectif : expérimenter de nouvelles voies pour favoriser I'accés a la formation aux savoirs
de base des personnes les plus fragiles, en situation d'illettrisme voire d'illectronisme, en
particulier vers le parcours 1 de I'Habilitation de Service Public (HSP) Socle de compétences.
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L'observation de la mise en ceuvre des 40 premiers projets retenus, complétée d'une
évaluation menée par un cabinet externe ont conduit a recentrer I'appel a projets 2022 sur
les actions visant la lutte contre l'illettrisme autour de 3 axes:

o AXE 1 - développer et ancrer dans les territoires un réseau partenarial structuré,
coordonné et animé avec pour objectif la mobilisation durable des acteurs ceuvrant a
la lutte contre l'illettrisme (repérage, accés a la formation, suivi du parcours)

o AXE 2 — déployer des actions « 1ére marche » pour emmener les publics en situation
d'illettrisme vers la formation, par le biais de supports variés, d’approches décentrées,
d‘ateliers d'accroche autour de besoins immeédiats liés a I'autonomie, I'accés aux droits,
la parentalité...

o AXE 3 - créer du lien entre problematique d'illettrisme et d'illectronisme en
développant la multi-compétence de la médiation numérique et plus largement des
aidants numériques afin d’en faire des contributeurs de la lutte contre l'illettrisme,
professionnalisés et intégrés aux réseaux locaux mobilisés sur le sujet.

®  2020:démarrage de I'HSP socle avec 3 parcours proposés :

o Parcours 1: se former pour lire, écrire, agir (illettrisme)

o Parcours 2 : frangais langue étrangére

o Parcours 3: palette des savoirs

®  2022:décision de prolongation de I'HSP socle jusqu’a mi-2024

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

= Un Centre Ressource lllettrisme et Analphabétisme (CRIA) présent sur les 3 grands sites de la
région : la Région co-finance, avec I'Etat, le CRIA NA porté par le Comité de Liaison des Actions de
Promotion (CLAP) Sud-Ouest. Son role est d'appuyer les acteurs en proximité, sensibiliser
largement a la problématique de l'illettrisme et professionnaliser les organismes de formation, les
bénévoles des associations et les structures d'accueil des publics, via le programme de
professionnalisation complémentaire a celui de Cap métiers. Le CRIA accompagne également
méthodologiquement les porteurs de projets des appels a projets illettrisme sur I'ensemble du
territoire régional ainsi que le déploiement des plateformes d’accueil, orientation, évaluation et suivi
(5 actuellement avec financement Région mais plusieurs projets en cours de structuration a Pauy,
Limoges, La Rochelle, Mont de Marsan...).

= gplateformes existantes soutenues financierement par la Région, et plusieurs projets a I'étude, avec
pour objectif de proposer un appui aux acteurs dans les territoires. Il s'agit de leur apporter une
évaluation experte des situations des publics ne maitrisant pas le frangais, en particulier les publics
en situation d'illettrisme afin de sécuriser les orientations vers la formation aux savoirs de base, en
particulier sur le parcours 1 de I'HSP Socle.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

= La crise sanitaire a fortement impacté les projets 2020 et 2021 dont un grand nombre portait sur
I'animation des réseaux d'acteurs avec des structures pas toujours équipées pour le distantiel et
d’autres visaient des publics pour qui I'absence de contact entravait le maintien de la motivation
a se mobiliser. Cependant, le constat a été fait d'une grande adaptabilité des porteurs qui ont tous
poursuivi leur projet en I'ajustant, et parfois en le modifiant de maniére substantielle mais toujours
pertinente. Il est ressorti des témoignages de ces structures tout I'intérét de la modalité AAP qui
favorise I'expérimentation et l'adaptation aux contextes quels qu'ils soient, permettant de
poursuivre des actions, des partenariats... méme lorsque le contexte ne s'y préte pas.

= Lescrises politiques dans certains pays (Afghanistan, Ukraine...) ont généré une demande forte sur
les parcours francais langue étrangére qui a nécessité un travail plus fort avec les services de I'Etat
en termes d'articulation des réponses proposées

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :
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= Unediversité de porteurs de projets et donc de nouveaux acteurs : associations de proximité (38 %),
organismes de formation (21%), 19% de centres sociaux, 17% de collectivités.

= 57 projets soutenus, dont 17 au titre de 2022 avec une mise en ceuvre de ces 17 projets sur 2022-
2023, pour un financement de plus de 2,5 M€ (2019 a 2022).

=  Surl'HSP Socle:

Sur la période 09/2020-05/2022, 20 000 stagiaires entrés en formation

37% ont plus de 45 ans (24% tous dispositifs confondus)

54% ont un niveau inférieur au bac (44% tous dispositifs confondus)

12 mois apres la sortie de formation 63% des stagiaires ont une sortie positive (48% solution

emploi)

o 176 stagiaires ont validé la certification CLéA

= Les évaluations menées en 2021-2022 sur les marchés qualifiants et les HSP montrent que I'offre
régionale correspond aux besoins des publics et des territoires et qu'elle sait s'adapter aux
spécificités locales. Les principaux points forts de I'HSP socle sont :

o L'accés sans sélection

Le maillage territorial et I'ouverture de permanences en zone rurale

Le fonctionnement en heure groupe qui apporte de la souplesse

La mise en place d’entrées et sorties permanentes

L'accompagnement renforcé de I'usager

La diversité des opérateurs intervenants, a la fois en termes de taille mais aussi de cceur de
meétier (des organismes plut6t qualifiants, des organismes infra qualifiants, des structures
d’accompagnement, des associations ...)

= Dansle cadre de I’Appel a projet :

o 1750 personnes en difficulté avec les savoirs de base ont été repérées [ accompagnées sur
la période 2019-2020 via I'appel a projet.

o Entre 2019 et 2021, plus de 2050 professionnels ont bénéficié de I'expertise du CRIA, soit
en participant aux actions de professionnalisation (360 personnes), soit en bénéficiant
d’actions de sensibilisation dans les territoires (1705 personnes).

o  Environ 700 personnes en situation d'illettrisme ou de trés grande fragilité avec les savoirs
de base ont été accueillies et accompagnées par les plateformes illettrisme entre 2019 et
2021.

o Principaux enseignements :

= Lastructuration et I'animation des réseaux d'acteurs sont centrales pour maintenir
une attention et une mobilisation durables autour de la lutte contre l'illettrisme.

= La lutte contre l'illettrisme doit s'appréhender comme une démarche par étapes,
nécessitant du temps et une approche particuliere et experte des publics.

»  Au cours de I'expérimentation, les porteurs de projets ont gagné en légitimité et
visibilité auprés de leurs partenaires et notamment des prescripteurs.

= Les bénéficiaires continuent majoritairement un parcours de formation,
notamment vers le dispositif HSP Socle mais cette orientation peut comporter des
difficultés, en particulier pour les personnes en situation d'illettrisme.

O O O O

O O O O O

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Encourager et faciliter le rapprochement entre les organismes de I'Habilitation de Service Public
Socle et les structures de proximité, premiére marche vers la formation aux savoirs de base
= Renforcer |'articulation de I'HSP socle avec les autres dispositifs, amorce ou qualifiants
= Assouplirencore plus I'accés a la formation et son aménagement pour apporter la réponse formation
au moment oU la personne est préte a se I'approprier : une réponse de masse a des spécificités tres
fortes de publics ne convient pas.
o Envisager une réponse individuelle, avec moins de parcours commandés aux organismes
de formation mais une meilleure rémunération pour les organismes de formation
o Elargir encore la palette des contenus proposés
= Améliorer I'adaptation des compétences des formateurs Habilitation de Service Public Socle a la
prise en charge de l'illettrisme. La sélection des OF doit étre renforcée sur ce critére ainsi que
I'obligation de se professionnaliser.
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= Mettre en place une premiére marche préalable a la formation (travail sur la confiance en soi, I'envie
et I'intérét d’apprendre/de réapprendre, en lien avec le quotidien),

= Evaluer précisément le besoin et les acquis (plateformes diagnostic illettrisme)

= Distinguer les sessions FLE, les sessions illettrisme et les sessions illectronisme

= Favoriser le maintien en formation par l'accompagnement individuel (nouvelle modalité
d’accompagnement — formation a imaginer, offre associative venant compléter I'offre Habilitation
de Service Public, au sein méme des organismes de formation, de type heures de soutien...)

= Généraliser la délivrance d'une reconnaissance a l'issue des parcours langue et numérique (type
CLEA par exemple)

Les compléments des concertations territoriales

= Travailler sur les notions de savoir-étre., outil de reconnaissance partagé des compétences sociales
les open-badges.

= Augmenter la durée de formation de I'apprentissage du francais pour une insertion en formation
plus durable et sensibiliser les prescripteurs sur le niveau d’exigence

= Créer des passerelles entre la remobilisation et I'entrée en formation pour régler les pbs
périphériques

= Maintenir, développer et adapter davantage aux différents profils du public les dispositifs d’'amorce
de parcours

Nom de l'action 12 : Assurer un développement équilibré et cohérent des voies de formation professionnelle
initiales

Porteur(s) : Pole Education et Citoyenneté - Direction de I'Education / P6le Formation Emploi — Direction de la
Formation Professionnelle et I’Apprentissage / DRAFPICA

Rapporteur : Florence BASSARD et Chrystéle FAVI AUGUSTE (Région) ; Thierry KESSENHEIMER (DRAFPICA)
(avec contribution de la DRAAF)

Date MalJ : 26/01/2023

Le développement équilibré des formations professionnelles initiales en Nouvelle-Aquitaine doit permettre
l'acquisition d’un premier niveau de qualification socle a tous les publics et ainsi permettre la construction de
parcours professionnels valorisants pour les jeunes. Le CPRDFOP s’est donc fixé pour objectif, au travers des travaux
autour de la carte des formations professionnelles initiales, notamment, de travailler une réponse répondant a la
fois aux enjeux de maillage territorial et aux besoins de [’économie régionale et territoriale.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

La carte des formations professionnelles initiales en lycées a été élaborée ou adaptée - ainsi que celle des
CFA, jusqu’au retrait de la compétence régionale Apprentissage en 201g9.

®=  Pour la voie scolaire — compétence partagée entre la Région et les autorités académiques
(Rectorats, Direction régionale de Il'alimentation, de I'agriculture et de la forét et Direction
interrégionale de la mer) — I'évolution de l'offre est votée annuellement par la commission
permanente du Conseil Régional. Il s'agit d’'une démarche partenariale et multicritéres.

o Le protocole Région/Etat sur la carte des formations fixant les grandes orientations et la
méthode a été signé mi-2016, puis début 2021, avec pour objectif d’adapter I'offre au
regard des besoins en compétences des filiéres, des enjeux d'aménagement éducatif du
territoire, des domaines de spécialité des établissements, des plateaux techniques en
place... Appuyé sur des besoins exprimés par les acteurs locaux et professionnels, il a fait
I'objet d'une élaboration concertée et d'une présentation lors de différentes instances dans
une approche pluriannuelle.
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= |’adoption de la carte des formations en apprentissage, qui était une compétence régionale
jusqu’en 2019 (cf. loi Avenir Professionnel 2018) :

o Donne lieu a des délibérations portant sur les formations professionnelles sous statut
scolaire et par apprentissage. Chaque année, la Région, par sa compétence de droit
commun en matiére d'apprentissage, arréte la carte régionale des formations en décidant
des ouvertures et fermetures de formations, et modifie I'offre de formation en faisant
évoluer les effectifs conventionnés.

o L'évolution de la carte des formations par apprentissage s'élabore dans le cadre d'un appel
aprojets, d'un processus d’instruction et d’un calendrier coordonné avec la voie scolaire afin
de construire une offre de formation non concurrente entre les établissements de
formation et entre les différentes voies de formation, répondant aux besoins des secteurs
émergents ou en mutation et a I'équilibre des territoires.

o Les demandes sont instruites et adressées pour avis aux partenaires : Autorités
académiques (Rectorat, DRAAF, DRIJSCS), Commissions Formation des branches
professionnelles, Comité Régional pour I'Emploi, la Formation et ['Orientation
Professionnelle (CREFOP) et aux directions de |la Région concernées.

La Région a réaffirmé dans le contexte de réforme ses priorités en matiére de développement de
I'apprentissage et a adopté la feuille de route pour le développement de I'apprentissage de la Région
Nouvelle-Aquitaine lors de la séance pléniére 10/04/20.

= Celle-ci se singularise par trois leviers d’actions : le label régional « L'apprentissage en Nouvelle
Aquitaine », un appel a projet annuel « carte contractuelle des formations par apprentissage » et une
stratégie d'investissement.

= |’appel aprojet « carte des formations professionnelles par apprentissage » s'articule autour de trois
priorités :

o Maintenirune offre de formation de proximité pour éviter la déqualification des territoires
(en soutenant prioritairement les formations dispensées sur des territoires vulnérables,
ayant de faibles effectifs ou encore les premiers niveaux de qualification) ;

o Accompagner le maintien de formations stratégiques pour I'économie régionale. Lors
des travaux menés sur I'offre de formation dans le cadre des Contrats Régionaux de Filiére
notamment, un certain nombre de domaines de formation ont été identifiés dans lequel il
est indispensable de maintenir I'offre de formation existante ;

o Soutenir de nouvelles formations pour accompagner la transformation de I'économie
régionale. L'objectif est d’inciter au développement d’une nouvelle offre en lien avec les
orientations régionales telle que celles énoncées dans la feuille de route Néoterra.

Opérations abandonnées et motifs :

La nouvelle convention quinquennale 2018-2022, adoptée en séance pléniére du 18/12/17 entre la Région
et les CFA devait fixer les modalités d’organisation administrative, pédagogique et financiére des centres de
formation. Or, ce nouveau cadre contractuel n’'a pu étre déployé en raison de la loi sur I’Avenir
Professionnel 2018.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions :

=  La Loi Avenir Professionnel 2018 retire a la Région sa compétence sur la carte des formations par
Apprentissage.
®  La structuration et la gouvernance des autorités compétentes en matiére de carte des formations
professionnelles initiales évoluent :
o Organisation des services régionaux (Direction de I'Education, Direction de la Formation
Professionnelle et de I’Apprentissage) suite a la création de la grande Région au 01/01/16.
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o Création de la Région Académique (Rectorat de Région académique, 3 Rectorats
d’académie) au 01/01/20 et structuration progressive du Service Régional Académique a la
formation professionnelle initiale et continue et a I'apprentissage (SRAFPICA).

=  La voie professionnelle en lycées depuis 2018-2019 se transforme avec notamment : la création de
«familles de métiers» en seconde professionnelle, des parcours de CAP en 1, 2,3 ans...
https://eduscol.education.fr/2224/transformer-le-lycee-professionnel

® La possibilité donnée par la loi Avenir Professionnel, associée a la Transformation de la Voie
professionnelle, d'accueillir dans une méme classe des éléves sous statut scolaire et en
apprentissage a permis le développement de modalité adaptée aux entreprises et aux souhaits des
jeunes et de leurs familles de sécuriser des parcours, y compris dans des territoires ruraux.

= Lafeuille de route pour le développement de I'apprentissage en Nouvelle-Aquitaine a été adoptée
le 10/04/20.

®  La crise sanitaire et ses impacts depuis 2020 sur l'orientation et les parcours des jeunes (équilibres
voie scolaire/apprentissage, filiéres qui recrutent...).

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

Le cas échéant, se reporter :

= Auxarticles du Rapport annuel d'activité de la Région relatifs a la carte des formations (disponibles
sur le site de la Région) : exemples de formations professionnelles enrichissant I'offre en lycées et
les possibilités de parcours pour les jeunes

= Aux indicateurs d’activités des Pdles de la Région dans le cadre du dialogue de gestion annuel.
Exemple d’indicateurs : nombre de formations et de places ouvertes/an...

L'offre de formation par apprentissage en Nouvelle-Aquitaine a la rentrée 2019

= | aRégion Nouvelle-Aquitaine compte :
o 102 CFA pour 458 sites de formations
o 775 certifications y sont proposées, soit 2 231 formations réparties sur le territoire régional
o On note une augmentation constante et réguliére du nombre d’apprentis de + de 11% en 3
ans (35 592 au 01/01/2016 a 29 516 apprentis au 01/01/2019)
o 541 nouvelles formations ont été ouvertes entre 2016 et 2019
®  Plus de 60% des formations sont des formations de niveau V et IV
= 49% des formations ouvertes entre 2016 et 2019 sont des formations de niveau lll et plus
=  Alarentrée 2019, 193 formations ont été soutenues

L'offre de formation en apprentissage dans les certifications du ministére en charge de |'agriculture est
dispensée sur 85 sites pour un cumul de 291 certifications (données disponibles sur le site RefEA).

Sur la période 2018-2022, la formation initiale scolaire a fait I'objet de 65 décisions d’ouverture dont 70% de
niveau Bac on infra. Il y a eu dans le méme temps 20 décisions de fermetures. 85% des ouvertures |'ont été
dans la voie professionnelle.

L'appel a projet « carte des formations professionnelles par apprentissage »

= |’'objectif de cet appel a projet est de soutenir, sur les territoires, une stratégie d'équilibre entre les
voies de formation, I'optimisation de I'appareil de formation et notamment des plateaux
techniques dans une logique de non-concurrence, mais également d’accompagner les besoins des
filieres économiques soumises pour certaines a de fortes tensions en matiére de recrutement.

= 3 appels a projets ont été lancés entre 2020 et 2022.
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o Répartition par objectifs: 1641 formations ont été soutenues sur les 2162 demandes
déposées, soit 623 soutenus au titre de I'objectif 1, 872 pour |'objectif 2 et 156 dossiers pour
I'objectif 3.
o Répartition par année : 387 dossiers soutenus en 2020, 594 en 2021, 670 en 2022.
= Sur ces 3 années, ce sont 82 % des formations de niveau bac et infra-bac qui ont été soutenus,
12% de niveau 5 et 6% dans les niveaux supérieurs (6 et 7). On note une forte évolution des dossiers
du supérieur (8 dossiers en 2020 ; 63 en 2022). 34% des formations soutenues relévent du secteur
de lI'industrie, 30% du tertiaire, 19,5% du BTP et 16,5% de l'agriculture.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Renforcer le partage de données et d'outils (indicateurs d'attractivité, d'insertion...) sur les
formations professionnelles initiales (voie scolaire et apprentissage) entre les autorités académiques
et la Région.

= Développer la complémentarité et la mutualisation de plateaux techniques.

®  Poursuivre la construction de lI'observatoire de I'alternance pour améliorer la visibilité de I'offre
de formation, le suivi de son évolution et le pilotage de I'apprentissage au niveau régional.
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OBJECTIF PARTAGE N°5 : GARANTIR L'ACQUISITION D'UN NIVEAU DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE SOCLE
Nom de l'action 13 : Décliner la charte Région / Rectorat pour le développement de la mixité des parcours

Porteur(s) : Pole Education et Citoyenneté - Direction de I'Education / P6le Formation Emploi — Direction de la
Formation Professionnelle et I’Apprentissage / DRAFPICA

Rapporteur : Florence BASSARD et Chrystéle FAVI AUGUSTE (Région) ; Thierry KESSENHEIMER (DRAFPICA)
(avec contribution de la DRAAF)

Date MalJ : 26/01/2023
Afin de développer la mixité des parcours, le CPRDFOP prévoit la poursuite d’un travail commun entre la Région et

les trois Rectorats afin de décliner la Charte Académique élaborée. Des expérimentations sont prévues a partir de
2018 afin de favoriser la mise en place de démarche innovante en faveur de la mixité des parcours.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

Dans le cadre de la convention quinquennale adoptée en SP du 18/12/2017 et signée entre la Région et les
CFA, la Région souhaitait en lien avec les organismes de formation développer la mixité des publics et des
parcours de formation.

= La premiére traduction de cette ambition consistait dans I'élaboration d'une charte du
développement de la mixité dans les établissements publics locaux d’enseignement en partenariat
avec les trois Rectorats. Elle ambitionnait de poser les principes de développement de la mixité au
niveau administratif, financier et pédagogique.

= Malheureusement, la réforme de I'apprentissage porté par la Loi Avenir professionnel 2018 ayant
retiré la compétence « apprentissage » aux Régions, cette charte n’a jamais été signée ni mise en
ceuvre.

®  En revanche, la mixité des publics comme des parcours s’est largement développée dans les
lycées avec le développement des formations par apprentissage dans la majorité des établissements
de notre territoire et I'ouverture de nombreuses formations : 40 % de I'offre de formation des lycées
professionnels de I'Education Nationale (du Cap au BTS) est proposée en mixité de public. Cette
mixité est également constatée au sein des organismes de formation portant des formations
continues qui peuvent mixer les publics (stagiaires et apprentis) et organiser des passerelles entre
les différentes voies de formation.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

La loi Avenir Professionnel 2018 a fait évoluer les compétences de la Région en lui retirait notamment la perte
de la compétence apprentissage au profit des OPCO/branches.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

L'action n'ayant pas été mise en ceuvre du fait de la réforme de 2018, il n’est pas possible d’en tirer un bilan.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...
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Nom de l'action 14 : Reconfigurer et déployer le Service Public régional de Formation
Porteur(s) : P6le Formation Emploi — Direction de la Formation Professionnelle et I'Apprentissage
Rapporteur : David RAYMOND Date MalJ : 17/10/2022

Afin de poursuivre le processus d’harmonisation de ['offre de formation régionale suite a la fusion, cette action vise
la mise en place d'un programme qualifiant, le SPRF, renforcant linclusion des publics vulnérables, l'acquisition d’un
socle de compétences et de compétences, en lien avec les besoins des filiéres et territoires. Cette nouvelle offre a été
pensée comme une offre favorisant l'individualisation des réponses aux besoins de ['ensemble des demandeurs
d’emploi.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

2018 : vote de la nouvelle stratégie Nouvelle Aquitaine — Talents territoires

2019 : travail de remontée des besoins territoriaux et sectoriels et de construction de dispositifs harmonisés
Nouvelle-Aquitaine

2020 : démarrage des dispositifs harmonisés activant plusieurs modalités d'achat :

= HSP qualification : I'habilitation de service public (HSP) est un service d'intérét économique général
qui permet de mandater des prestataires pour, dans le cadre de I'HSP 1* niveau de qualification,
permettre I'accés a un premier niveau de qualification prioritairement pour les publics non qualifiés
avec 7 secteurs ciblés sur les 12 départements : agriculture — industrie — BTP — transport — commerce
—services — hotellerie restauration alimentation
= Marchés qualifiants : plusieurs campagnes de marchés sont lancées chaque année visant I'accés des
néo-aquitains a des parcours de formation adaptés a leurs talents mais aussi aux réalités des besoins
de I’économie régionale.

o Ainsi sur 2018-2022, 25 campagnes d'achat ont été lancées avec deux enjeux principaux :
I'accés a la qualification et le développement de compétences professionnelles.

o Ces formations sont issues des besoins identifiés sur les territoires (avec les acteurs emploi
formation mais aussi économiques) et sectoriellement (dans le cadre des contrats régionaux de
filiere qui associent les branches notamment)

o Les opérateurs des marchés et HSP sont des organismes de formation régionaux et locaux
répondant la plupart du temps en groupement.

o A noter que pendant la période 2018-2022, deux campagnes d'achat de formation a
destination des personnes placées sous-main de justice se sont succédées. Ces achats sont
construits et mis en ceuvre en partenariat fort avec les services de la Direction Interrégionale des
Services Pénitentiaires (DISP).

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

En complément, les initiatives territoriales peuvent permettre d’accompagner des projets de formation. Dans
ce cadre la Région a notamment accompagné des chantiers formation qualification permettant I'accés a
une qualification par la pédagogie du faire, mais aussi des formations qualifiantes sur des métiers
émergents.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

= Contexte de crise sanitaire : la nouvelle stratégie s'est déployée en pleine crise sanitaire, ce qui a
fortement impacté les volumes de stagiaires et les modalités de mise en ceuvre (basculement en
100% distantiel par exemple)
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Les abondements de I'Etat ont également influé en permettant d’augmenter le nombre de
stagiaires formés et en intensifiant les achats de formation sur des secteurs et métiers en tension. Il
s'agit des plans gouvernementaux comme le plan jeune ou le plan de réduction des tensions
sectorielles.

Les entrées en formation ont été fortement impactées également par le contexte économique
récent. En effet dans certains secteurs d’activité la reprise économique a favorisé le retour a I'emploi
direct et I'alternance. Les publics ont donc moins eu recours a la formation professionnelle dans les
métiers concernés.

Résultats observés :

Les évaluations menées en 2021-2022 sur les marchés qualifiants et les HSP montrent :

Sur les volets individualisation des parcours et accompagnements des publics, les évaluations ont montré des
initiatives intéressantes (volet accompagnement social et prise en charge de I'hébergement et restauration
dans les HSP par exemple) ainsi que des limites a l'individualisation réelle des parcours (peu d’entrées et
sorties permanentes, peu d'adaptations des formations aux besoins réels/niveaux des publics, etc.).

Au niveau quantitatif entre mai 2020 et mai 2022 :

Que I'offre régionale correspond aux besoins des publics et des territoires

Que l'offre régionale sait s’adapter aux spécificités locales

Mais que le manque d'attractivité de certains secteurs et métiers reste fort et que malgré les efforts
de communication les formations liées ont du mal a trouver leur public.

17 000 entrées

62% de niveaux infra bac (44% tous dispositifs confondus)

32% de moins de 26 ans (26% tous dispositifs confondus)

40 % d’entrées dans I'industrie et le batiment

64% de validation totale de la certification (62% tous dispositifs confondus)
75% de sortie positive a 12 mois (71% en emploi)

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

Renforcer 'adaptation des contenus aux besoins spécifiques des entreprises

Améliorer I'adaptation aux besoins conjoncturels

Développer I'accompagnement de la transformation de I'appareil de formation, I'innovation et
I'adaptation des plateaux et pédagogies pour mieux répondre aux besoins d'aujourd’hui et de
demain

Renforcer la cohérence, I'articulation et la sécurisation des parcours avec les autres dispositifs
(alternance et Préparation opérationnelle a I'emploi collective (POEC) notamment)

Améliorer individualisation et modularisation des formations

Les compléments des concertations territoriales

Développer des “sas d'attente” avant I'entrée en formation pour consolider le projet, donner une
vision a court terme et maintenir le lien avec la personne et sa motivation.

Proposer des parcours pré-qualifiants par métier ou secteur d'activité

Harmoniser le montant de la rémunération (HSP et autres formations).

Renforcer la prise en charge des frais de restauration et de transport pour les stagiaires de la
formation qui ont bcp de distance a parcourir

Proposer un accompagnement personnalisé pendant la formation réalisé par une personne
ressource formée.

Faciliter I'accés a la formation en proposant une offre intégrée : “all inclusive” (hébergement,
restauration, transport...)

Poursuivre l'individualisation des parcours et le développement des parcours multimodaux (VAE,
AFEST, immersion en E, ADP, FOAD)
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=  Favoriser des entrées souples, échelonnées ou séquencées, avec des dates lisibles en adéquation
avec les certificateurs.

Nom de l'action 15 : Développer des actions de qualification supplémentaires
Porteur(s) : P6le Formation Emploi — Direction de la Formation Professionnelle et I'Apprentissage
Rapporteur : Vincent COUDERT (contributeur David RAYMOND) Date MaJ : 17/10/2022

Afin de poursuivre l'‘amélioration de la qualification des publics, le CPRDFOP prévoit l'affectation des moyens du
PRIC dans une logique additionnelle visant a renforcer les efforts déployés par la Région.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

La signature du PACTE Régional d'investissement dans les compétences en janvier 2019 permet d’amplifier
la stratégie régionale de formation en renforcant et abondant des dispositifs et actions existantes et en
inventant de nouvelles fagons de se former afin de de favoriser I'engagement dans des parcours ainsi que leur
réussite pour le plus grand nombre, en particulier les publics les plus éloignés de I'emploi, peu ou pas qualifiés.

Le développement de I'offre de formation s’adosse a une analyse croisée de maniére itérative des besoins
en emplois et compétences exprimés par les filiéres au travers des Contrats Régionaux de Filiére et des
besoins des bassins d’emplois remontés régulierement des acteurs dans I'animation des comités territoriaux
de formation.

Afin d'aller chercher ceux qui pensent que la formation n’est pas faite pour eux et qui ne poussent plus la porte
des institutions, la Région a déployé auprés des acteurs de la formation et de I'accompagnement linitiative
d’'actions nouvelles de mobilisation, de réduction des freins liés a lillettrisme et lillectronisme,
I'expérimentation avec I'entreprise du développement de compétences en situation de travail (AFEST) et plus
généralement I'innovation favorisant la multimodalité des apprentissages.

Dés mars 2020 la crise sanitaire et les multiples périodes de confinement ont eu pour effet de retarder
I'installation des deux Habilitations de Service Public (HSP) « socles de compétences » et « 1er niveau de
qualification » ouvertes pour trois années sur I'ensemble du territoire régional. Cing mois aprés leur
ouverture, la preuve était faite que ces deux nouveaux dispositifs avaient trouvé leurs publics avec 14 400
entrées nouvelles fin 2020.

A cette méme période, la menace que fait peser la crise sur les publics les plus fragiles conduit I'Etat et la
Région a s'engager pour deux années (2021-2022) dans le Plan #1jeune, 1solution. Ce 1" plan prévoit 8 400
parcours supplémentaires pour des jeunes de moins de 30 ans sortis sans solution de leurs leur parcours
scolaire ou post BAC pour la moitié d’entre aux avec notamment I'ambition d’une insertion professionnelle
durable dans les filiéres visées par le Plan de transition et de reconquéte technologique « Nouvelle Aquitaine
Rebond ».

La réalité sera toute autre, les jeunes étant les premiers bénéficiaires de la dynamique du marché du travail
qui en 2022 laisse espérer un plein emploi prochain.

En effet, au Plan Jeunes succéde, fin 2021, un nouveau Plan visant cette fois a réduire les tensions de
recrutement. Etat et Région s’engagent a 3 425 parcours supplémentaires visant alors les publics DELD et
les secteurs prioritaires en tension ; bient6t tous les secteurs.

Si I'année 2021 est marquée par la croissance du nombre d'entrées en formation et de formés
(respectivement 42 2890 et 56 610), 'année 2022 sera marquée par un nouveau fléchissement des flux
d’entrée et notamment des jeunes. L'offre de formation régionale bien que massivement déployée en
termes de places sur I'ensemble du territoire se voit concurrencée par I'emploi et par I'apprentissage dont le
soutien par I'Etat ne cesse d'accroitre I'attractivité auprés des moins de 30 ans.

L'offre de formation qualifiante de Nouvelle Aquitaine vise a répondre aux besoins conjoncturels de I'emploi
et des compétences au travers des Marchés Publics et aux besoins structurels en appui sur I'HSP 1*" niveau de
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qualification. Cette offre collective est complétée par une aide individuelle a la formation essentiellement
déléguée a Pole emploi dans le cadre du PACTE (5000 / ans) et du Plan jeunes (1 000 sur 2 ans).

A compter du 1* novembre 2022 (suite a commission pléniére du 03 /10/22), dans le cadre du Plan de
Réduction des tensions de recrutement, la Région va abonder le financement du CPF au travers d'une
convention avec la CDC pour permettre l'accés a 7 300 formations certifiantes de niveau 5 a 7 d'une durée
maxi de 24 mois (complémentaires a I'offre régionale) a un publicinscrit a P6le Emploi en Nouvelle-Aquitaine,
disposant d'un CPF minimum de 250¢€.

Opérations abandonnées et raisons :

Si le Plan #1jeunes 1 solution n'a pas été abandonné, I'évolution de la réalité qu'il visait en a réduit la priorité
et I'exigence.

La problématique d'attractivité des métiers se déportant par nature sur les formations préparant aux
emplois pour ces métiers, il n’est pas non plus improbable que nous ne puissions atteindre I'objectif prévu
dans le plan de Réduction des tensions de recrutement.

Pour ces 2 plans, 'engagement de parcours supplémentaires ne saura étre respecté que si l'objectif d’entrées
en formation hors Plan additionnels est tenu.

En 2022, I'objectif d’entrée en formation tous dispositifs confondus est de 47 649 entrées et 63 242 formés.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

= Construite sur les fondements d'avant-crise, la mise en ceuvre de la stratégie de formation et ainsi
la réalisation du PACTE n'a eu de cesse de s'adapter aux évolutions inédites du contexte économique
et social provoquées des mars 2020 par le choc de la crise sanitaire et ses effets aussi multiples
qu'imprévus jusqu'a ce jour.

=  Alaviolence des confinements successifs et de leurs impacts a succédé une dynamique de relance
soutenue, portée par un marché de I'emploi historiquement élevé jusqu'a I'émergence depuis le
2&éme semestre 2021 de tensions de recrutement dans presque tous les secteurs de I'économie
menagant le développement des entreprises.

= En 2022 le contexte de guerre en Ukraine et son impact sur le co0t des énergies vient fragiliser
I'acces a la formation des plus fragiles (une prime spécifique a la formation est proposée par la
Région pour réduire ce risque)

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors

de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

La stratégie régionale de formation, a permis de mieux atteindre les publics prioritaires ciblés (données 2021) :

= 40%dejeunes de moins de 30 ansalors que cette tranche d’age représente 25,5% des Demandeurs
d’emplois fin de mois (DEFM) ABC,

=  29% des moins de 26 ans pour 12,6 % de la DEFM,

=  Une augmentation de 2% en 1 an des jeunes titulaires d'un BAC,

= 62% de publics peu ou pas qualifiés pour une représentation de 52,3% dans la DEFM,

= 21% de public relevant du RSA en croissance de 3% en 1 an pour 11,7 % dans la DEFM,

= 16% de plus de 50 ans alors que les 50-60 ans représentent 15% de la DEFM,

= 9,4%de résidents en QPV pour 6,2% dans la DEFM,

=  Une répartition des genres qui répond exactement a celle de la DEFM,

= 13% de public en situation de handicap pour une représentation de g9,5% de la DEFM
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Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

Pour s'adapter aux évolutions successives rapides du contexte économique, articuler de maniére
souple et glissante une offre conjoncturelle avec une offre structurelle adossée a une plus grande
individualisation des parcours

Mieux répondre aux besoins grace a la modularité de I'offre en blocs de compétences et favoriser
une plus grande individualisation des parcours

Renforcer la souplesse et I'adaptabilité de I'offre

Accroitre la complémentarité des offres des différents financeurs

Les compléments des conférences territoriales

La souplesse et I'agilité des parcours sont des enjeux identifiés au travers de I'évaluation du programme
régionale de formation et que I'on retrouve également dans les réflexions des concertations territoriales.
Plusieurs pistes d’actions ont ainsi été proposées pour favoriser le déploiement de parcours
individualisés, agiles, modulaires :

Créer des passerelles entre les voies de formation (initiale, apprentissage, continue)

Imaginer une offre pour les demandeurs d’emploi intégrant la possibilité d'alterner des périodes
d’emploi et de formation (stop and go)

Proposer des parcours pré-qualifiants par métier ou secteur d'activité

Favoriser des entrées souples, échelonnées ou séquencées, avec des dates lisibles en adéquation
avec les certificateurs.

Travailler sur la flexibilité des parcours de formation (formation hybride, briques et/ou modules de
formation, volume horaire, tiers lieux)
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OBJECTIF PARTAGE N°6 : APPUYER L'INSERTION DANS L'EMPLOI, L'EVOLUTION ET LES TRANSITIONS PROFESSIONNELLES
Nom de l'action 16 : Construire et déployer un dispositif régional de développement des compétences

Porteur(s) : P6le Formation Emploi — Direction de 'Emploi et I'Evolution Professionnelle
Rapporteur : Virginie DUMIGRON Date MalJ : 17/10/2022

L'objectif de cette action est de favoriser le développement d’une offre de services partagée en faveur du
développement des compétences, complémentaire a des dispositifs de formation existants par ailleurs. Ces actions,
plus courtes et conjoncturelles s’appuient sur un ensemble de partenaires et cible un retour a l'emploi/ des transitions
ou reconversions professionnelles adaptées aux besoins des entreprises.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

La Région Nouvelle-Aquitaine dans le cadre du PACTE (Parcours d'accés aux carriéres de la fonction publique
territoriale, hospitaliére et d'Etat) décide de lancer un appel a projet AFEST (Action de Formation en
Situation de Travail) pour la formation des demandeurs d’emploi. Réservées jusqu’a présent aux salariés,
ces modalités de formation innovantes et en prise directe avec les réalités économiques de production
s’ouvrent progressivement aux demandeurs d’emploi.

Cet appel a projets :

®  S’inscrit dans I'Axe 1 du PACTE qui entend proposer des parcours qualifiants vers I'emploi,
renouvelés dans leurs contenus, au regard des besoins de I'économie en temps réel et de fagon
prospective. Il répond a une logique d'expérimentation visant a faire émerger de nouveaux modes
d'acquisition des compétences et de collaboration entre organismes de formation et entreprises.

= Offre I'opportunité de construire des réponses via des formations innovantes qui tout a la fois,
s'appuient sur la réalisation de projets professionnels, répondent a des besoins d’entreprises,
valorisent la situation de travail et offrent une nouvelle chance de qualification aux personnes
en recherche d’emploi. Les projets qui seront soutenus par la Région devront inscrire les
bénéficiaires dans une dynamique de formation et/ou d'insertion, leur permettant d'acquérir tout ou
partie d'une qualification porteuse sur le marché du travail.

Deux éditions de cet appel a projets (2019 et 2020) ont permis d’expérimenter la mise en ceuvre de cette
nouvelle modalité pédagogique qui associe centres de formations et entreprises. Ainsi :

= 49 projets ont été soutenus qui ont mobilisé 636 apprenants dont un peu plus d'un sur deux a moins
de 30 ans pour un parcours de formation moyen de 487 heures.

= La Région a affecté 5,6 millions € sur la durée de cette expérimentation qui offre des perspectives
importantes de capitalisation et de transfert.

En 2021 une évaluation externe de cet appel a projets délivre un certain nombre d’enseignements qu'il est
proposé de prendre en compte dans la nouvelle édition de |'appel a projet avec les évolutions suivantes :

®  Une meilleure prise en compte de la phase d’ingénierie et de la phase réflexive,
= Laplace de I'entreprise plus importante dans le projet,

= Lamise en ceuvre de parcours de formation multimodal,

® | aformation des formateurs en entreprise.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

Depuis le 2éme semestre 2021, le fort dynamisme de I'emploi révéle des difficultés croissantes de
recrutement par les entreprises dans de nombreuses filiéres et dans de nombreux territoires. Pour autant,
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méme s'il a diminué, le chomage demeure important avec prés de 500 ooo demandeurs d’emploi recensés
par Pole emploi en catégories A, B et C début 2022, dont plus de la moitié inscrits depuis plus d'un an.

Face a ce paradoxe qui concerne une majorité du territoire national, le gouvernement a annoncé en octobre
2021 un plan national de réduction des tensions de recrutement. Ce plan connait début 2022 des
prolongements en Nouvelle-Aquitaine avec |'adoption par le Conseil régional d’'un plan régional qui vise a
consolider et a amplifier les acquis de la stratégie régionale de formation professionnelle, renforcée depuis
2019 par le Pacte d'investissement dans les compétences signé avec I'Etat.

Ce plan régional ouvre également la perspective de nouveaux leviers pour fluidifier et accélérer le passage
de la formation a I'emploi et, ainsi, participer a réduire les difficultés de recrutement via le financement
d’actions de formation construites sur mesure et en situation de travail pour répondre aux besoins de
recrutement immeédiats des entreprises.

Dans ce cadre, la Région Nouvelle-Aquitaine lance en 2022 un nouvel appel a projets visant a favoriser
I'insertion en emploi et répondre aux besoins de recrutement des entreprises par la mise en ceuvre d’AFEST
dont les modalités de mise en ceuvre ont vocation a favoriser :

= L'implication de I'entreprise dans le processus de construction et de réalisation de I'action de
formation a travers la mise en ceuvre de nouveaux modes d'acquisition des compétences et de
collaboration entre organismes de formation et les entreprises,

® La mise en dynamique de personnes en recherche d’emploi et en rupture avec les modalités
d'apprentissage traditionnelles dans une approche pédagogique permettant d'acquérir dans
I'entreprise tout ou partie d'une qualification conduisant a I'emploi.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I’évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

La réponse aux besoins

= Lesformations AFEST apportent une réponse complémentaire a I'offre existante, en proposant une
solution adaptée aux territoires et aux besoins en compétences/main d’ceuvre.

= Le déploiement des formations AFEST s’appuie sur les porteurs, qui profitent de leur ancrage
historique, de leur connaissance du territoire, de ses besoins et de ses acteurs économiques et
institutionnels. Ils connaissent les métiers en tension de leur bassin et les besoins des entreprises.

= Les formations AFEST sont attractives pour les entreprises, en ce qui concerne le potentiel de
recrutement en sortie de formation, et pour les publics, en matiére d'approche du métier par la
pratique.

Le déploiement de I'offre AFEST

= Lamiseen place d'une formation AFEST nécessite une concertation dans la construction de I'offre
et une relation étroite tout le long de la formation.

= Les prescripteurs ont un role a jouer dans le sourcing de ces formations. lls identifient les atouts de
I’AFEST pour les publics ayant une aversion aux modéles traditionnels jugés parfois « scolaires »
avec une approche pratique.

® Le cahier des charges permet aux porteurs de développer une approche et des méthodes
innovantes. Cette capacité reste toutefois limitée par la structure des coUts faisant de I’AFEST une
modalité percue comme « non rentable » par certains organismes de formation.

La satisfaction des apprenants

= Les apprenants sont globalement convaincus par la modalité AFEST et expriment une bonne
adhésion au principe de réflexivité, lequel participe a I'implication.

= Lepublicaccueillin’est pas aussi ouvert que souhaité initialement du fait des difficultés de sourcing
et d'attractivité de certains secteurs.
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= L'AFEST est appréciée des apprenants du fait de son approche particuliére qui permet de gagner
en estime de soi, de se projeter dans un parcours de formation ou un nouvel emploi.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

=  Ameéliorer la compréhension des enjeux de I'’AFEST pour un partage des objectifs entre les parties
prenantes
= Ameéliorer la communication aupreés du public et des prescripteurs autour de I’AFEST en valorisant
les articulations avec d'autres types de formation pour sécuriser le parcours des apprenants
= Renforcer I'articulation entre les porteurs et les entreprises en mettant en place des conventions
harmonisées entre les porteurs et les entreprises, en amont de I'accueil des stagiaires
= Renforcer le role de la Région et de I'ARACT en intégrant les entreprises dans la programmation
des ateliers de I'’ARACT, en mettant en place un versement de la subvention en plusieurs fois pour la
partie ingénierie pédagogique, ou encore en mettant en place une démarche de capitalisation sur
les enseignements des actions AFEST
= Lesaméliorations a envisager pour intégrer I'’AFEST dans les formations achetées en marché ou
HSP:
o Engager des discussions avec les OPCO pour harmoniser les objectifs et instaurer une
complémentarité dans les financements
o Engager des réflexions en interne sur les différentes modalités d'achat
= Intégrer dans les co0ts d'achat des formations AFEST achetées en marchés
publics ou habilitation de service public (HSP) le surco(t lié a cette modalité de
formation
= Cibler quelques secteurs dans lesquels les projets AFEST développés dans le cadre
de I'AAP ont démontré leur plus-value. Prévoir des commandes publiques
spécifiques AFEST dans ces secteurs
= Intégrer dans les contrats de filiére de la Région sur ces secteurs pré-identifiés, un
volet spécifique a I’AFEST

Nota : UAFEST a également fait partie des outils d’innovation pédagogique citées dans le cadre des
travaux, avec un objectif de développement de cette modalité de formation.

Nom de l'action 17 : Développer la Validation des Acquis de I’Expérience (VAE)

Porteur(s) : P6le Formation Emploi — Direction de 'Emploi et I'Evolution Professionnelle
Rapporteur : Pascal SAGNIER / Pierre-Marie ROY (avec compléments Cap Métiers)
Date MalJ : 17/10/2022

Le CPRDFOP prévoit la mise en place d’une action dédiée au développement de la VAE, en facilitant l'accés des
personnes a la VAE, valorisant les parcours hybrides / passerelles VAE/Formation et en sécurisant la démarche afin
de réduire les abandons. Cette action s’appuie également sur des actions de soutien aux acteurs de la VAE
(professionnalisation, coordination du réseau, ...) et de renforcement de la VAE sur des secteurs en déficit de
compétences (en lien avec les CRF).

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser les
opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

A partir de 2004, les Régions se sont vu confier la compétence d’organiser I'accés au droit individuel a la VAE.

=  Forte des expériences des trois ex-Régions, la Région Nouvelle-Aquitaine a fait le choix, dans le cadre
de marchés publics, d’organiser en réseau 12 points d‘information et de conseil répartis dans les
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territoires permettant ainsi, a chaque citoyen intéressé, d'exercer de maniére éclairée son droit
individuel.

» La Région intervient également dans le financement de I'accompagnement VAE pour des publics
spécifiques et déclarés «recevables» par leur certificateur : DE, personnes en congé parental,
bénévoles, détenus.

o Initialement organisé sous forme de marchés publics, le soutien aux bénéficiaires a pris la
forme d’une aide individuelle fin 2020 ;

o Apreés révision du réglement d'intervention en 2022, la prestation se décline en 2 phases:
préparation du dossier et de I'entretien VAE et accompagnement complémentaire en cas
de non-validation ou de validation partielle; I'ensemble pouvant représenter une aide
maximale de 2 400 €.

Cap Métiers contribue a I'animation du réseau des conseillers et des accompagnateurs, aux comités des usagers
et des certificateurs :

»  Gestion d'un Observatoire de la VAE

= Création de guides et d’outils

=  Professionnalisation des acteurs de la VAE, actions de co-développement

=  Animation et appui technique de l'outil régional « Réso VAE » des Points Régionaux Conseil

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

Afin de tenir compte des spécificités liées aux personnes placées en détention, la Région en concertation avec la
Direction interrégionale des services pénitentiaires (DISP) a lancé en 2019 un appel a projet pour expérimenter
des pratiques de VAE adaptées a la vingtaine d'établissements pénitentiaires de Nouvelle Aquitaine.

Cette expérimentation a permis d'ouvrir le Réglement d'intervention des aides individuelles a la VAE aux
personnes en établissement pénitentiaire en proposant une formule adaptée de « tout en un ».

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

= La crise Covid a clairement impacté I'activité : en 2019 la fréquentation des PRC se situait a hauteur de
6 800 personnes regues pour chuter de 30 % I'année suivante et se maintenir a moins de 5000 en 2021. Le
réseau des PRC a su contenir cette baisse en s’adaptant notamment aux pratiques du distantiel. Pour
autant, le sujet semble avoir été quelque peu perdu de vue par les personnes elles-mémes ainsi que par
les acteurs de l'insertion, de la formation et de I'emploi.

= Avec lareprise de 'activité économique et |a forte offensive des pouvoirs publics en matiére d'accés a
I'emploi et a la formation, la VAE, déja placée enretrait, semble étre passée durablement sous les radars.

= Laloi Avenir professionnel 2018 aurait pu constituer une excellente opportunité pour redynamiser la VAE.
Or celle-ci n'y est mentionnée qu'au titre de son financement dans le cadre du CPF; trop peu pour étre
considérée comme un dispositif a « promouvoir » par les entreprises elles-mémes ou les acteurs du
Service public de I'emploi (SPE) et du Service public régional de I'orientation (SPRO).

= Larelation au temps et au travail change. Elle place I'individu dans une temporalité qui n’est plus celle du
temps long créant possiblement un décalage avec la finalité et la temporalité de la VAE telle que nous
la connaissons aujourd’hui.

= Plusieurs certifications majeures du secteur sanitaire et social dont celles d'éducateur spécialisé et
d'aide-soignant ont également été restructurées depuis 2019. Considérant le poids du secteur sanitaire
et social dans les pratiques de VAE, ces restructurations, souvent complexes, ont possiblement impacté
les intentions de s'informer, d'étre conseillé et de s'engager dans un parcours VAE.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors de
I'évaluation ex-ante, ou d’'autres indicateurs quantitatifs) :

Les 12 Points Régionaux Conseil (PRC) implantés représentent 118 points d'accueil de proximité et mobilise une
trentaine d’'opérateurs.

Aujourd’hui, ce sont prés de 120 professionnels qui agissent au quotidien pour dispenser une information et un
conseil de qualité (taux de satisfaction: 96 %) auprés d’environ 5000 néo aquitains (prés de 7000 en année
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«normale » hors crise sanitaire) qui désirent évoluer dans leur parcours professionnels : 69% sont des femmes,
80% des ouvriers-employés, 48 % des demandeurs d’emploi, 5% de personnes en situation de handicap, 28 %
sontissus du secteur de la santé, 41,7 ans de moyenne d’age et prés de 6 bénéficiaires sur 10 détiennent un niveau
Bac ou CAP (sources Observatoire VAE-Cap Métiers).

A l'issue de leur passage dans le PRC, 6 bénéficiaires sur 10 confirment leur démarche VAE. La recherche
d’emploi et la promotion professionnelle restent leurs principaux objectifs et plus de la moitié visent des
certifications post Bac sur la base de durée d'expériences inférieures a 3 ans pour 25 % d’entre elles (sources
Observatoire VAE-Cap Métiers).

Les certifications visées différent selon le genre. Les femmes visent majoritairement des certifications du
domaine de la santé et du social ; top 5 des diplomes visés (sources Observatoire VAE-Cap Métiers) :

*= D.E Aide-soignant.

= D.E Accompagnant éducatif et social spé. accompagnement de la vie a domicile.

= CAP Accompagnant éducatif petite enfance.

= D.E accompagnant éducatif et social spé. accompagnement de la vie en structure collective.
= BTS management commercial opérationnel.

En matiére de financement de I'accompagnement, la Région aura soutenu 445 candidats en 2021 : 73% sont de
femmes, 80% des DE, 38% issues du secteur santé, 60% de niv. 4 et infra 4 et 38% agés de 45 ans et plus.

L'accompagnement est une des clés pour aller jusqu’au terme du parcours ; I’étude menée par I'Observatoire de la
VAE montre que 3 mois aprés le passage en PRC g6% des personnes accompagnées sont toujours dans leur
parcours de VAE et seulement 56% pour celles qui ne sont pas accompagnées ; les proportions sont sensiblement
les méme a 12 mois.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

Le contexte actuel est impacté par les travaux engagés par le Haut-Commissariat aux Compétences autour d'une
réforme future de la VAE : les expérimentations REVA sont en cours et n‘ont pas encore livrées leur verdict tant
sur le contenu que sur les échéances. Méme si différents axes d'évolution sont identifiés, rien ne préjuge de la
place qui sera réservée demain aux Régions qui, jusqu’a aujourd’hui, continuent d’assumer, pour une grande partie
d’entre elles, leurs missions d'information, de conseil et de financement de I'accompagnement VAE.

= Se saisir du 20°® anniversaire de la VAE pour renforcer, au travers d'événements régionaux et locaux, la
visibilité de son offre d'information et de conseil et plus largement de I'ensemble des acteurs de la chaine
de certification ;

*  Prendre appui sur nos actions menées en direction des entreprises pour promouvoir la VAE en tant
qu’outil facilitateur de la gestion des ressources humaines. Les PRC devront renforcer leur impact en
direction des acteurs économiques ;

= Consolider la dynamique de réseau des PRC (temps de professionnalisation, échange de pratiques,
rencontre régionales, partenariat avec les ERIP) ;

= Suivre de prés les expérimentations lancées dans plusieurs régions en vue de simplifier, a terme, la
démarche de VAE (traitement de la recevabilité en huit jours, portail numérique unique...);

= Accélérer le développement de la VAE dans les départements en renforgant I'animation territoriale par
la Région.
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Troisiéme priorité : Le développement équilibré des territoires

OBJECTIF PARTAGE N°7 : TENIR COMPTE DES SPECIFICITES ET DES RESSOURCES DES TERRITOIRES DANS LE
DEVELOPPEMENT DES FORMATIONS ET DE L'ORIENTATION PROFESSIONNELLES

Nom de l"action 18 : Organiser dans tous les territoires l'identification, l'analyse partagée et la remontée des
besoins en compétences

Porteur(s) : Pole formation et Emploi - Direction de I'’Animation Territoriale
Rapporteur : Eric CHOSSON / Valérie DAUBA LE SCIELLOUR (avec compléments Cap Métiers)
Date MalJ : 17/10/2022

Le CPRDFOP prévoit l'organisation dans tous les territoires du travail d’identification, d‘analyse partagée et de
remontée des besoins en compétences ainsi que des projets locaux de développement de l’emploi, en lien avec
l’ensemble des partenaires locaux. Ce travail s’appuiera sur un partage de données visant a construire des
diagnostics ainsi que sur la mobilisation de ressources territoriales existantes (contrats de territoires, GPECT, ...).
L’ensemble des acteurs seront par ailleurs associés et mobilisés a ces travaux afin de construire des actions
d’orientation et de formation adaptés aux besoins des territoires.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

Les Comités Territoriaux de la Formation (CTF), sont un maillon du processus d'analyse des besoins régionaux
de formation. En lien étroit avec Péle emploi et les UD de la DDETS, ils sont chargés d'identifier les besoins
de formation sur les territoires, d'assurer le partage de données et la construction d'un diagnostic des
besoins en compétences et des besoins des publics ciblés par le Plan d’Investissement dans les
Compétences (PIC) au niveau local pour nourrir la stratégie régionale de formation des actifs.

Préparés voire co-animés avec DDETS et les DT P6le emploi, ils regroupent les partenaires formation-emploi
mais aussi au-dela dans des configurations adaptées au systéme d‘acteurs du territoire
concerné (prescripteurs classiques ou potentiels tels que les Missions locales, PLIE, Cap Emploi, conseils
départementaux, etc.)

s se sont déployés a I'échelle départementale ou du bassin d’emploi.

En appui aux CTF, Cap Métiers produit des états des lieux des territoires pour contribuer a dresser des
diagnostics territoriaux en termes de dynamique formation emploi. L'outil SI-TERR (Systéme d'information
statistique sur les territoires) produit par Cap Métiers Nouvelle-Aquitaine, permet par ailleurs I'acces a des
données détaillées les plus récentes possibles et au plus prés des territoires, sur les thématiques de
démographie, d’emploi, du marché du travail et de formation professionnelle.

Réalisations sur la période :

= T3etT42019:installation des CTF. A la suite, 3 CTF ont permis de travailler les besoins :

o Mars 2020: organisation généralisée dans les 12 départements des CTF Remontée des
besoins. Cette remontée a servi de base pour travailler I'offre de formation des
campagnes d’achat 2020 puis mettre a jour la commande pour les achats de 2021.

o Mai-juin 2021 : CTF Impact de la crise - Remontée des besoins. Il s’est agi alors de partager
avec les partenaires des territoires les effets de la crise sanitaire sur le marché de
I'emploi et les publics afin d’en tirer des enseignements en termes d’évolution des
compétences.
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o Février 2022 : derniére séquence de remontées des besoins sur la durée de ce CPRDFOP en
lien avec le plan de réduction des tensions de recrutement. Ces CTF ont permis de travailler
sur les campagnes 3 et 4 d’achat de formation sur 2022 afin d’assurer le renouvellement
d’un certain nombre d'offres arrivant a terme et de lancer quelques marchés répondant aux
attentes du PRT.

= Au-dela des CTF qui ont été posés comme l'instance de gouvernance de la formation professionnelle
dans les territoires, d'autres actions ont permis de travailler les besoins :

o La Consultation des équipes territoriales pour le calibrage territorial des Habilitations de
Service Public (HSP) et le dimensionnement des plateformes amorces de parcours ;

o La prise en compte des analyses produites par le service filieres dans sa note de
conjoncture semestrielle ;

o L'organisation et la co-animation (DAT/DFPA) des COPIL HSP : les échanges entre les
OF et les prescripteurs permettent de s'appuyer sur les réalisations, les problématiques de
mise en ceuvre, les réalités du marché du travail et ainsi d’avoir des éléments pour la
programmation de I'année suivante ;

o Des actions de GPEC-T : conduites par des acteurs territoriaux (intercommunalités, club
d’entreprises...), elles ont permis de cibler les besoins par des approches multi
partenariales. Ces actions ont été cofinancées notamment dans le cadre de I'’AAP Initiatives
Territoriales pour I'Emploi (ITE).

L'évolution et I'adaptation de I'offre de formations professionnelles initiales en lycées s’appuie sur des
approches croisées Territoires / Filiéres permises par les « Conférences Territoriales sur la Réussite Scolaire
et Professionnelle des Jeunes » - qui ont évolué en « Conférences Territoriales des Métiers et de I'Orientation
» - organisées par la Région de facon partenariale.

Depuis 2019, de telles conférences ont été organisées a Thouars (pour tout le Nord de I’Académie de Poitiers),
a Ussel (Haute-Corréze), a Nontron (pour le Périgord Vert et la Chataigneraie Limousine), au Pays Basque, a
Lormont/Hauts de Garonne, a Aire sur I’Adour, a Villeneuve sur Lot et a Ste Foix la Grande.

Ces rencontres, comprenant des témoignages, tables-rondes et ateliers thématiques, permettent
d'identifier des besoins exprimés par des acteurs économiques, institutionnels, locaux en vue d'une
adaptation de I'offre de formations.

D’autres dispositifs, tels que les Comités Locaux Ecoles Entreprises (CLEE), pilotés par les Rectorats / Missions
Académiques Ecoles Entreprises et auxquels est associée la Région, contribuent a cette connaissance fine
des besoins locaux.

Opérations abandonnées et raisons :
Aucune instance de remontée des besoins en 2018 en tant que telle en raison :

=  Vote du CPRDFOP juin 2018
=  Vote de la Stratégie régionale de formation octobre 2018
* Vote du Pacte décembre 2018

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

= D'autres travaux et mise en place d’actions issus de sollicitations des acteurs économiques locaux
ont contribué a I'analyse des besoins dans les territoires comme ceux conduits avec des entreprises
(nouvelle implantation ; développement d'un marché etc.), des groupements d’entreprises, clusters,
comités de bassin...

= || peut aussi étre pris en compte la remontée des besoins au fil de I'eau, tout au long de I'année a
partir de la veille économique et de la relation formation-emploi réalisées par les équipes, le
partage d'information avec les partenaires et notamment avec Pole emploi dans le cadre de la
convention de coopération renforcée.
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Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions
Ici, nous ne détaillerons pas car déja fait dans les autres priorités mais nous notons pour mémoire :

= Lafusion et la réorganisation du pdle Formation Emploi au sein de la Région
= Lesplans successifs de I'Etat :

o PIC

o Pacte/plan jeunes

o Plande réduction des tensions de recrutements

o Lacrise sanitaire du Covid et son impact sur le marché de I'emploi

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I’évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

= Unéventail d'actions a permis de repérer, partager et mettre en évidence les besoins des territoires
a une échelle plutdt départementale mais aussi du bassin d’emploi malgré le contexte
(réorganisation du péle, crise sanitaire, plans successifs de I'Etat...).
= Sjles CTF ont été un lieu emblématique, institutionnalisé et multi partenarial (co-élaboration voire
co-animation avec DDETSPP et DT Pdle emploi), d'autres actions, plus au fil de I'eau, ont aussi été
réalisées.
= A noter également la transversalité entre les directions du p6le notamment entre les ingénieurs
DFPA, les chargés de mission filieres et les territoriaux de la DAT.
=  Plus d’une dizaine de campagnes d’achat de formation ont été lancées grace a ces différentes
sources avec une démarche plutot empirique, consolidée par la mobilisation des équipes des
différentes directions et des partenaires dans les territoires.
= L'AMO KPMG sur I'amélioration du process de I'offre de formation a pointé cette étape de la
remontée de besoins comme un des axes structurants et essentiels des améliorations a travailler.
®  Quelques chiffres:
o 30 CTF en mars 2020 qui ont fait remonter 444 besoins et ont alimenté une dizaine de
campagnes d'achat d’actions de formation (321 acteurs participants)
o 21 CTF Impact de la crise - Remontée de besoins en 2021 ayant donné 260 lots pour la
commande du Programme Régional de Formation (16 types d'acteurs, 256 participants)
o 23 CTF enjanvier-février 2022 sur la remontée de besoins pour les campagnes 3 et 4 — 2022
/ Plan de réduction des tensions de recrutement
o 92 COPIL HSP sur le T1 2022

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Définir les modalités opérationnelles d'un diagnostic territorial produit collectivement a partir de
données régionales et territoriales actualisées, exploitées et partagées pour interroger
régulierement la relation formation-emploi de chaque territoire

= Conduire la remontée des besoins dans une organisation a poser dans le cadre des préconisations
de ’AMO KPMG autour du croisement et de |'articulation entre les travaux des contrats régionaux
de filiéres et des travaux de remontées de besoins territoriaux

=  Avoir un outil fiable de capitalisation des besoins partagée (Coform utilisé depuis 2020 et depuis
abandonné)

= Poser un process partagé autour de la construction des réponses formation

Par rapport a l'intitulé de la priorité territoriale, questionner le terme « développement équilibré » des
territoires pour aller plus sur la prise en compte des spécificités des territoires afin de penser et concevoir
une territorialisation qui privilégie la proximité et I'adaptation a ces spécificités de la conception a la mise en
ceuvre des politiques du pble Formation Emploi.

Les compléments des concertations territoriales
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Les travaux des concertations ont faire remonter plusieurs enjeux autour du travail partenarial en territoire
et de la mise en commun de données, afin de répondre au plus prés des besoins locaux :

= Engager un travail sur le choix des périmétres efficients dans le cadre de la proximité dans le but
d’élaborer un plan d'actions territorial s'appuyant sur la mutualisation des acteurs.

= Partager I'information de I'existant OFE sur les territoires

® Inciter a la mutualisation des forces vives et des moyens des territoires

= |nverser I'approche systémique et remettre le territoire au coeur du sujet (mobilité - accés a I'emploi
- I'offre de formation spécifique aux besoins des territoires et non pas des référentiels

= |dentifier les besoins au plus fin pour construire des réponses a la maille adaptée

= Articuler la formation avec les besoins d'emplois du territoire

Ces enjeux s'accompagnent de quelques pistes plus opérationnelles, avec la notion de diagnostic au
coeur de ce travail :

= (Cibler les acteurs compétents pour définir les métiers d’avenir dans un territoire.

= Pour cela, établir un diagnostic du territoire en actualisant I'état des lieux de I'existant, avec le souci
d'une approche socio-ethnologique, en recueillant des données chiffrées relatives au niveau micro-
local, tout en identifiant les projets politiques d’aménagements du territoire. En étudiant le bassin
d'emploi, sa configuration et le type de population d'un territoire et ses aspirations (ex : QVT). Puis,
en enquétant pour identifier les métiers en tension dans des temps de partage dédiés au diagnostic
en organisant des groupes de travail thématiques ayant le souci de I'échelle micro-locale.

®  Faciliter I'accés aux données socio-économiques (nationales, régionales, bassins d'emploi) et
multiplier les conférences territoriales pour développer les synergies entre acteurs

®  Faire du sur-mesure en fonction des territoires en identifiant et en anticipant les besoins nouveaux.
Pour cela, s'appuyer par exemple, sur la possibilité d'adapter les référentiels des certifications aux
besoins d’emplois tres localisés (couleur locale d'une certification pour répondre a un besoin
d’emploi local) et orienter différemment I'offre existante par une meilleure connaissance des
meétiers.

= Renforcerla collaboration avec les élus locaux (EPCI) pour lever les freins périphériques a I'entrée en
formation ou a I'emploi, et déployer une offre de formation de proximité

®  Travailler la connaissance des plateaux techniques avant d’envisager une possible mobilité et des
mutualisations

= Déployer desformations en proximité en mixant les modalités de formation : lieu d'accueil, plateaux
techniques mobiles, mutualisation d’outils, création d'outils pédagogiques virtuels, appui sur les
entreprises (outils de production) ...

Nom de l'action 19 : Optimiser les ressources et les moyens de formation dans les territoires

Porteur(s) : P6le Formation Emploi — Direction de I'Emploi et I'Evolution Professionnelle / Pole Education et
Citoyenneté — Direction de I'Education

Rapporteur : Florence BASSARD ET Laurent BERTY Date MaJ : 17/10/2022
Le CPRDFOP cible une meilleure mise en cohérence de l'offre de formation professionnelle des territoires, afin

d’optimiser les ressources et moyens locaux, au moyen d’un aménagement éducatif des territoires. La signature de
protocoles pourra ainsi permettre d‘aboutir a la mutualisation de certains moyens pédagogiques ou lieux d’accueil.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

1. Signature d'un protocole autour de la carte des formations professionnelles
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Le Protocole Région/Etat sur la carte des formations professionnelles initiales (signé en janvier 2021, a la suite
de celui de 2016) énonce les principes et méthodes partagés en matiére de construction, d’adaptation et de
mise en ceuvre de |'offre de formation en lycées. Ces priorités reprennent en grande partie le contenu de
I'action 12 du CPRDFOP : aménagement éducatif du territoire, optimisation des ressources, cohérence de
I'offre, approches territoriales et par filieres...

Cf. éléments sur la carte des formations donnés pour I'’Action 12.

Par ailleurs, dans une finalité d’aménagement éducatif du territoire, de mutualisation et de cohérence de
I'action publique, le conventionnement-cadre entre la Région et les Départements sur les Cités Scolaires
(conventions-cadres existant dans 2 des 3 anciennes Régions : Aquitaine, Limousin) est en cours de
réactualisation depuis quelques mois (démarche pilotée par la Direction de I'Education associant plusieurs
Directions de la Région : direction des ressources Humaines, direction des affaires juridiques, ...).

2. Développement de la mixité des publics apprenants (scolaires, apprentis, FC) en lycées, via de
la mixité de groupes ou de parcours (cf. fiche action 13).

La Région (Pdle Education et Citoyenneté et Péle Formation Emploi) a engagé en 2019 un travail (toujours
en cours) sur les conditions de mise a disposition des plateaux techniques des lycées aux organismes de
formations, en application de la loi Avenir Professionnel de septembre 2018 (Démarche pilotée par le SG du
Pole EC, associant la DE et la DFPA).

Il s'agit de se conformer a la loi, de valoriser la diversité et la qualité des plateaux techniques et de s'appuyer
sur le maillage des lycées sur le territoire régional.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

La loi pour I'Avenir professionnel de 2018 a fait évoluer les compétences des Régions (retrait de la
compétence apprentissage, renforcement des compétences en matiére d'information et orientation),
impactant la mise en ceuvre de cette fiche action.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

e Desexemples de mutualisations entre plusieurs établissements (lycées, et parfois colléges) au cours
de la période peuvent étre notés : des espaces et équipements pédagogiques ; des espaces et
équipements de restauration collective et d’hébergement.

e Ladémarche de recensement des plateaux techniques (notamment en lycées et CFA), ainsi que les
travaux sur les conditions de leur mise a disposition (a des organismes de formation, entreprises...)
ne sont pas abouties a ce jour et il est donc trop t&t pour en tirer un bilan

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

Les compléments des concertations territoriales

Le volet « mutualisation » est ressorti sur plusieurs des ateliers des concertations territoriales conduites en
novembre 2022 dans le cadre de I'élaboration du prochain CPRDFOP. Voici plusieurs exemples d’enjeux et
pistes issues de ce travail :

e Inciter a la mutualisation des forces vives et des moyens des territoires

e Engager un travail sur le choix des périmétres efficients dans le cadre de la proximité dans le but
d’élaborer un plan d'actions territorial s'appuyant sur la mutualisation des acteurs.

e Travailler la connaissance des plateaux techniques avant d’envisager une possible mobilité et des
mutualisations
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o Déployer des formations en proximité en mixant les modalités de formation : lieu d'accueil, plateaux
techniques mobiles, mutualisation d’outils, création d'outils pédagogiques virtuels, appui sur les
entreprises (outils de production) ...

o Développer la mutualisation des compétences / plateaux techniques/ plans de formation

o Développer la concertation entre les acteurs : coopération, mutualisation, travail en commun, suivi
et évolution

Nom de laction2o: Appuyer les initiatives locales en faveur du développement des formations
professionnelles

Porteur(s) : P6le Education et Citoyenneté — Direction de 'Education et Direction de I'Orientation / DRAFPICA

Rapporteur: Héléne SIMON (DO) / Florence BASSARD (DE) / Thierry KESSENHEIMER (DRAFPICA) / (avec
contribution de la DRAAF)

Date MalJ : 26/01/2023

Afin de compléter l'offre de formation et d’orientation régionale, le CPRDFOP permet le soutien a des initiatives
locales prises par des acteurs locaux en faveur de l'adaptation des formations et de l‘orientation professionnelles
aux spécificités locales. Ce travail pourra s‘appuyer par le soutien a des projets de type CMQ, des réponses
conjoncturelles de formation, des innovations locales expérimentées, etc.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

L'évolution et I'adaptation de I'offre de formations professionnelles (toutes voies) s'appuie sur des approches
croisées Territoires / Filieres :

= Le dialogue avec les territoires sur leurs besoins en compétences, repose sur différents moyens et
dispositifs :

o Les « Conférences Territoriales sur la Réussite Scolaire et Professionnelle des Jeunes »,
organisées par la Région (Dir Education de fagon transversale et partenariale), sur certains
territoires en 2019 et 2020 : Thouars/ Nord Académie de Poitiers, Ussel/ Haute-Corréze,
Nontron/Périgord Vert Chataigneraie Limousine. Ces rencontres ont évolué en «
Conférences Territoriales de I'Orientation », puis « Conférences Territoriales des Métiers et
de I'Orientation » (Pays Basque, Hauts de Garonne, Aire sur I’Adour, Villeneuve sur Lot, Ste
Foix la Grande) organisées par la Région (Dir Orientation de fagon transversale et
partenariale) en 2021-2022.

o Desrencontres départementales organisées par la DAT (voir fiche 21)

o D’autres dispositifs, tels que les Comités Locaux Ecoles Entreprises (CLEE), pilotés par les
Rectorats / Missions Académiques Ecoles Entreprises et auxquels est associée la Région
contribuent a cette connaissance fine des besoins locaux.

Ces dispositifs sur les territoires permettent d'identifier des besoins exprimés par des acteurs économiques,
institutionnels, locaux en vue d'une adaptation de I'offre de formations professionnelles.

= Lesfiliéres:

o Les Contrats Régionaux de Filiére (CRF) mis en ceuvre en déclinaison du CPRDFOP (cf.
action 18) contribuent a alimenter le travail d'adaptation de l'offre de formations
professionnelles

o LaRégion Nouvelle-Aquitaine dispose sur son territoire de 11 campus reconnus par le label
national « campus des métiers et qualifications » dont 1 bénéficiant du label Excellence
(CMQ) et de 11 campus reconnus par le label régional « Talents et Territoires Nouvelle-
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Aquitaine » (TTNA). Ces campus visent a renforcer I'articulation entre orientation,
formations (toutes voies confondues), besoins en compétences et emplois autour de
réseaux d'acteurs qui interviennent en partenariat et en faveur de filieres et secteurs
d’activité prioritaires : aéronautique, maintenance en environnement sensible, ferroviaire,
patrimoine bati, cuir textile mode luxe, etc.

Pour assurer I'accompagnement des campus TTNA, la Région Nouvelle-Aquitaine s’est
dotée d'un réseau transversal de chargé(e)s de développement, d'instances de
gouvernance partenariales et de contrats d’objectifs et de moyens pluriannuels.

Le pilotage opérationnel des CMQ est assurée par des directeurs (trices) opérationnels (les)
nommés (es), trés majoritairement sur des moyens de la région académique, par la rectrice
de région académique. Un pdle d’expertise porté par le Service Régional Académique a la
Formation Professionnelle Initiale, Continue et a I’Apprentissage, permet au CMQ de se
positionner sur des appels a manifestation d'intérét type PIA 3 CMQ ou AMI CMA. Les CMQ
Maintenance en Environnement Sensible et Ferrocampus sont titulaires d'un PIA 3 CMQ;
le CMQ Numeérique pour la Formation Professionnelle est lauréat de I'AMI CMA.

» Les process d'évolution de I'offre de formations :

o

Concernant la voie scolaire, le Protocole sur la carte des formations professionnelles

initiales Région/Etat (signé en juin 2016, puis actualisé en janvier 2021) permet une

souplesse, une réactivité de I'offre aux enjeux économiques et territoriaux. Cette souplesse

se traduit par une approche dynamique et innovante de I'offre en lycées (ouvertures,

fermetures, transformations de formations des niveaux CAP a BTS), ainsi que par la mise

en ceuvre de FCIL (formations complémentaires d'initiatives locales) en réponse a de

nouveaux besoins en compétences.

Concernant I'apprentissage, voir fiche 12

Concernant la formation continue, cette adaptation se traduit par :

= Des subventions dans le cadre des « Initiatives Territoriales » : les initiatives

collectives de formation constituent un des axes de la politique régionale de
formation professionnelle qui permet d’apporter un soutien financier a des actions
dont le besoin émerge d'un territoire. Véritable outil d’animation territoriale et
économique ces initiatives permettent a des demandeurs d’emploi en difficulté
d'insertion d‘accéder a la formation selon des modalités pédagogiques
alternatives. Exemples d'actions :

e Les Chantiers Formation, qui permettent a des jeunes et des
demandeurs d’emploi en grande difficulté d'insertion d’accéder a une
qualification et un métier, dans une situation réelle de production (

e Des actions de remobilisation qui permettent a tout jeune ou
demandeur d'emploi trés éloigné de I'emploi de bénéficier d'une nouvelle
chance pour entrer dans une formation qualifiante ou retrouver un emploi
i

e Des actions Nouvelle Chance d’Animation des Territoires qui
permettent de développer une offre de formation sur les territoires
fragilisés urbains et ruraux, d'animer des territoires en faveur de
l'insertion professionnelle des jeunes pour qu'ils accédent a la
qualification, notamment pour les jeunes sans qualification et les
bénéficiaires du Revenu Social d’Activité (RSA);

e Des actions de développement, a destination des demandeurs d’emploi
et des personnes en reconversion professionnelle ayant pour objectif de
développer leurs compétences et de s'inscrire dans un projet de
développement ancré sur le territoire ;

e Des actions de Promotion Sociale qui permettent a des demandeurs
d’emploi expérimentés dans un domaine d’activité de se perfectionner,
de diversifier leurs compétences et ainsi de s'adapter au marché du travail
et d’évoluer dans leur métier;

e Des actions a destination de Publics Spécifiques pour des personnes
en situation d'illettrisme ou des migrants ayant besoin d'acquérir les
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bases de la culture et de la langue francaise pour faciliter leur insertion
sociale et professionnelle ;

e Des actions numériques dont I'objectif est de favoriser I'inclusion et de
répondre aux besoins des entreprises en compétences numeériques ; des
actions de formation universitaire pour [|'acquisition de niveau
universitaire pour la poursuite d'études ou l'insertion professionnelle.

= Desappelsaconcurrence dans le cadre du Plan Régional de Formations (PRF) pour
les niveaux 4 et au-dela
= Des expérimentations en matiére d'innovations pédagogiques (FRIF).

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

= Laloi Avenir Professionnel 2018 a fait perdre la compétence apprentissage aux Régions, impactant
de fait les actions contenant des travaux autour de la mixité des publics par exemple.

= Création du label régional campus « Talents et Territoires Nouvelle-Aquitaine » (TTNA), par
délibération du Conseil Régional en décembre 2019

= Signature du Protocole Région/Etat sur la Carte des formations professionnelles initiales en
lycées, en janvier 2021 (a |a suite du protocole de 2016)

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

= En 2021, le CFPPA de la Gironde a mené un chantier formation portant sur 'aménagement et la
valorisation d’espaces verts sur la commune de Bazas. Les différents lieux d’aménagement
présentaient techniquement toutes les composantes du métier visé : mise en valeur du patrimoine
local architectural, restructuration d'une ruelle pavée, mise en valeur de sites historiques de la ville,
réflexion sur la gestion durable de la ville, gestion des milieux naturels (sentier sportif), conception
de I'espace, intégration dans I'espace naturel, modelage du terrain...

o La formation s’est déroulée de maniere satisfaisante malgré les restrictions sanitaire du
printemps 2021. Sur les 14 stagiaires ayant présenté le BPA TAP (BPA Travaux Paysagers),
9 l'ont obtenu. En sortie de formation, plus de la moitié des stagiaires était en situation
d’emploi durable.

o Ou encore, le CFPC de Brive qui a mené un chantier portant sur I'auto-réhabilitation de
logements : il s'agissait de proposer a des locataires de se former tout en réhabilitant leur
logement...

= Les Initiatives Territoriales constituent un support de soutien a des projets innovants,
expérimentaux et inédits (visant parfois des doubles certifications pouvant constituer un emploi).
Des projets de territoire menés en partenariat avec les acteurs locaux tels que des Collectivités
Locales, Entreprises, Associations. Il s'agit d’adapter la formation pour la rendre plus attractive, pour
former autrement.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

e Faire vivre les CLEE de fagon homogeéne sur les territoires
o  Améliorer la lisibilité Campus Talents et Territoires Nouvelles Aquitaine

OBJECTIF PARTAGE N°8 : ASSURER UNE MEILLEURE DIFFUSION DES POLITIQUES REGIONALES D'ORIENTATION, DE
FORMATION ET D'EMPLOI DANS LES TERRITOIRES

Nom de l"action 21 : Organiser un cycle de conférences territoriales quadripartites

Porteur(s) : Péle formation et Emploi - Direction de I’Animation Territoriale

Rapporteur : Eric CHOSSON / Valérie DAUBA LE SCIELLOUR Date MaJ : 17/10/2022
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Les conférences territoriales quadripartites prévues par le CPRDFOP visent a favoriser l‘amélioration de la
connaissance des politiques et dispositifs existants par les acteurs locaux, favoriser les remontées de terrain autour
de la territorialisation ainsi que 'expression des usagers bénéficiaires et identifier les problématiques / projets sur
lesquels une intervention du quadripartisme est envisageable.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

RAS
Opérations abandonnées et raisons :

= Lesconférences quadripartites devant permettre d’incarner le quadripartisme dans les territoires en
allant a la rencontre des acteurs pour promouvoir les dispositifs et recueillir les avis de proximité sur
la mise en ceuvre des actions du contrat n‘ont jamais été mises en place.

= Lesraisons probables : contexte (réorganisation de la Région et des services de I'Etat, crise sanitaire,
plans successifs de I'Etat)

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

L'objectif dont découle la seule action qui le compose, visait, au-dela de faire vivre le pilotage du contrat par
le quadripartisme et de le confronter au terrain, la mise en visibilité des dispositifs orientation-formation-
emploi qui prenaient appui sur le contrat et se déployaient dans les territoires.

Ainsi, il est alors possible de valoriser toutes les actions qui ont concouru a cela (dont notamment priorité 1 —
Action et 7).

Dans les territoires, les acteurs organisent des actions qui favorisent cette mise en visibilité (diffusion de
supports de communication, journées portes ouvertes...) ou pilotent des instances dans lesquelles il est
possible de mettre en visibilité : pour I'Etat dans le cadre des SPED/SPEP/SPEL (service public de I'emploi
départemental ou local).

Les équipes territoriales du pole initient et réalisent aussi des actions afin de multiplier I'information sur
I'offre de service régionale auprés des partenaires et des usagers, au travers de réunions partenariales
dédiées.

Ces réunions spécifiques ou thématiques peuvent aussi avoir pour origine les partenaires et se traduisent
notamment par:

= La présentation de I'offre aux prescripteurs, a de nouveaux acteurs (prescripteurs potentiels ou
relais d'informations comme les SIAE, acteurs sociaux, associations, clubs d’entreprises, tiers lieux)

= Le rapprochement OF/prescripteurs pour une meilleure connaissance des métiers, de I'offre de
formation, des sessions a venir ou a difficulté de remplissage, pour la sécurisation des parcours

= Les comités de pilotage, de suivi ou techniques des dispositifs (HSP socle, HSP 1er niveau, Amorce
de Parcours)

= Les plans d'actions partagés dans le cadre des contractualisations : P6le Emploi, Missions Locales,
ERIP, PLIE

= Informations en réunion d’équipe

=  Travaux concertés avec les « référents » formation de ces structures

= Mise en place d'actions, événementiels ciblés (forums, job dating, zoom métiers ou secteurs etc.)

= Lesenvois réguliers d’'informations actualisées et simplifiées pour une meilleure lisibilité (mensuel,
a chaque nouvelle campagne, selon des problématiques spécifiques) sous différentes formes :
tableaux, PowerPoint, cartographies, webinaires.
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= Des expérimentations en cours de communications territorialisées : trés ciblées, réactives,
innovantes

= Des open web infos, webinaires réguliers destinés aux partenaires etc.

= Enfin, les bilans des actions permettent de rencontrer directement les bénéficiaires finaux afin de
recueillir leur avis sur les dispositifs.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions
Ici, nous ne détaillerons pas car déja fait dans les autres priorités mais nous notons pour mémoire :

= Lafusion et la réorganisation du pole FE au sein de la Région
= Lesplans successifs de I'Etat :
o Pland’Investissement dans les compétences
o Pacte/plan jeunes
o Plan de réduction des tensions de recrutements
® | acrise sanitaire du Covid et son impact sur le marché de I'emploi

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I’'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

La mise en visibilité des dispositifs orientation — formation — emploi requiert une animation de proximité
permanente. L'organisation du pole avec la DAT le permet sur un plan technique en complémentarité avec
les actions régionales de communication, d’amélioration de la lisibilité et les outils déployés par la Région
comme les ERIP. Cet environnement technique nécessiterait un « soutien » politique dans le cadre d'une
journée annuelle dans chaque territoire de portage de la politique issue du contrat (voir ci-dessous
suggestions)

=  Plus de 200 animations réalisées en 2021
= 302 bilans réalisés en 2021 pour 2 400 stagiaires rencontrés
®  Plusles résultats des autres actions cités sur la priorité 1/ actions 1 et 7

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Poserl'importance d'un portage politique du contrat dans les territoires sous la forme d'une journée
annuelle dans chaque département, a l'initiative de la Région, en présence de I'Etat et des
partenaires sociaux, a destination des acteurs de |'écosystéeme orientation-formation-emploi du
territoire.

® Incarner la territorialisation des politiques orientation-formation-emploi, de mettre en perspective
chaque année la traduction technique du cadre politique du contrat et de recueillir les retours des
acteurs dans un dialogue allant vers les usagers en proximité.

OBJECTIF PARTAGE N°9 : RENFORCER LA MOBILISATION ET LA COORDINATION DES ACTEURS DANS LES TERRITOIRES

Nom de l'action 22 : Expérimenter de nouvelles formes de coordination des politiques d’orientation, de
formation et d'emploi dans les territoires vulnérables

Porteur(s) : Pole formation et Emploi - Direction de I'’Animation Territoriale

Rapporteur: Eric CHOSSON / Valérie DAUBA LE SCIELLOUR Date MaJ : 17/10/2022

Le CPRDFOP vise a mieux prendre en compte les besoins en emplois et en qualifications des territoires les plus
vulnérables et d’améliorer l'efficacité des politiques régionales contre le chémage par un renforcement de leur
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partenariat avec les acteurs locaux concernés. Pour ce faire, des expérimentations de nouvelles formes de
coordination des politiques régionales d’orientation, de formation et d’emploi sont mises en ceuvre sur les territoires.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

L'expérimentation RECRUTER réalisée dans les bassins d’'emploi de Marmande et de Langon a permis de
d'organiser une action phare de nouvelles formes de coordination des politiques d’orientation, de
formation et d’emploi dans des territoires vulnérables dans une logique de croisement Territoires / Filiéres.
En effet, la démarche s’est concentrée dans deux bassins d’emploi « vulnérables » sur les problémes de
recrutement des entreprises de la mécanique industrielle.

= Sur la base d'un diagnostic partagé et I'identification d’actions potentielles dans une démarche
participative, deux cellules opérationnelles et multi acteurs, coordonnées par un trindbme Région /
Pole emploi [ intercommunalité ont défini et mis en ceuvre un plan d’actions concentré dans le
temps, lI'espace et sur une thématique. Cette démarche a permis de réaliser un certain nombre
d’actions dont certaines perdurent aujourd’hui.

= D’autres actions en lien direct avec des besoins d’entreprises ont pu étre menées dans d'autres
territoires : analyse quantitative et qualitative des besoins, offres existantes présentes a mobiliser,
nouvelles actions a mettre en place (POE, PRF notamment), informations sur les métiers et les
besoins a destination des professionnels et des publics (ex. chantiers fibres optiques) avec une
mobilisation de tous les acteurs concernés (prescripteurs, collectivités locales, organismes de
formation, structures d'informations et d’orientation).

= Des actions formation-emploi se sont aussi réalisées dans le cadre des contrats de territoire et des
Contrats néo-aquitain de développement de I'emploi sur le territoire (CADET) et ont participé a de
nouvelles coopérations avec les intercommunalités autour des problématiques de la relation
formation — emploi (formations de salariés en entreprise, GPEC-T, investissements, AFEST,
initiatives territoriales pour la formation, forums, espaces ressources pour la jeunesse). Ces actions
ont créé des relations de travail autour de I'orientation-formation-emploi qui aujourd’hui se
poursuivent dans la nouvelle politique contractuelle 2023-2025 dont le volet formation-emploi est
un des volets spécifiques prévus dans le nouveau cadre d'intervention voté a la pléniére de juin 2022.
Il en est de méme dans le cadre d'autres dispositifs non régionaux comme Territoires d’Industrie
ou Territoires Zéro chomeur.

= Un certain nombre de projets retenus dans le cadre de I’AAP Initiatives territoriales pour I'emploi
(ITE) ont aussi permis la mise en oeuvre de démarches nouvelles de coopérations territoriales sur
le triptyque orientation-formation-emploi.

Méme s'il existait des modeéles différents dans les trois ex-Région, la mise en place des ERIP a aussi contribué,
dans le cadre de son mode de gouvernance et de co-construction partenariale de ses actions, a expérimenter
de nouvelles maniéres de collaborer dans les territoires en matiére d’orientation-formation-emploi.

Les démarches territoriales engagées autour de I'’AAP Ingénierie de formations professionnelles et d'offres
d'accompagnement innovantes (IFPAI) ainsi qu’autour des campus Talents Territoires Nouvelle-Aquitaine
s'inscrivent aussi dans le cadre de I'objectif de cette action 22.

La mise en place de la nouvelle compétence de la Région en matiére d'information sur la formation et les
meétiers participe également a cette dynamique et cela s’est traduit par la création d'une nouvelle direction
de l'orientation au sein du pdle éducation mais en transversalité avec le pole formation-emploi et
développement économique. Les actions de cette direction en matiére de gouvernance partenariale et
d’actions territoriales ont contribué a I'expérimentation de cette action

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

Ici, nous ne détaillerons pas car déja fait dans les autres priorités mais nous notons pour mémoire :
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= Lafusion et la réorganisation du pole FE au sein de la Région
= Les plans successifs de I'Etat :
o Pland'Investissement dans les compétences
o Pacte/plan jeunes
o Plan de réduction des tensions de recrutements
=  Lacrise sanitaire du Covid et son impact sur le marché de I'emploi

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

Plusieurs configurations de mises en ceuvre des politiques orientation-formation-emploi ont permis
d’expérimenter de nouvelles formes de coordination des acteurs. Elles montrent globalement la nécessité
d’une impulsion par un acteur-clé, la nécessité de cette coordination et la concentration de cette impulsion
sur un « objet » de travail circonscrit et opérationnel. La question du diagnostic préalable, partagé et
actualisé est essentiel et la mise en mouvement des acteurs incontournables est conditionnée par la
légitimité de la coordination et la capacité a engager. La question de I'échelle territoriale de cette
coordination se pose selon les configurations travaillées.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

Affirmer et consolider |a présence territoriale de la Région dans le sens d’une Région co-actrice de la mise en
ceuvre de ses politiques orientation-formation-emploi au travers d'une posture pro-active en matiére de prise
d'initiatives et de pilotage d'actions territoriales.

Les compléments des concertations territoriales

Plusieurs axes autour du pilotage et de la gouvernance territoriale sont ressortis des concertations autour de
deux volets : le pilotage/l'animation et le volet « diagnostic de territoire » :

Volet 1 - pilotage [ animation :

= Gouvernance partenariale et identification d'un chef de file pour coordonner ces problématiques sur
un territoire donné

= Déterminer un pilotage partagé de I'animation territoriale

= Développer une concertation au sein du bassin d’emploi et une interconnaissance des acteurs
(orientation, formation, emploi-entreprises)

= Déterminer un chef de file (pilote) a I'échelle d'un territoire (bassin d’emploi ?) et lui confier la
responsabilité d'animer/coordonner les acteurs du territoire

= Simplifier les instances de concertation sur un territoire

=  Piloter au niveau territorial (thématiques ou multithématiques) les actions mises en place pour
faciliter 'accompagnement des projets professionnels et de vie, les parcours de formation et
I'insertion dans I'emploi : création de commission locale ou territoriale - plateforme mettant en
visibilité les acteurs et les chantiers conduits pour permettre le travail collaboratif - pilote support
des projets des acteurs ...

Volet 2 : données [ diagnostic de territoire :

®  Faciliter I'accés aux données socio-économiques (nationales, régionales, bassins d'emploi) et
multiplier les conférences territoriales pour développer les synergies entre acteurs

®  Faire du sur-mesure en fonction des territoires en identifiant et en anticipant les besoins nouveaux.
Pour cela, s'appuyer par exemple, sur la possibilité d’adapter les référentiels des certifications aux
besoins d’emplois trés localisés (couleur locale d'une certification pour répondre a un besoin
d’emploi local) et orienter difféeremment I'offre existante par une meilleure connaissance des
métiers.
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=  Renforcer la collaboration avec les élus locaux (EPCI) pour lever les freins périphériques a I'entrée en
formation ou a I'emploi, et déployer une offre de formation de proximité

®  Travailler la connaissance des plateaux techniques avant d’envisager une possible mobilité et des
mutualisations

=  Déployer desformations en proximité en mixant les modalités de formation : lieu d'accueil, plateaux
techniques mobiles, mutualisation d’outils, création d'outils pédagogiques virtuels, appui sur les
entreprises (outils de production) ...

Nom de l'action 23 : Intégrer les entreprises dans le systéme territorial de la formation

Porteur(s) : Péle Formation Emploi — Direction de 'Emploi et I'Evolution Professionnelle
Rapporteur : Pascal SAGNIER Date MaJ : 17/10/2022

L’intégration de l'entreprise dans le systéme territorial de ['orientation-formation-emploi constitue une composante
essentielle pour la réussite du CPRDFOP dans sa déclinaison territoriale. La recherche systématique de
rapprochement entre les entreprises et les établissements de formation professionnelle répond a plusieurs objectifs :
favoriser l'attractivité des métiers, contribuer aux parcours de formation, participer aux dispositifs (tels que les
campus des métiers et des qualification), développer 'emploi partagé et les groupements d’employeurs sectoriels et
intersectoriels.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

La Région a lancé un appel a projets portant sur la Gestion Prévisionnelle des Emploi et des Compétences
Territoriales (GPECT) le 16/11/2018.

Il s'agit d'une démarche globale menée sur les territoires par un partenariat contractuel organisé autour
d’un véritable dialogue social territorial, partageant un diagnostic préalable a I'action. Cinq dimensions sont
déclinées dans la démarche de GPECT : le développement économique, I'aménagement du territoire, la
formation, I'emploi et les compétences.

Les territoires de Nouvelle-Aquitaine sont considérés comme des espaces d’innovation et de ressources pour

= Engager un dialogue territorial de proximité qui concourt a la fois a la sécurisation des parcours
professionnels et a la compétitivité des entreprises,

=  Anticiper les besoins en ressources humaines des entreprises afin de les conjuguer avec l'insertion
des demandeurs d’emploi et la mobilité professionnelle des actifs locaux en favorisant les approches
interprofessionnelles,

= Nourrir la programmation régionale de formation et construire des actions locales de formation
adaptées aux besoins,

®  |nnover pour construire des réponses adaptées aux problématiques locales identifiées : transitions
et mobilités professionnelles, identification des compétences transférables, emploi a temps
partagé...,

= Accompagner les mutations économiques et développer I'attractivité des territoires.

Cet AAP a été renouvelé et prolongé jusqu’au 31/03/2020. 30 projets ont été votés sur la base de cet AAP.

Depuis 2021, il est intégré a I'appel a projets Initiatives Territoriales pour I'Emploi. Un projet concernant un
diagnostic a été voté et un sur le plan d'actions issu du diagnostic.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions :
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La crise sanitaire a impacté fortement la réalisation de certains diagnostics et plans d'actions.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

Tous les projets votés dans le cadre de I'AAP GPECT sont terminés. Tous les bilans ne sont pas produits a ce
jour. Mais on constate que la majorité sont soldés a 100% donc les projets se sont déroulés en intégralité.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Depuis lI'intégration de la GPECT dans I’AAP ITE, on constate une baisse de ce type de projet.
Manque de visibilité ? Beaucoup de diagnostics déja réalisés sur les territoires néo-aquitains ?
=  Quelle exploitation des diagnostics réalisés par la DEEP et le Pole FE ?

Nom de l"action 24 : Renforcer la coordination des actions avec les collectivités territoriales

Porteur(s) : Pole formation et Emploi - Direction de I'’Animation Territoriale et DRAAF
Rapporteur: Eric CHOSSON / Valérie DAUBA LE SCIELLOUR / Marie France PERILLAT  Date MaJ: 29/11/2022

Les entités territoriales contribuent a la structuration de l'espace régional. Leur proximité avec les usagers et les
professionnels, leurs compétences en matiére de services publics de proximité doivent étre prises en compte pour
développer l'orientation et les formations professionnelles dans une logique d’attractivité territoriale. Les
partenariats établis par les signataires avec les différents niveaux de collectivités territoriales constituent autant de
cadres structurants permettant l'optimisation de la mise en ceuvre des actions du CPRDFOP dans leur dimension
territoriale. Le renforcement dans ce cadre des synergies entre collectivités favorisera le développement des
équipements et des services de proximité, qui permettront linsertion professionnelle et favoriseront ['‘économie
territoriale.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et le cas échant les périodes couvertes) :

® LaRégion et les départements avaient noué des partenariats autour de la thématique orientation-
formation-emploilors du précédent CPRDFOP, de maniére distincte car mis en place avant la fusion.
Ces partenariats s'inscrivaient dans le cadre des Programme Départementaux / Territoriaux
d’Insertions (PDI / PTIl) avec des niveaux de contractualisation différents.
®= Un nouveau cadre partenarial a été élaboré au sein du pdéle formation-emploi et validé en
transversalité de maniére inter directions sous coordination de la Direction de I'Action Territoriale
(DAT) a qui il a été confié la responsabilité de ce partenariat. Ainsi, un cadre de collaboration avec
les Départements en lien avec les PTI posant les axes incontournables sur lesquels travailler les
questions orientation-formation-emploi a été finalisé fin 2021 et sert de support dans les relations
avec les Départements.
= (Ce cadre a servi lors du renouvellement des contractualisations (79/40), sert dans le cadre des
travaux en cours pour le renouvellement des prochaines (23/87/33/47/86) et oriente les modalités
partenariales avec les départements aujourd’hui.
= Anoter que ces partenariats ont généré :
o La participation des départements au sein des Comités Territoriaux de la Formation (CTF)
o Leur habilitation en tant que prescripteurs a la suite d'expérimentations conduites avec
certains
o Lamobilisation de certains d’entre eux autour de la problématique de l'illettrisme notamment
par le cofinancement de plateforme de diagnostics
o Le cofinancement d'initiatives territoriales pour la formation dans le cadre des chantiers
formation qualification Nouvelle chance
o Leur participation au sein des Espaces Régionaux d'Information de Proximité (ERIP)
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o La participation de la Région dans le cadre des démarches SPIE pour les départements ayant
répondu a I'AMI

La Région renforce aussi ses relations avec les PLIE, acteur issu de la volonté des communes et des
intercommunalités. En effet, la Région est désormais signataire des protocoles d'accord partenariaux des 23
PLIE, co-finance ces 23 PLIE et est en cours d’élaboration d'un accord-cadre avec I'Alliance pour I'insertion
et I'emploi en Nouvelle Aquitaine (ALIENA), téte de réseaux des PLIE en Nouvelle-Aquitaine. Les PLIE
contribuent a l'accés a la formation des publics qu'ils accompagnent et participent aux animations
territoriales soutenues et/ou initiées par la Région : CTF, ERIP...

Dans le méme cadre, les services de I'Etat ont participé a la mise en place de I'expérimentation cumul
RSA - emploi saisonnier depuis 2019, dans le département de la Gironde en 2022. Cette expérimentation
permet aux bénéficiaires du RSA de se porter candidat a un travail saisonnier (agriculture- agroalimentaire
hotellerie- restauration) sans risque de perdre le bénéfice du RSA.

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

Au-dela des départements, le partenariat avec les intercommunalités s'est développé sur les sujets
orientation — formation — emploi dans le cadre des contrats de territoire, des Contrats néo-aquitains de
développement de I'emploi sur le territoire (CADET), des Territoires d'industrie, des initiatives territoriales
pour la formation (plutét les chantiers formation qualification nouvelle chance), de I'AAP Initiatives
territoriales pour I'emploi (ITE) et les actions de GPEC-T...

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions
Ici, nous ne détaillerons pas car déja fait dans les autres priorités mais nous notons pour mémoire :

= Lafusion et la réorganisation du pole FE au sein de la Région
=  Les plans successifs de I'Etat :
o Pland’Investissement dans les compétences
o Pacte/plan jeunes
o Plan de réduction des tensions de recrutements
= Lacrise sanitaire du Covid et son impact sur le marché de I'emploi

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et si disponibles les indicateurs validés lors
de I"'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

Les bénéficiaires du RSA représentent 26% des publics préinscrits sur les formations financées par la Région.
Les Départements cofinancent des actions de dispositifs de la Région, la majorité des PDI / PTI sont en
cours de renouvellement ou devront |'étre prochainement et la mise en place des SPIE questionne la
gouvernance territoriale en matiére d’accompagnement des publics pour leur insertion dans I'emploi et
donc pour leur accés a la formation comme une étape de cette insertion.

Le partenariat avec les départements est un partenariat important pour la collectivité régionale au
regard de sa compétence en matiére d'accés a la qualification et a I'emploi des publics les plus en
difficulteé.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

Le cadre de collaboration avec les départements est posé, validé en inter directions. Sur ces bases et dans le
cadre des renouvellements évoqués ci-dessus, il conviendrait d’envisager un portage politique de cette
collaboration avec les Départements notamment via la Conférence Territoriale de I’Action Publique (CTAP).
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Les compléments des concertations territoriales :

= Renforcer la collaboration avec les élus locaux (EPCI) pour lever les freins périphériques a I’'entrée en
formation ou a I'emploi, et déployer une offre de formation de proximité

= Associer les élus locaux (collectivités) a la recherche de solution pour lever les freins périphériques a
I'entrée en formation et a I'emploi - échelle EPCI (comme les démarches de GPECt)
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Quatriéme priorité : Les emplois et les compétences de demain

OBJECTIF PARTAGE N°10 : OBSERVER POUR DECIDER

Nom de l’action 25 : Créer une cellule prospective régionale pour appréhender les évolutions et construire une
vision intersectorielle des besoins régionaux

Créée au sein du CREFOP, cette cellule s’attachera tout d‘abord a capitaliser et a mettre en cohérence les travaux
et données disponibles afin d’appuyer l‘anticipation recherchée. Les différents observatoires régionaux seront
mobilisés afin de venir en soutien de cette démarche. Dans son approche des compétences en évolution sur le
territoire, la cellule veillera a croiser les approches filiéres et territoriales, les analyses macro et analyses micro
disponibles. Sur la base des travaux menés elle produira des préconisations en vue de l'adaptation des dispositifs de
formation et des systémes d’orientation.

Porteur(s) : CREFOP — Commission Prospective du CREFOP

Rapporteur : O.DELAGE -D. BISSON Date MalJ : 17/10/2022

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

La commission Prospective du CREFOP a été créée en 2018. Elle ne s'est cependant pas réunie pendant la
durée du CPRDFOP.

Opérations abandonnées et motifs :

Il n'y a pas eu d’abandon a proprement parler, mais prise en charge de la préoccupation par d'autres voies,
internes ou externes au CREFOP.

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

Dans le cadre de la Commission Emploi et du bureau, des études ont été menées sur les questions des métiers
stratégiques et en tension en Nouvelle-Aquitaine (difficultés de recrutement)

Plusieurs services régionaux incluent par ailleurs dans leur champ d’étude ou d’action la préoccupation de la
prospective (voir dans résultats).

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

Contexte similaire a I'ensemble des CPRDFOP, a savoir une période marquée surtout par les politiques
nationales Emploi Formation Professionnelle, notamment la Loi égalité professionnelle de 2018 (Réforme
apprentissage, CPF, CEP) et le PIC— PACTE

Crise sanitaire 2020 — 2021

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

Plusieurs services régionaux incluent dans leur champ d’étude ou d’action la préoccupation de la prospective.

Au sein du Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine
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e  Service Prospective et Aménagement éducatif du territoire — P6le Education Citoyenneté

e  Service Prospective et développement des formations professionnelles — DFPA P6le Formation et
Emploi

e Unité Prospective stratégie et ingénierie de projets filiéres et territoires - Direction Innovation
Filieres Attractivité des territoires du P6le développement économique & environnemental

e -Service Etude Prospective a Direction de l'ingénierie territoriale et de la prospective — DITP de la
DATAR Sous-direction Prospective Immobiliére et Transition Environnementale Direction
Construction et immobilier

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

Dans la cadre de la nouvelle mandature du CREFOP, un débat s'amorcera sur son organisation et
fonctionnement, en particulier concernant ses 4 commissions. La question du principe et/fou de la
reconduction de la Commission Prospective

Nom de l'action 26 : Mettre en place une cellule de veille interbranches et interprofessionnelle pour identifier
et mettre en visibilité les impacts des transitions numériques, environnementales et les compétences
recherchées

Porteur(s) : DEEP
Rapporteur : Tahar MEZHOUD (avec compléments Cap Métiers) Date MaJ : 17/10/2022

Les transitions numériques et environnementales générent avant tout une transformation des compétences et dans
une moindre mesure une apparition de nouveaux métiers. Elles impactent fortement les métiers et les formations a
proposer ; elles générent également des interactions croissantes entre les secteurs économiques et offrent ainsi aux
actifs des possibilités de reconversion et de passerelle entre les métiers. La mise en place de cette cellule de veille
permettra tout d’abord de croiser les observations disponibles dans ce domaine et de mutualiser les méthodes
utilisées en dépassant les spécificités sectorielles. Il s‘agira ensuite d’identifier les compétences transversales et
transférables qui sont a ['ceuvre dans ces transformations et de les mettre en visibilité aupres des acteurs régionaux
de l'orientation et de la formation.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

Une chargée de mission a été recrutée sur une mission inter filieres autour des enjeux de la transition
environnementale et pour développer une expertise sur I'impact de celle-ci sur les métiers.

= Elle anime des groupes de travail dans différents Contrats Régionaux de Filiére (BTP, Transport-
logistique-services automobiles et mobilités, industrie...) afin d'identifier les besoins en
compétences et identifier les solutions existantes....

= Elle assure également une veille sur ces sujets : évolutions législatives et réglementaires en lien avec
la transition énergétique et climatique, conséquences sur les métiers (en émergence, en évolution,
en déclin).

Il n'existe pas de cellule en tant que telle mais une coordination sur ces sujets avec les services de la DFPA,
des Pdles DEE, Education Citoyenneté...

Cap métiers développe et actualise plusieurs outils dans le cadre de |a prospective métiers :

=  Proj'EM, Projection des emplois et des métiers, outil de projections macroéconomiques, destiné a
alimenter la réflexion prospective des acteurs régionaux. Il est basé sur plus de 150 variables

Bilan du CPRDFOP 2018-2022 de la Nouvelle Aquitaine 69



ilinere

économiques et intégre les pyramides des ages observées pour chaque métier. Cet outil est actualisé
chaque année, il est enrichissable et paramétrable

= Métiers porteurs, outil qui score chaque famille de métiers en fonction de son potentiel de
recrutement a court et moyen terme en Nouvelle Aquitaine et des difficultés de recrutement
exprimées par les employeurs. L'outil centralise 'ensemble des sources de données quantitatives
disponibles, régulierement actualisées et exploitables sur une nomenclature de métiers commune

Cap métiers produit par ailleurs des analyses partagées pour connaftre I'emploi, les évolutions des métiers et
anticiper les compétences a développer au regard des besoins du tissu économique régional. Plusieurs
familles de métiers ont été analysées entre 2018 et 2022 : sanitaire, du social et de 'aide a la personne ; BTP,
des matériaux et de la construction durable; Industrie, Agriculture et travaux paysagers; Numérique;
Transport et de la logistique ; Hotellerie-restauration, tourisme ; Sport et animation ; Industries culturelles ;
métiers de la formation; Cuir, Luxe, textile et Métiers d'art; Métiers du stockage énergies; Filiere bois ;
Nautisme ; Viticulture - fibre optique, ...

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

La Région (Poles FE-DEE) coordonne une réponse a un AMI national qui vise a structurer une offre régionale
de formation, recherche autour des métiers de la batterie avec un périmetre large (production et recyclage
de batterie, services automobiles, ferroviaires, nautisme ...). Cette action qui nécessite un engagement
important est un réel levier pour rassembler les parties prenantes dans un projet a rayonnement national,
d’autant que les réglementations et la fin de la production des moteurs thermiques des voitures sont
annoncées.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

La crise de I'énergie et les enjeux climatiques ont accéléré la prise en compte de la dimension
environnementale / numérique dans I'ensemble des filieres, soulevant de nouveaux besoins.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

Le travail ainsi réalisé a permis de lancer des formations dans le cadre du Programme Régional de Formation
(PRF) avec une prise en compte de nouvelles compétences. La problématique rencontrée est que I'appareil
de formation n’est pas forcément en capacité de répondre aux marchés méme si les besoins en
compétences remontés par les organisations professionnelles/entreprises existent.

L'intérét des partenaires et en interne a la Région est manifeste et ils sont satisfaits d’avoir un interlocuteur
en maitrise des sujets environnementaux.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= S'affranchir de la procédure en marché qui n'est pas toujours adaptée s‘agissant parfois de
formations émergentes,
= Avoir un budget « expérimentation » sur ces sujets.

Les compléments des concertations territoriales

Les mutations des métiers de demain, notamment environnementales, ont été au cceur des travaux des
concertations avec notamment de nombreux enjeux autour de la prise en compte de la transition écologique
dans les politiques de formation professionnelles.
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Voici plusieurs pistes de réflexion proposées en lien avec les mutations environnementales :

= Mobiliser I'ensemble des acteurs économiques et politiques pour proposer des nouveaux projets et
formations en lien avec les enjeux environnementaux

= Développerl'ingénierie sur les métiers de demain pour intégrer les compétences dans les formations
d'aujourd’hui

® Intégrer des modules complémentaires citoyens dans les formations qualifiantes et certifiantes
(formations hybrides)

=  Faire monter en compétences des professionnels sur les questions de développement durable et
d’environnement,

®  Maintenir la formation des acteurs de la formation et de I'orientation et de I'emploi pour s'adapter
aux évolutions réglementaires, sociétales, environnementales et pédagogiques

= Sensibiliser, accompagner et former tous les publics (du parent au chef d’entreprise) aux enjeux
environnementaux et énergétiques

= Diffuser et infuser le développement durable dans I'ensemble du parcours d’orientation et de
formation

= Systématiser les formations aux éco gestes dans le parcours d'intégration du salarié dans
I'entreprise

= Réalisation d'une cartographie éclairante sur les secteurs et acteurs locaux vertueux

= Mettre en place un appel a projet a destination des entreprises de conseil et d'accompagnement a
la démarche : économie énergie, eau, recyclage, réglementation, SPASER

= (Créer des laboratoires et campus sur les questions de formations et métiers durables

OBJECTIF PARTAGE N°11 : ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT DES FILIERES ECONOMIQUES STRATEGIQUES

Nom de l'action 27 : Proposer de nouveaux cadres de concertation avec les branches professionnelles autour
des enjeux emplois compétences

Porteur(s) : DEEP
Rapporteur : Tahar MEZHOUD (avec compléments de la DRAAF et Cap métiers)
Date MalJ : 29/11/2022

Ces nouveaux cadres de concertation, qui couvriront lintégralité du champ orientation formation emploi,
déboucheront sur des plans d’actions intégrant des engagements réciproques et des leviers le cas échéant financiers.
Leurs périmétres seront déterminés a partir d’un croisement entre les filiéres prioritaires du SRDEI! et les filieres de
formations professionnelles initiales et continues actuelles. Il est proposé de les dénommer : Contrats Régionaux de
Filiere. Ces CRF se caractérisent par une volonté de concentrer les engagements, favorisent les contractualisations
intersectorielles, intégrent une forte dimension territoriale, et feront l'objet d’une évaluation partages des actions
mises en ceuvre.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

Afin de répondre a cet enjeu, la Région a mis en place les Contrats Régionaux de Filiére (CRF) qui sont des
cadres de contractualisation construits avec les acteurs de ces filiéres (branches professionnelles, OPCO,
Pole Emploi, autorités académiques, services déconcentrés de I'état, ...) sur l'intégralité du champ
orientation-formation-emploi. Au total, 9 CRF ont été adoptés par la Région, ils couvrent les métiers
suivants :

®  Production agricole et aménagements paysagers

Bilan du CPRDFOP 2018-2022 de la Nouvelle Aquitaine 71



ilinere

= BTP et négoce de matériaux de construction

= Numérique

= Hotellerie-restauration-tourisme

=  Sport, animation, loisirs et lien social

= Santé, action sociale, métiers du social et du médico-social
= Transport, logistique, services a I'automobile, mobilités

® Industries

®=  Formation

Au total, cela représente 84 signataires et plus d’un million d'actifs (hors CRF Métiers de la formation, pour
lesquels nous ne disposons pas des chiffres a date).

Des discussions et travaux pour élaborer 2 nouveaux contrats sur les métiers du commerce et de la culture
sont en cours.

En paralléle, des cadres de concertation ont également été mis en place pour les secteurs non couverts
(industrie agro-alimentaire, commerce) et en lien avec les feuilles de route du développement économique
(électronique, naval-nautisme, etc.).

Cap Métiers contribue a I'animation des CRF au travers de son travail de production de statistiques et
participe a différents groupes de travail, dont ceux dédiés a la prospective métiers.

Autres projets conduits (en lieu et place ou en complément) :

Des conventionnements avec certains OPCO sur des champs non couverts ou partiellement couverts sont en
cours d'élaboration, dans I'attente de la mise en ceuvre effective du nouveau CPRDFOP.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions

La crise sanitaire a impacté le développement de I'action (passage en visio, arrét des travaux au début du
confinement, perte des occasions d’échanges informels, etc.). Malgré cela, les CRF ont continué a
fonctionner en distanciel.

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d'autres indicateurs quantitatifs) :

= La mise en place des CRF et autres partenariats a permis aux acteurs de différentes filiéres de se
rencontrer, se connaitre pour travailler ensemble autour des enjeux identifiés dans le diagnostic.
Cet espace de partage et de construction permanent de réponse aux problémes rencontrés par les
entreprises de la filiére s’est relevé un outil pertinent entre 2020 et 2022 dans le suivi de I'emploi,
de la conjoncture et I'articulation des politiques/actions des différents partenaires.

®  PourlaRégion et ses partenaires, les échanges avec les professionnels représentent une des sources
d'information pour adapter une partie de son offre de formation (Programme Régional de
Formation, Appel a projets ...). Ces échanges permettent également d’anticiper sur les besoins en
compétences a venir et d'anticiper sur les emplois de demain.

= A noter la mise en ceuvre de deux campagnes spécifiques sur les métiers de I'animation et de
I'installation agricole travaillés au sein de ces instances.

= |es CRF constitue une porte d’entrée pour les partenaires avec les autres services de la Région avec
des problématiques qui dépasse les compétences du Pdle. Enfin, ils permettent de mettre en
visibilité et cohérence les actions des partenaires avec un souci recherché de complémentarité.

= Les retours des partenaires sur les CRF sont globalement positifs. A titre d‘illustration, lors de ce
bilan, la DRAAF a indiqué trouver trés opérationnels les CRF auxquels elle est associée (Santé/Social
— Agriculture)
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Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Améliorer I'opérationnalité des CRF et |a lisibilité de I'action régionale

= Poursuivre, si les financements le permettent, le travail sur les feuilles de route économiques, qui
a mené a un rapprochement important interpdles et une prise en compte plus objective des
problématiques de recrutement-formation-attractivité

®  Faciliter la capacité des CRF a lever des financements pour accompagner des projets fédérateurs

= Réfléchir a l'articulation entre ces formes de partenariats plus ou moins formalisées et la
contractualisation de partenariats avec les OPCO

= Mieux articuler les CRF et les CTF et identifier des connexions entre ces deux instances.
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OBJECTIF PARTAGE N°12 : ENCOURAGER TOUTES FORMES D'EXPERIMENTATIONS ET D'INNOVATIONS PERMETTANT AUX
ACTEURS DU SYSTEME ORIENTATION FORMATION DE S'ADAPTER AUX EVOLUTIONS

Nom de l'action 28 : Développer le soutien a l'innovation

Porteur(s) : DFPA — Service Prospective et Développement des Formations
Rapporteur : Vincent Coudert / Charlotte Garraud Date MaJ : 17/10/2022
L’action 28 du CPRDFOP encourage le soutien a l'innovation au travers de différents moyens, dont des appels a

projets, afin de permettre d’appuyer les acteurs régionaux dans la mise en place d’initiatives nouvelles en faveur
d’une meilleure réponse aux besoins des publics, des territoires et des entreprises.

Décrire succinctement les opérations les plus significatives conduites ; dispositifs mis en place (préciser
les opérateurs et partenaires et, le cas échéant, les périodes couvertes) :

En cohérence avec I'ensemble des politiques régionales orientation-formation-emploi et la signature du
Pacte Régional d'investissement dans les compétences 2019-2022, la Région Nouvelle-Aquitaine confirme
sa volonté de soutenir I'innovation au plan régional a travers :

= La reconduction du Fonds Régional pour I'lnnovation dans la Formation, : appui aux acteurs
régionaux de la formation dans une logique de recherche et développement (transition numérique
et écologique, transformation et modernisation de I'appareil de formation, pédagogies innovantes,
»)

= Lesinitiatives territoriales pour I'emploi : soutien a des actions innovantes en faveur de I'emploi et
la formation, en territoire (ex : action « OPEC - Ouvrier en Eco Construction » proposée par PERF
(Pole Etude Recherche et Formation) a Tarnos, qui vise a accompagner la construction de logements
sociaux en formant et qualifiant 20 demandeurs d’emploi aux métiers de I'écoconstruction ou
I'action « Bike for job » de Drop de Béton a Mérignac qui propose a 12 stagiaires une formation
autour du métier d’Animateur Territorial Mobilité a Vélo).

= L'appel a projets «Modules additionnels aux parcours certifiants», en faveur d'une
expérimentation pour la mise en place de modules ciblés sur des compétences attendues par les
entreprises (compétences émergentes, compétences non prises en compte dans les référentiels
existants, ...). Lancé en 2019, les projets ont été présenté et restitué courant 2020.

= L'appel a projet IFPAI(PIA régionalisé), en faveur du soutien a I'émergence de « solutions
innovantes » en matiére de formation professionnelle et d'accompagnement, lancé en 2021, avec
un budget total de 12,5 millions d’euros.

= Passerelles vers I'emploi : dispositif régional expérimental a destination des lycées professionnels
sortant de CAP ou de Bac pro dans des secteurs fragilisés par la crise, afin d’accompagner leur
insertion professionnelle et leur accés a un premier emploi. Il a été mis en place entre le 16 novembre
2020 et le 31 mars 2021 et reconduit jusqu'au 30 avril 2022. Le parcours dure 3 mois, avec une
immersion en entreprise.

= Le programme d'accompagnement a la transformation des organismes de formation:
accompagnement des organismes de formation dans leur transformation structurelle,
organisationnelle, didactique et numérique. Il répond donc a deux enjeux :

o L'adaptation aux nouveaux enjeux accélérés par la crise sanitaire et économique en
permettant aux organismes de formation de se repositionner dans ce nouveau contexte et
assurer leur viabilité suite aux impacts liés a I'épidémie de Covid-19;

o L'optimisation et personnalisation des parcours de formation;

Afin de répondre efficacement a ces enjeux, ce dispositif est construit autour de deux phases
successives :

o Réalisation d'un diagnostic stratégique complet

o Mise en ceuvre du plan d'action de la transformation
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Un groupe de travail «accompagnement de la transformation des structures» réunissant les
signataires du contrat de filiére « métiers de la formation » intervient en appui sur le recensement
des besoins, I'accompagnement au changement et le suivi et I'évaluation des résultats.

Faits marquants de contexte sur la période impactant les conditions de mise en ceuvre des actions :

=  Lacrise sanitaire a nécessité la mise en place d’actions complémentaires pour accompagner la crise
qui n"étaient pas prévues (avec parfois des effets positifs sur le numérique par exemple)

A contrario, certaines actions ont été repoussées.

= La crise de I'énergie et les enjeux climatiques ont accéléré la prise en compte de la dimension
environnementale / numérique dans I'ensemble des filiéres, soulevant de nouveaux besoins

Résultats observés (prioritairement rédiger un avis qualitatif et, si disponibles, les indicateurs validés
lors de I'évaluation ex-ante, ou d’autres indicateurs quantitatifs) :

= Le Fonds Régional pour I'Innovation dans la Formation : la reconduction du FRIF a permis de
soutenir de nombreux projets :

o 2018: 87 dossiers instruits — 22 projets soutenus

o 2019: 54 dossiers instruits — 28 projets soutenus

o 2020: 4 dossiers instruits — 1 projet soutenu

o 2021:77dossiers instruits — 22 projets soutenus

o 2022:8dossiers instruits — 3 projets soutenus

Les typologies d'innovation qui en découlent sont variées :

o Innovation pédagogique : développement / mutualisation de contenus pédagogiques
innovants, de modalités pédagogiques nouvelles (e-contenu, centre ressources,
plateformes, approche par les compétences...)

o Innovation de parcours : développement de réponses adaptées aux publics en difficulté,
s'appuyant notamment sur une articulation des différents types d'intervention
(formation, orientation, insertion, accompagnement, alternance et périodes d’emploi,
diffusion du passeport...) dans la gestion des parcours de ces personnes.

o Innovation territoriale : réponse a des besoins spécifiques de formation par rapport a un
public ou a un projet de coopération entre acteurs locaux pour consolider, améliorer ou
renouveler |'offre de formation sur un territoire.

o Innovation d'ingénierie de formation : mise en place d'une fonction recherche-
développement / innovation au sein d’'un organisme de formation (ou plusieurs en
mutualisant la fonction) par I'investissement dans des moyens techniques et humains.

= Lesinitiatives territoriales pour I'emploi : cf. fiche bilan de I'action n°20.
o enmoyenne 8o actions sont soutenues par an depuis le lancement.
o En 2021, 79 projets ont bénéficié du soutien régional pour 5 942 stagiaires.
= L'appel a projets « Modules additionnels aux parcours certifiants » :
o 10 dossiers instruits — g projets soutenus dont
= 7 projets visent a faire de I'ingénierie prospective sur I'évolution des métiers et des
compétences requises pour définir les modules additionnels opportun pour
compléter les certifications professionnelles au regard des transitions (numérique,
écologique, sociétales) qui impactent les métiers et les environnements de travail.
= 2 projets cherchent a étudier et faire des propositions en termes d'agencement
renouvelé des parcours de formation conduisant au métier ciblé, par combinaison
de blocs de formations existants.

o Acejour, aucun module proposé n’a été intégré dans la commande publique. Il en ressort,
que faute d'un manque de cadrage plus restrictif, chaque structure a élaboré des modules
additionnels nécessaires dans le développement de leurs formations sans forcément
penser a leur transmission auprés d'autres organismes de formation.
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= L'appel a projet IFPAI (PIA régionalisé) : Les projets déposés reflétent la volonté des porteurs de
s'engager pour faire évoluer les systémes de formation et d'acquisition des compétences, en
impliquant les acteurs économiques. L'IFPAI se révele un outil pertinent pour encourager les
coopérations entre acteurs, mais aussi pour assurer un lien de plus en plus manifeste entre la
formation et l'insertion professionnelle (recours a I'AFEST, co-construction de l'ingénierie de
formation, stratégies partagées de repérage et accompagnement au sein des consortiums...)

Al'issue du comité de pilotage régional du 7 septembre 2022, quatre projets ont été retenus dans les
filieres de I'aéronautique (dirigeables), de I'Economie sociale et solidaire, de I'industrie agro-
alimentaire et du BTP.

= Passerelles vers I'emploi : A sa cl6ture en mars 2022, le dispositif enregistre 88 parcours stagiaires
par les g porteurs de projet. Un résultat modeste lié au contexte sanitaire (multiplicité des dispositifs
pour les jeunes, difficultés de recrutement accrues, caractére chronophage du travail de réalisation
des parcours)

Le bilan qualitatif révele le bénéfice conséquent auprés des bénéficiaires de I'intégration de
I'acquisition des compétences dites « douces » dans un parcours d'insertion professionnelle.

o 6 mois aprés la fin de leur stage, plus de la moitié des jeunes sont en reconversion
professionnelle, en contrat a durée déterminée dans une branche différente de leur branche
de formation initiale.

o Les bénéficiaires ont également évoqué une grande satisfaction au sujet de I'esprit
d'équipe, la cohésion de groupe et I'entraide. Ils déclarent également avoir apprécié la
découverte de l'univers maritime et une amélioration de leur confiance en eux. Ils se sont
dit confiants pour I'avancée de leur projet professionnel.

= Le programme d'accompagnement a la transformation des organismes de formation : En date
du12/09/2022, 60 dossiers ont bénéficié d'un accompagnement, la plus grande majorité (95%) étant
des diagnostics stratégiques. La typologie des structures révéle une forte demande du réseau des
MFR, mené par leur Fédération.

Le bilan de I'accompagnement technique de la Région est le suivant :
o Soutient la philosophie de la transformation et prodigue une méthode de travail
o Encourage la structure a I'interrogation globale de I'ensemble de ses activités : depuis le
modele économique jusqu’a la pédagogie par le numérique
o Permet aux structures de réaliser un choix éclairé a I'orée de la démarche
La marche a gravir pour toucher davantage d'OF est importante, toutefois le déploiement du

programme autorise un accompagnement complet (Phases | + Il) de I'ensemble des structures ayant
déja débuté la phase I.

Suggestions, propositions émergentes, questions a débattre...

= Relance le dispositif « modules additionnels» en cadrant davantage I'expérimentation, les
bénéficiaires potentiels, les modalités de transmission et d'essaimage entre organismes de
formation

= Poursuivre le soutien de I'innovation et la capacité a conduire des expérimentations

= Mettre en ceuvre/diffuser les orientations opérationnelles et stratégique issues de la mission sur la
capitalisation de I'innovation

Les compléments des concertations territoriales

L'axe innovation est ressorti des concertations territoriales réalisées en novembre comme un enjeu
important pour le nouveau CPRDFOP, afin de poursuivre la dynamique engagée et aller plus loin dans
I'innovation pédagogique, I'accompagnement des OF, etc.

Ces enjeux font également écho aux constats de I'évaluation transversale du programme de formation
professionnelle de la Région réalisée entre 2020 et 2022 qui montre que I'innovation et I'accompagnement
de l'innovation ont été des axes engagés depuis 2018 mais restent malgré tout a consolider pour aller plus
loin, notamment pour favoriser les changements de pratiques.
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Voici quelques pistes proposées :

= Accompagner les innovations pédagogiques pour adapter les parcours de formation aux différents
publics

= Poursuivre l'individualisation des parcours et le développement des parcours multi-modaux (VAE,
AFEST, immersion en E, ADP, FOAD)

= Développer la modalité de formation en situation de travail

= Former les formateurs a la formation a distance

= Aider a développer les fonctions d'ingénierie dans les OF

= Faire évoluer les pratiques des acteurs de l'orientation et de la formation professionnelle : utilisation
de nouveaux outils (numérique, réalité virtuelle ou augmentée, simulation...),

= Développer la formation itinérante, le « aller vers » | Développer les plateaux techniques mobiles
pour répondre aux problémes de garde et de mobilité

= Développer la mutualisation des compétences / plateaux techniques/ plans de formation

®  Intégrer la prise de risque dans la maniére de financer les formations / Financer différemment les
formations selon les besoins en équipement techniques associés
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PRIORITES

CPRDFOP Nouvelle-Aquitaine 2023-2028

TABLE
OBJECTIFS

AU RECAPITULATIF
ENGAGEMENTS

]

Permettre

des choix
professionnels
éclairés,
émancipateurs
et durables

1 - Renforcer I'attractivité des entreprises et des filieres économiques

] - Rendre les métiers plus attractifs et
mieux informer sur les emplois

2 - Valoriser ensemble les métiers et les emplois d'aujourd’hui et de demain

3 - Multiplier les échanges entre les professionnels et les publics

4 - Renforcer I'accompagnement a I'orientation

2 - Développer la capacité des individus
a s'orienter

5 - Renouveler les méthodes d'accompagnement

3 - Offrir des outils et services

6 - Optimiser et rendre lisibles les outils et services existants

d'orientation concrets, variés et
adaptés a la diversité des publics

7 - Développer I'information sur les métiers et les formations en proximité

8 - Cartographier les compétences des acteurs de l'orientation

4 - Mettre en réseau les acteurs de
I'orientation

9 - Organiser les synergies sur le plan régional

10 - Organiser les synergies dans les territoires

2

Préparer les
compétences
aux emplois
d'aujourd’hui
et aux enjeux
de demain

11 - Identifier et prendre en compte les évolutions des attentes et pratiques
des différents publics visés

5 - Adapter et développer en continu des

12 - Identifier et prioriser les enjeux et « stratégies compétences » par filiere
et en inter-filieres

formations professionnelles

13 - Recueillir les besoins en compétences des territoires

14 - Caractériser les besoins en emplois, compétences et qualifications
de fagon prospective et itérative

6 - Garantir la maitrise des savoirs

15 - Ancrer les formations professionnelles sur des socles de connaissances
et de qualification

fondamentaux, I'acquisition de

16 - Développer l'acquisition et la reconnaissance de compétences au-dela des
compétences métiers pour favoriser les passerelles et mobilités professionnelles

compétences et de qualifications
socles

17 - Encourager les initiatives portées par les bénéficiaires eux-mémes
pour favoriser les apprentissages et la pratique de la citoyenneté

7- Proposer des formations

18 - Permettre a toute personne de développer ses compétences,
d'accroitre sa qualification ou de se maintenir dans I'emploi

professionnelles qui favorisent
I'insertion, le maintien dans I'emploi

19 - Impliquer les entreprises dans les différentes phases du processus de formation

et I'évolution professionnelle et qui
contribuent a réduire les tensions de
recrutement

20 - Organiser les coopérations entre acteurs économiques et acteurs de la formation

21 - Inscrire dans le développement de la formation professionnelle les exigences
des transitions climatiques, environnementales et énergétiques

8 - Accompagner les transitions et
accélérer les transformations de

22 - Développer I'individualisation des parcours, I'adaptation des formations
et rendre plus agile I'organisation des formations

la formation professionnelle =>
pratiques des acteurs, dispositifs,

23 - Structurer et professionnaliser la filiere formation

modalités et contenus de formation

24 - Développer et optimiser |'utilisation des plateaux techniques
en lien avec I'évolution des formations

Sécuriser

et fluidifier

les parcours
professionnels

25 - Renforcer la lisibilité, la promotion et I'accessibilité des formations

9 - Faciliter I'accés a la formation

26 - Développer une offre de formation qui favorise la découverte des métiers
et la construction de projets professionnels

] 0 - Développer une offre de formation

27 - Lever les freins périphériques a la formation

qui favorise la découverte des
meétiers et la construction de

28 - Développer une offre de formation qui contribue a sécuriser le parcours

projets professionnels

29 - Mettre en synergie les acteurs de la prévention, de I'insertion et de la formation
dans les territoires

30 - Renforcer les liens entre la formation et I'emploi

] ] - Améliorer I'insertion dans I'emploi

31 - Impliquer les employeurs

32 - Mettre en cohérence les interventions publiques sur l'orientation, la formation
et I'emploi au plan régional

] 2 - Renforcer le chainage des parcours

33 - Articuler les instances locales dédiées a I'accompagnement des parcours

34 - Une gouvernance active et partenariale a conforter

Gouvernance, suivi, évaluation

35 - Un diagnostic dynamique a instaurer

36 - Des bilans partagés au fil de I'eau et une évaluation finale




