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❑ OF d’entreprise déclarés en activité et enregistrés dans la base des BPF (Dares ministère du travail)

❑ 120 binômes « entreprises/OF » sélectionnés et contactés.

❑ 20 (1/6ème) binômes répondants, de toutes tailles (1/3 d’OF enquêtés ont moins de 5 formateurs), d’ancienneté

diverse, 14 secteurs et 8 régions d’implantation représentés.

❑ Une cinquantaine d’entretiens semi directifs (durée moy.1h15 par voie téléphonique), d’octobre et à fin novembre

2020.

Résultats sur 4 registres

Profil Position sur le marché

Financement  Impact à la crise sanitaire

Une enquête à double entrée, auprès des responsables de l’OF et des responsables ou 
service RH de son entreprise d’origine

Claudine ROMANI
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Profil, spécificités structurelles
❑ Des OF restés intégrés à l’entreprise après leur création. Ni sous traitants, ni donneurs d’ordre, ils forment avec leurs

propres formateurs (salariés de l’entreprise) des publics variés à toutes les certifications.

❑ Forte spécialisation de leurs formations, calée sur la spécialisation productive de l’entreprise/secteur.

❑ 3 logiques d’action à l’origine de leur création : la logique métier (10/20) ; la logique produit (6/20) et la logique d’adaptation

des qualifications (4/20).

❑ Des trajectoires d’OF enchâssées dans l’histoire :

• De leur entreprise d’origine

- Des moments de création différents d’un OF/entreprise à l’autre ;

- Succession de logiques d’action de l’OF qui suivent l’évolution des stratégies productives ou commerciale de

l’entreprise et les opportunités des dispositifs publics.

• D’un mouvement de création sur le temps long, en vagues successives :

- OF « métier » d’entreprises fondées avant le XXème siècle des secteurs traditionnels ou artisanaux (édition du livre,

agroalimentaire, ferronnerie, explosifs, BTP, outillage) ;

- OF d’entreprises vague des années 80/90 (industries de la défense, des matériaux composites ou des télécom),

- OF d’entreprises de la « nouvelle vague » des années 2000 (secteurs de l’électronique, info/com, édition de logiciels,

aéro.)
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Position sur le marché

Intitulé de la direction/service

❑ Positionnés sur des niches avec spécialisation précoce de leurs formations (vs offre généraliste).

❑ Mobilité de l’offre sur les publics cibles, en fonction du cadre de l’action publique.

❑ Avantages comparatifs par rapport aux autres OF :

- Bonne articulation entre contenus des formations et GPEC par les liens organiques OF/DRH/Direction.

- Renommée de l’entreprise d’origine, garant de la qualité des formations et bon passeport pour l’emploi.

- Avantages en nature en provenance de l’entreprise, allégeant les coûts pour l’OF (et le prix unitaire de formation)

augmentant sa capacité concurrentielle : accès à l’outil de production pour la constitution des plateaux techniques.

❑ 2 groupes d’OF polarisés :

- Groupe 1 : OF logique métier (industrie, artisanat ou agroalimentaire) /segment fortement concurrentiel du marché de

formation. Reliés à des entreprises de toutes tailles.

- Groupe 2 : OF logique produit, en accompagnement de la stratégie commerciale / en situation de monopole ou de

faible concurrence. Reliés à des grandes entreprises ou filiales de multinationale, elles-mêmes en situation

monopolistique.
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Avant tout, des ressources en provenance du monde économique

Financements des OF, une stabilité des ressources 

Intitulé de la direction/service

❑ Prédominance du financement des entreprises (FC des salariés, BC, VAE) et des OPCO (contrats de pro, CIF, CPF 

marginalement), plus rarement des partenariats avec Pôle emploi pour des actions de reconversion.

❑ Impact de la réforme 2018 

➢ Des relations à l’OPCO modifiées par la transformation de son champ de compétences et les tensions dues à la crise 

sanitaire.

➢ Des difficultés croissantes de financement : 

- Tensions sur la fixation des prix des formations (et concurrence des CFA) + des formations non certifiantes 

(non éligibles CPF) limitant l’acquisition de nouveaux marchés.

- Rares cas de réponse aux AO Région. Peu de liens avec les Conseils régionaux accentué par le nouveau 

ciblage PIC (publics les plus éloignés de l’emploi).
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Face à l’incertain, une protection réciproque OF/entreprise

Pendant la crise sanitaire, le binôme est protecteur pour chaque entité :

❑ Pour les entreprises :

• Réactivité de l’OF à ses besoins de formation. En 2020, un gel des plans de formation a pu s’effectuer sans risque de

pénurie de main d’œuvre (cf Bref 412)

• Offre adaptée et habitudes de travail rôdées, garantissant des qualifications ajustées.

❑ Pour leurs OF :

• Assurés des commandes régulières. Une majorité d’OF enquêtés soutenus financièrement par l’entreprise durant la

crise. Pas d’incidence sur leur position sur le marché de la formation.

• Ont bénéficié d’une protection de leurs emploi, grâce au double statut des formateurs/salariés de l’entreprise, tous

réintégrés sur leur poste de travail quand la crise se déclare.

Comme pour tous, la crise accélère les transformations structurelles

Elargissement de la digitalisation des formations, développement des formations hybrides malgré la difficulté du distanciel

pour les formations majoritairement axées sur la pratique professionnelle (logique métier).
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Merci de votre attention

Pour en savoir plus …
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Tableau synoptique des 20 OF enquêtés

Variables

OF

d’entrepris.

Type de marché 

(1)

Motif de création de l’OF Type d’entreprise à l’origine de la création Types de formation organisés par l’OF d’entreprise

GAMA Monopole Produit PME filiale producteur gaz chloreux Formations sécurité chlore gazeux pour habilitations obligatoires code du travail

CIBUS TRAITEUR Forte concurrence Métier Firme de transformation et conservation légumes CQP conducteur/trices de ligne

FAFNIR

Forte 

concurrence

Qualif. PME productrice de farine et labo d’analyses Formations artisans boulangers entrepreneurs

ENIF

Monopole Qualif. PME filiale producteur d’explosifs à usage civil Stages de formation spécialisés dans le domaine du minage à l’explosif

Préparation au certificat de préposé au tir (CPT) diplôme EN

SIGMA

ENERGIE

Concurrence modérée Métier Société d’un groupe TP, génie électrique, industriel et climatique Formations obligatoires en génie climatique, électrique et industriels 

Formations en alternance TP

PANIFEX

Forte concurrence Métier PME réseaux de meuniers et de boulangers Ecole préparant à la certification de boulanger déposée par l’entreprise au RNCP (accessible par VAE)

O’MICRON

Concurrence modérée Produit PME d’un groupe, éditeur de logiciels pour magasins de sport Formations à la maitrise des logiciels

LIBERCELI

Forte concurrence

Métier Maison d’édition (firme) Ateliers d’écriture (métier d’écrivain)

PERNA

Forte concurrence Métier Grande entreprise agroalimentaire (transformation charcutière) Formations préparateur de commande, opérateurs et conducteur de ligne, opérateur conditionnement, 

suremballage

DELTACOM Forte concurrence Produit Société commerce de détail (téléphonie) Formations à la commercialisation des produits de téléphonie vendus par l’entreprise 

TERRAM

Concurrence modérée Métier Firme fabriquant revêtements de sol souples en vinyle Formations en alternance CAP solier moquettiste 

Titre pro solier moquettiste niveau 3

POLARIS

France

Monopole Produit PME filiale, commerce de gros équipements industriels (grues de manutention) Formations CACES grue auxiliaire pour techniciens et commerciaux

Formations obligatoires sécurité

MARSIC

SECURITE

Monopole Métier TPE ouverture portes, dépannage et serrurerie Formations titre RNCP FMSA (formation à la maitrise de la serrurerie dépannage)

ZANIA FILMS Forte concurrence Métier TPE, production de films Formations au métier d’acteur de théâtre et de cinéma

FULU France Monopole Produit PME filiale, commerce de gros équipements industriels

(Machines de conditionnement)

Stages sur site pour apprendre les techniques et l’utilisation des machines de conditionnement

GIMEL IDF

Forte concurrence

Métier PME restauration collective CQP Employé technique de restauration, CQP Employé qualifié de restauration, formations obligatoires 

hygiène et sécurité alimentaire+ HACCP

NAOS SERVICES Concurrence modérée Produit PME commercialisation et réparation de remorques et élévateurs à nacelles Formations et CACES PEMP (nacelles), engins TP, caristes, grues auxiliaires

SPICA SYSTEMES Monopole Produit Société d’un constructeur aéronautique, éditeur de logiciels 3D Formations intra et inter-entreprises aux logiciels 3D de la société

ALCOR Forte concurrence Métier Salon de coiffure Formations à des techniques spécifiques de coiffure

VEGA Concurrence modérée Métier Multinationale gestion des ressources et des déchets Formations en alternance et continue (métiers de l’eau, de service à l’environnement, énergie, recyclage 

etc.)
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