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PRESENT
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Quels métiers ¢
Quels secteurs ¢

Quels territoires ¢



Details par
METIERS

v

Quelle repartition par genre et dge ¢

Quelles conditions d’'emploi ¢

Quels niveaux de dipldme,
specialités ¢



Présentation
générale

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Formation
professionnelle

Les principaux EXErces en

Nouvelle-Aqguitaine

25 000 salariés exercent un métier de I'informatique

Environ 3 000 indépendants offrent des services informatiques

Activités . . .
périphériques | Métiers de I'informatique
Dont Télécoms

25 000

6 000

1,5% des actifs occupés
Prestations de
service de Ia NA
Indépendants
3 000

Une dynamique de croissance
supérieure a la moyenne
régionale

+ 8 % pour les métiers de
I'informatique

} + 0,6 % tous métiers confondus

Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire



Détails
métiers

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Formation
professionnelle

Les principaux EXErces en

Nouvelle-Aquitaine

Evolution
des

CATEGORIE effectifs
sur cinqg
ans

Direction informatique / Gestion de projet 425 14% 2%

Métiers de Etudes et développement informatique 15269 10% 61%
I'informatique Production - Exploitation informatique 2786 -6% 154

(principalement Maintenance et support 4881 5% 20%

salariés) - . -
Commercial et Technico-commercial
informatique 1502 22% 6%

total Métiers de I'informatique 24 864 100%

Autres prestataires de services informatiques (non
classés par ailleurs, indépendants principalement)

Prestataires de
services pour la filiere
numérique

Activités Graphisme (non classé par ailleurs) 387 62% 4%

UL EUETENTé|é communications 6 144 8% 65%
total Prestataires et périphérie 9 438 [0]0)74
I e

2907 32% 31%

Source : Insee, recensement de la population 2010-2015, exploitation complémentaire




Présentation
générale

Les principaux exerces en

Nouvelle-Aqguitaine

Détails : Métiers de I'informatique

Evolution
Nombre

sur cinq
ans

Catégorie Principaux métiers

T (=Yed (Vo W51l i1 o1 s ['[-=BM Chefs de projets informatiques, responsables
Gestion de projet  [[alfelaglelile[¥[H

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et
, Etudes et développement en informatique U2 62% 45%
developpement

informatique

d'emplois

Détails
secteurs

Techmagns d'étude et de développement en 4137 30% 17%
informatique

Techniciens de production, d'exploitation en 1 247 2% 5%

Production - informatique

Exploitation
informatique

Recrutements
par métier

!Employe; et opérateurs d'exploitation en 1 539 0% %
informaftique

Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance, 1 588 37% %

. support et services aux utilisateurs en informatique
Maintenance PP 9

et support Techniciens d'installation, d int t et
echniciens d'installation, de maintenance, support e 3993 7% 13%

MObI’Ifé services aux utilisateurs en informatique
professionnelle o _ _
Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en 787 0% 3%

Commercial et informatique et télécommunications

Technico-commercial
Techniciens commerciaux et technico-commerciaux,

représentants en informatique

Formation
profess,’onne”e Total Métiers de I'informatique 24 844

Source : Insee, recensement de la population 2010-2015, exploitation complémentaire




Présentation
générale

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Formation
professionnelle

Les principaux

exerces en

Nouvelle-Aqguitaine

Détails : Prestataires et activités périphériques

Catégorie Principaux métiers

Autres indépendants / chefs d'entreprises

prestataires de services informatiques
Autres prestataires de

services informatiques
(non classés par
ailleurs)

Ingénieurs conseils libéraux en études techniques
du secteur informatique

Experts salariés ou indépendants de niveau
technicien du secteur informatique

Infographie

(non classés par
ailleurs

Concepteurs et assistants techniques des arts
graphiques du secteur informatique

Ingénieurs et cadres spécialistes des
télécommunications

Techniciens des télécommunications et de

Télécommunications ## . .
l'informatique des réseaux

Autres personnel du secteur des
télécommunications (ex France Telecom)

Total Prestataires de services et Activités périphériques

Evolution
Nombre

sur cinq

d'emplois
ans

1056 26% 1%
1471 23% 16%
380 120% 4%
387 62% 4%
864 32% 9%
2 585 -2% 27%
2 694 21% 29%

Source : Insee, recensement de la population 2010-2015, exploitation complémentaire,

croisement avec les secteurs d’activité du nu

mérique - Fafiec (hors télécoms)



Présentation
générale

Répartition des emplois par

d'emploi

Part des Part du temps

FEMMES “ Femmes

tous métiers
confondus

20% 27 %

Détails
secteurs

Hommes

zrq 4 :
tous metiers i e tous métiers
o )
confondus : /;’ o confondus

> 9% ,/i”;’;? - 6% 8%

Recrutements Part
par métier JEJNE?S g 23% Part des CDI et des
et des INDEPENDANTS
SENIORS . ;
%jﬁ%}% tous métiers
%%?% / confondus
Mobilité 10% _ indépendants % b 1457
professionnelle _ %%’%i
. -
] e 4-’? » /;/”f/a
L
25 ans et- 50 ans et + CDI %ﬁﬁ 83% P> 72 %
Formahon tous métiers v v
professionnelle confondus 10 % 31 %

Source : Insee, Recensement de population 2015.




Présentation
générale

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Formation
professionnelle

des emplois par

et

Détails : Métiers de I'informatique

Principaux métiers

Catégorie

Direction
informatique
Gestion de
projet

Chefs de projets informatiques, responsables
informatiques

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et

Etude et développement en informatique

développement

informatique Techniciens d'étude et de développement en

informatique

Techniciens de production, d'exploitation en

Production informatique

Exploitation
informatique

Employés et opérateurs d'exploitation en
informatique

YVl e e dsupport et services aux utilisateurs en informatique

Techniciens d'installation, de maintenance, support
et services aux utilisateurs en informatique

Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en

LS EEIEE informatique et télécommunications
Technico-

commercial Techniciens commerciaux et technico-

commerciaux, représentants en informatique

Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance,

GENRE

8755

3017

1 003

828

1437

3038

581

2377

1120

244

711

151

255

206

AGE

et -

10%

21% 7%
27% 15%
20% 17%
46% 20%
9% 8%
8% 13%
26% 3%
50% 10%

25 ans| 50 et

plus

21%

18%

20%

17%

19%

21%

15%

18%

15%

I — T

tous mehers

Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire confondus 49 % ]0 % 3] %




Présentation
générale

des emplois par

et

Détails : Prestataires et Activités périphériques

GENRE AGE

25 ans| 50 et
et- | plus

Catégorie Principaux métiers

Détails
secteurs

Autres indépendants / chefs d'entreprises 836 220 21% 0% 30%

Autres . . . .
prestataires de services informatiques

prestataires de
services Ingénieurs conseils libéraux en études

L el leii e [IX I techniques du secteur informatique 1827 e 4% 32%

(non classés par

ailleurs) Experts salariés ou indépendants de niveau 301 59 146% 5% 19%

technicien du secteur informatique

. Concepteurs et assistants techniques des arts
Il graphiques du secteur informatique 27 1o 2 2% /%

Ir]g,emeurs e’r.coo_lres spécialistes des 703 161 19% 4% 45%
télécommunications

Tgchmagns des ’rele,communlccl’rlons et de 0238 347 13% 13%  36%
l'informatique des réseaux

Recrutements
par métier

Télécommuni-
cations

Mobilité

. Autres personnel du secteur des
professionnelle 1223 1471 55% 46%

télécommunications (ex France Telecom)
EEEEE -

. | afi
Formation O e o 49% 10% 31%
professionnelle

Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire




Présentation
générale

des emplois par
et

Récapitulatif

GENRE

I cuncon =

AGE
Ak

Direction informatique - Gestion de projet 102 24% 10%  21%

Détails

Etudes et développement informatique 11771 3497 21% 9% 19%
secteurs

METIERS DE Production - Exploitation informatique 1 831 955 27% 18% 18%

Moin’renoncee’rsuppor’r 4476 405 20% N%  17%

Commercial et Technico-commercial 939 564  46% 6% 17%

pm— o sy ol o

YA E Autres prestataires de services informatiques 2486 421 0.46 4%  30%

278 109 0.28 21% 7%

Télécommunications 4165 1979 087 10% 42%
ACTIVITES

PERIPHERIQUES total Prestataires et activités peripheriques mm
I N T I

Recrutements
par métier

ACTIVITES Infographie

Mobilite PERIPHERIQUES

professionnelle

EE
o
vV V

professionnelle confondus 49 % 10% 31%

Formation

tous métiers

Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire




Présentation
générale

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Formation
professionnelle

Répartition des emplois par

d'emploi

Détails : Métiers de I'informatique

Apprentis| CDD,
-sage, | intérim,
contrats | durée |assimilés
aidés limitée

dants et
assimilés

Catégorie Principaux métiers

Direction
informatique
Gestion de projet

Etudes et
développement
informatique

Chefs de projets informatiques, responsables
informatiques

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et

développement en informatique 1% 3% 76% 0%
Techniciens d'étude et de développement en

informatique 6% 8% 86% 0%
Techniciens de production, d'exploitation en

informatique 5% 6% 89% 0%

Production
Exploitation
131 {o) (Lo {-[I-MM Employés et opérateurs d'exploitation en informatique 13% 15% 72% 0%

Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance, 3% 3% 94% 0%

e T e remsupport et services aux utilisateurs en informatique

support - - . .
Techniciens d'installation, de maintenance, support et 6% 8% 86% 0%

services aux utilisateurs en informatique

Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en
e CEE I Bllinformatique et télécommunications 1% 2% ?26% 1%
Technico-
(o111 ted (| B TeChniciens commerciaux et technico-commerciaux, 89%
représentants en informatique 7% °

_---

tous métiers

confondus 3 % IO % 72 % 74 %
Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire



Présentation
générale

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Formation
professionnelle

Répartition des emplois par

d'emploi

Détails : Prestataires et Activités périphériques

Indépen

dants et

assimilé
s

Apprentis| CDD,
-sage, |intérim, | CDI et
contrats
aidés | limitée

Catégorie Principaux métiers

Autres indépendants / chefs d'entreprises 100%

. prestataires de services informatiques
Autres prestataires de

TR (el [eli e [IIEEM INgénieurs conseils libéraux en études 100%
(non classés par techniques du secteur informatique °

ailleurs
) Experts salariés ou indépendants de niveau 19 0% 19% 78%
o o (o) (o)

technicien du secteur informatique

. Concepteurs et assistants techniques des
liveEEpilE arts graphiques du secteur informatique 3% 4% 47% 46%

Ingénieurs et cadres spécialistes des
télécommunications e = e &

Techniciens des télécommunications et de
G e i U (oo 1 1(=)s LI | informatique des réseaux 4% 7% 89% 0%

Autres personnel du secteur des 3% 4% 94% 0%

télécommunications (ex France Telecom)
v v v

tous métiers V
confondus 3% 10 % 72 % 14 %

Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire



Présentation
générale

Répartition des emplois par

d'emploi

Reécapitulatif

Apprentis-| CDD,
sage, intérim, | CDI et

Indépen-
dants et
assimilés

CATEGORIE . . o1z
contrats durée [assimilés

aidés limitée

Détails
secteurs

Direction informatique - Gestion de projet 3% 5% 92% 0%

Etudes et développement informatique 2% 4% 923% 0%
METIERS DE Production - Exploitation informatique 10% 1% 79% 0%
(Mol 4Nl [elll@BNMaintenance et support 5% 6% 89% 0%

Commercial et Technico-commercial 93%

YA S Autres prestataires de services informatiques % 97%

ACTIVITES Infographie 3% 4% 47% 46%
g8l LS DL T & & communications % 94%

ACTIVITES e P ;.
PERIPHERIQUEs _1oF0! activites peripheriques --

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

__---

tous métiers V
confondus 3% IO % 72 % 14 %

Formation
professionnelle

Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire




Présentation
générale

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Formation
professionnelle

Niveaux de
actifs

Une population en emploi

régionale

¢ e €
numérique @

confondus

plus dipldmée que la moyenne

2 fois plus d’'études supérieures

tous métiers >3 6%

détenus par les

, X
NIVEAUX de diplédme détenus \’o<°6 R \00@0 -0
par les actifs actuel et futurs S o o \odé’
So(\‘v Q <
Employés et opérateurs de Y ‘ O
l'informatique

Techniciens de l'informatique
‘ actuel
||~ futur

Inaénieur l'informati
genieurs de linformatique 7 tend & disparditre

o

Source : Insee, Recensement de population 2010 et 2015




Présentation
générale

de formation détenus par

les actifs

SPECIALITES de formation détenues o
par les actifs de MOINS de 30 ans e s 5%

polyvalentes
échanges-gestion

42% 9% 9%
Spécialités
pluriscienti-
fiques

Détails

secleurs Informatique, traitement d'information, réseaux Electricité

électronique

Technologies de commandes des
transformations industrielles
(automatisme et robotique) 4%
Recrutements

par métier

SPECIALITES de formation détenues Activités 5z, Formations,
par les actifs de PLUS de 30 ans pluriscientifiques générales 47°

Mobilité

professionnelle 329% 9%

Electricité
électronique

Informatique, fraitement d'information, réseaux

Formation Technologies de commandes des 7% spsciglités 4%

professionnelle ’rronsformgﬂons indus’rriglles polyvalentes
(automatisme et robotique échanges-gestion

Source : Enquéte Emploi industriels, information)




Dé’roilspor
SECTEURS
v

Dans quels secteurs trouve-t-on ces
meétiers ¢

Quelle est leur repartition sur le
territoire regional ¢



Les principaux dans lesquels

Présentation
générale

sont exerceés les métiers

De,fglls . Achvﬂes Edition,
metiers informatiques et audiovisuel
services 6% Activités juridiques,
d’information k A comptables, de
| gestion, d'architecture,
40% d'ingénierie, contréle
|
\ ! N 7%
V4 o
\ \\\\“““““m"'““u.,,”"fm,,, s
:“\ Les métiers du /"2
Avutres : 28% 3
Recrutements N U M E—
par métier R| Q UE
,’ ’rl””fu,,mnn-n;n\\\“““\\\\\\ \\
MOk?”’fe Banque et Assurances k x Commerce
professionnelle 10%
9%
Formation
. Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire
profess:onnelle Périmeétre : Métiers informatiques
NAF 38




Présentation
générale

Les principaux dans lesquels

sont exerceés les métiers

Détails Focale sur les métiers du numérique (secteurs détaillés naf 88)
méliers
N
Principaux secteurs % total
d’emplois cumules
Conseil en systemes et logiciels informatiques 6 503 26% 26%
Programmation informatique 1624 7% 33%
Edition de logiciels applicatifs 1087 4% 37%
Trofre.njen’r de données, hébergement et 982 4% 1%
activités connexes
Recrutements
sge Assurances 928 4% 45%
par metier . . '
Con§ell pour les affaires et autres conseils de 611 2% 47%
gestion
Autres intermédiations monétaires 564 2% 49%
Mobilite T|'erce mom’rengnce dg systemes et 487 2% 51%
professionnelle d'applications informatiques
Autres secteurs 12 078 49% 100%

profess:onnelle Source : Insee, recensement de la population 2015, exploitation complémentaire
Périmeftre : Métiers de I'informatique

Formation




Présentation
générale

Détails
métiers

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Formation
professionnelle

Démographie et Dynamiques des

pPrincipaux secteurs

TAILLE d'établissements des principaux secteurs employeurs

Conseil en systemes et logiciels
informatiques

Programmation informatique

Traitement de données, hébergement et
activités connexes

Edition de logiciels applicatifs

Tierce maintenance de systemes et
d'applications informatiques

Autres activités informatiques
Portails Infernet
Edition de logiciels systéme et de réseau

Gestion d'installations informatiques

Edition de logiciels outils de
développement et de langages

Edition de jeux électroniques

Edition de répertoires et de fichiers
d'adresses

B De 1 a 9 salariés W 10 a 49 salariés 50 a 499 salariés

6%
% 5% Z
% 2% [
% 25% g
s 3% K

81% 16% ¥4
1% 9%

71% 24% 5%

13%
17%

Source : Clap 2015



dans lesquels sont

exerces les méetiers

Détails
m é ﬁers Département Effectifs %

16 822 3%

17 1658 7%

19 406 2%

3 23 94 0%

24 601 2%

33 11688 47%

@ 40 807 3%

Recruferpgnfs Z 5 Zﬁ ]?Z:

par metier 79 2704 1%

86 1698 7%

87 1 000 4%

Mobilité 2
professionnelle
part de ces métiers dans 'emploi total
inférieur @ 0,5%
q entre 0,5% et 1%

Form.ahon plus de 1% Source : Insee, recensement de la population 2015,
professionnelle exploitation complémentaire

Périmeétre : Métiers de I'informatique



Démographie et Dynamiques des

Présentation
générale

principaux secteurs

Détails DEMOGRAPHIE des établissements de la filiere
metiers Nb emplois
salariés Evol
Secteurs employeurs S 2013-
ecteur 2017
salariés | salariés privé
Edition de logiciels 175 156 2298 15%
.Progrom‘mchon, conseil et autres activités 5453 1 04] 14950 28%
informatiques
Services d'information (portails internet, 178 5 550
hébergement...)

e e

+ 3 750 emplois* en 4 ans
ogiclels Soif

12% 1 emploi de plus en 2017
pour 4 existants en 2013

RS

Source : Clap 2015, URSSAF Aguitaine, URSSAF Limousin, URSSAF Poitou-Charentes 2013-2017

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Programmation,
conseil et autres
activités informatiques
75%

Formation
professionnelle

* Tous métiers confondus




Présentation
générale

Démographie et Dynamiques des

pPrincipaux secteurs

Détails Evolution sur 5 ans par DEPARTEMENTS

Départe- | Nb emplois Poids du Evolution
ments salariés 2017 | département | 2013-2017

métiers

22,0%

17 _ 9.1%
19 48,6%
2 DA s
24 1.2%
33 24,4%
40 44,8%

Recrutements
par métier

47 46,4%
64 16,4%

erey - 79 29,8%
Mobilite ” 1837

professionnelle

14,9%

Evolution des emplois salariés 2013/2017 N V "
19 798 100% 23,4%
de 0% & 10% J

plus de 10% & 20%

Formation plus de 20% & 30%

professionnelle B s e 307 & 507
Source : URSSAF Aquitaine, URSSAF Limousin, URSSAF Poitou-Charentes 2013-2017




Présentation Demographie et Dynamigques des
générale . .
PriNClIpAauUx secteurs
— Répartition des Caractéristiques des CONTRATS
,f. EMBAUCHES par par département
mefiers département Part des

Part des
contrats
longs (cdi)

Départe contrafs frés

courts (cdd

86 16 60%
17 65%

23
19 84%

87

Recrutements
par métier

47

64 66%
Mobilité s Nombre de DPAE 79 584 68%
rofessionnelle
P e 04100 86 241 66%
> 100 et <= 500 1 85 65%
£ > 500 et <=1 000 Nouve”e_ 697
. -4 000 et plus Aquitaine o
Formation
professionnelle Source : Urssaf Aquitaine, Urssaf Limousin, Urssaf Poitou-Charentes, 68% 13 %%

Déclaration Préalable a I'embauche (DPAE)
Périmeétre : secteurs numériques — FAFIEC -



Pon,

‘F-

RECRUTEMENTS
oar metier

v

Quels projets de recrutement par
meétier ¢

Quelles difficultés de recrutement 2

Quelles metiers strategiques ¢



Présentation
générale

Détails
métiers

Détails
secteurs

Mobilité

professionnelle

Formation

professionnelle

d'emploi déposées sur les

metiers
5 860 offres en 2017 dont 73% durables et 61% en CDI

Une centralisation en Gironde Des offres plus pérennes qu’en

moyenne
Répartition des offres d'emploi par département Répartition des offres d’emploi par catégorie
et type
Charente Correze
5%
Haute Vienne Charente-
6% maritime

c |

Deux-Sevres

6%

Pyrénées-Atlantiques
. ° h

Lot-et-garonne

7%
Landes A
4%

Gironde
a49%

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
3 -Télécommunications M2 -Multimédia

M 1 -Systemes d'information

Source : Péle Emploi— Direccte, données 2017 Nouvelle-Aquitaine, Traitement AROFE



Présentation
générale

d’'emploi déposees sur les

ENES

Détails
métiers

Nbre

Categorie Libelle d'offres

Etudes et développement informatique

11401 Maintenance informatique et bureautique 743 13%
M1810 Production et exploitation de systémes d'information 406 7%
Défd"S M1803 Direction des systémes d'information 224 4%
. M1801 Administration de systémes d'information 204 3%
secteurs B . e .
d'information Y% Expertise et support en systemes d'information 159 3%
M1806 Conseil et maitrise d'ouvrage en systémes d'information 152 3%
M1808 Information géographique 96 2%
M1807 Exploitation de systemes de comr:grr#;cgr%%neir:n? 48 1%
M1809 Information météorologique 2 0%
TOTAL SYSTEMES D'INFORMATION 3 584 61%
E1205 Réalisation de contenus multimédias 310 5%
. E1101 Animation de site multimédia 210 4%
Multimedia . L
E1104 Conception de contenus multimédias 91 2%
L1510 Films d'animation et effets spéciaux 6 0%
Mobilité TOTAL SYSTEMES D'INFORMATION 617 1%
professionne”e 11307 Installation et maintenance télécoms et courants faibles 929 16%
Télécommu- [JE0E Montage de réseaux électriques et télécoms 681 12%
nications M1804 Etudes et développement de réseaux de télécoms 49 1%
1659 28%

| s |

Formation

professionnelle
Source : Péle Emploi - Direccte, données 2017 Nouvelle-Aguitaine, Traitement AROFE




Les métiers O

Présentation
générale

recrutement

Détails 2 780 projets en 2018 dont 61% jugés difficiles
v

métiers

Indice de ICULTES territoriales
Détails
secteurs ‘
Mobilité
professionnelle Nouvelle-Aquitaine: 61%
<25%
>=25% et <50%
Formation >=50% et <65%
professionnelle - >=65%

49 %

Projets de RECRUTEMENT &
FORTE DIFFICULTES

Nombre
de projefts
SIS difficiles
(hors
saisonniers)

Ingénieurs et cadres d'étude, R&D en 766
informatique, chefs de projets

informatiques Soit 74%
Techniciens d'étude et de 375
développement en informatique Soit 58%
Techniciens des services aux utilisateurs 329
en informatique Soit 53%
Employés et opérateurs en informatique 204

Soit 50%
Ingénieurs et cadres d'administration, 30
maintenance en informatique Soit 47%

Source : Péle Emploi, BMO 2018



par métier a court

Présentation
générale

terme
Tous projets de RECRUTEMENT & court terme (BMO)

Détails
méliers
% de % de
Métiers Nompre de prop’rs prOJe’[s
P projets jugés saisonniers
Details difficiles
secteurs Ingénieurs et cadres d'étude, R&D en informatique,
o X 1038 74% 0%

chefs de projets informatiques
Techniciens d'étude et de développement en 649 58 0%
informatique : :
Techniciens des services aux utilisateurs en 624 53% 2%
informatique i i
Employés et opérateurs en informatique 408 50% 14%
Ingénieurs et cadres d'administration, 47%

maintenance en informatique

Mobiié

professionnelle

tous métiers
confondus 49 % 467

Formation

professionnelle
Source : P&le Emploi, BMO 2018




Présentation
générale

par métier d moyen et

long terme

PERSPECTIVES de recrutements (entrées) annuels par métier

Détails en Nouvelle-Aquitaine
metiers
Utilisation d’un modéle de projection macro-économique (Proj’EM)
- Mobilisant plusieurs sources de données : RP, estimations d’emploi, Enquéte emploi...

- Une centaine de variable explicatives

Détails - Bati sur un historique long : 1990-2017
secteurs - Intégrant la pyramide des &ge, les taux de départs et d’entrée par famille de métiers
Estimation Proj'EM* 2018-2023 Estimation
PMQ**
— (DARES/
Famille de métiers Postes & ar | s Part des fins France
pourvoirt en r:?;i ?j%i_s de carriere Stratégie)
moyenne les bostes & dans les recrutements
par an pfurv o départs 2018-2022
MOZ Employés et opérateurs de l'informatique 90 89 % 23 % 20
Mo?’l’fe Niveaux BAC+2/3 800 88 % 21 % 200
professionnelle M1Z Techniciens de l'informatique : :
Niveau BAC+5
M2Z Ingénieurs de l'informatique 410 87 % 46 % 450
(scénario 1 : modele sectoriel Proj’'EM)
. M2Z Ingénieurs de l'informatique
Formation (scénario 2 : croissance tendancielle Proj’EM) oL 4 7 B 490
professionnelle g - _ -
incluant les mobilités professionnelles en cours de carriere Source : AROFE (outil Proj'EM), DARES

** uniguement créations nettes et départs en fin de carriere



Présentation
générale

Spheres potentielles des

metiers
RECRUTEMENT des métiers par secteurs employeurs

Détails

metiers emploi Informatique
(actifs occupés RP)

A 13100

gestion jurldlque
mgenlene

S g
i)

Recrutement (OEE Pble emploi

Détails
secteurs

Banque
Assurance
2200 [0}
Edition
Audiovisuel

Mobilité
professionnelle

Administration

publique

I

Nb d’emplois
o4 Nb d’offres

Formation

professionnelle
Sources : INSEE (Recensement de la population) ; Péle emploi— Direccte

(offres d’emploi enregistrées par ROME). Traitement : AROFE




Présentation Les metiers en region
generale

Répartition des métiers suivant leurs BESOINS A VENIR et les DIFFICULTES

Détails SMACS (Social, Mobility, Analytics, Cloud, Sécurité)

métiers
<4 ._ Difficultés de recrutement + >
A

Métiers du traitement

_|_ des données /| DATA

Détails analysts-scientists

secteurs

Technico- Métiers du

commerciaux multimédia - Web

Chargés d’affaires Métiers
Métiers de la sécurité de I'lA

WENES
de l'loT

Spécialistes du Cloud,
réalité virtuelle, augmentéee

Besoins a venir

Mobilité
professionnelle

Spécialistes images,
jeux video

Professionnels de la Chefs de projets
protection des methodes agiles

données, RGPD (lean, scrum), UX

Formation
professionnelle -




MOBILITE
professionnelle
A/

Quelles passerelles entre les méetiers ¢




Présentation professionnelles
generale

Chague année, pres d'UNE personne sur QUATRE occupant un

métier dans I'informatique et les télécommunications CHANGE

Détails de métier. Parmi eux,

métiers 18,5% changent de domaine professionnel pour aller vers :
Services aux particulier

Industrie (ingénieurs et
Détails co;;l 2?75) e’r aux collectivités
secteurs £ 20 ——

! 2
\\‘\\\ Yy, 1 5 30
7 ’I/ ’

.. s:“\ Les métiers du ’/""’,2“
o« NUME- °
Recrutements
ar métier
P . RIQUE 4
. o« . . ‘/, //,”//I/,, \\\\\ 4 4 ¢
Gestion, administration . . R
des entreprises A ¢ ] .
2,6% - Commerce
- 2%

v

Etudes et recherche
2,4%

Formation
professionnelle

Source : Données nationales issues de I'enquéte FQP (2010-2015) DARES




Présentation professionnelles
generale

Proportion de personnes qui ont CHANGE de métier et de
domaine professionnel entre 2010 et 2015

Détails

> Fn 2015
metiers

Proportion de Proportion de
Domaine professionnel en 2010 changements | changements
de mé’rier (%) |de domcine (%)

Techniciens de l'informatique*
Ingénieurs de l'informatique
Détdails Informatique et télécommunications m--_

secteurs

Ensemble des personnes en emploi en 2010 et en “n
2015

* Métiers comptant moins de 100 observations en données pondérées.

Grille de lecture : Parmiles personnes qui exercaient en 2010 le métier d’ingénieur informatique, 20%
exercent un métier différent et 18% travaillent dans un autre domaine professionnel

Recrutements

par métier Proportion de mobilités ASCENDANTES et DESCENDANTES selon le
domaine professionnel initial (FAP 22)

Parmi ceux qui ont changé de  Parmi ceux qui ont changé de
métier domaine

Domaine professionnel en Mobilités Mobilités Mobilités Mobilités
2010 ascendantes | descendantes | ascendantes | descendantes

Informahque et
I T N O .

tous métiers

confondus 39 % 20 % 32 % 2] %
Formation Grille de lecture : Parmi ceux qui ont changé de domaine, 9% ont connu une mobilité ascendante,
professionnelle 13% descendantes

Source : Données nationales issues de I'enquéte FQP (2010-2015) DARES



FORMATION
professionnelle

v

Quelle offre de formation ¢

Quels volumes et quels profils pour les
personnes formees?e

Quelle insertion professionnelle ¢



Présentation
générale

Systeme régional de

......... T,
g Vit

& | .- %
Les métiers du

Détails Voie scolaire —— NUME- —— Apprentissage
métiers RIQUE

N

Détails
secteurs

Dont 3170 en Dont 370 en derniéreé

par métier

v v

. Poids des
Mobilité Part des femmes P%Iiesegs)i Part des femmes niveaux
opliiire
professionnelle
39,5 !
%
AV [l [&
AY2 [l | &Il



Présentation
générale

Détails
métiers

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Systeme régional de

} Zoom sur |'apprentissage

Répartition des contrats par

niveau de formation 29 7%

22 %

18 %
V .% 14%
A% 16 %

W5 W5

N &
NG NG NG NG

P P P P

o
W _,»b‘

>
%,

™

DUT réseaux et télécommunications

BTS systemes numériques option a :
informatique et réseaux

Niveau IlI

DUT Génie électrique et informatique industrielle

BTS services informatiques aux organisation
option A : solutions d'infrastructures, systémes...

INGENIEUR informatique Limoges

TITRE Expert informatique et systéeme
d'information

Niveau I&I|

INGENIEUR réseaux et systémes d'information
Bordeaux

MASTER PRO méthodes informatiques

appliquées 3 la gestion des entreprises

LIC PRO E-commerce et marketing numérique [ NN
L

Répartition des confrats par
taille d'établissements

16 %

R \\5‘)

Source : Ariane 2017-2018

Principaux dipldmes
des sorfants de
formation

Source : Ymag 2016

292

contrats signés en
2017/2018

+15,4%

surun dn



Systeme régional de

Présentation Principaux dipldmes
générale — , —— :
Orientation gestion, management Orientation industrielle
BAC techno systemes d'information de geston Bac techno STI2D systémes d'information et numérique
Details MASTER Informatique DUT génie électrique et informatique industrielle

métiers

BTS Services informatiques aux organisations

- X .. e P LICENCES Professionnelles (non exhaustif)
Option solutions logiciels et applications métiers

Systemes automatisés et informatique industrielle

DUT Informatique , . . w .
Réseaux informatiques et télécommunications

sy e DUT Information numérique dans les organisations R . i i
Details BAC pro systemes numeriques option C réseaux
i i informatiques et systémes communicants
secteurs LICENCES Professpnnelles (rjon exhaustif)
Conduite de projets
Systemes d'information et gestion de données
Conception, Développement et tests de logiciels

BTS Services informatiques aux organisations optfion A
solutions d'infrastructure, systemes et réseaux

BTS Systémes numériques option A informatique et

Master MIAGE sl

MASTER Management des systemes d'information
Recrutements 2 Y BTS systémes numériques option Electronique et

par metier AUTRES DIPLOMES (non exhaustif) communications
INGENIEUR Informatique
Expert informatique et systemes d'information
Management de systémes d'information et infrastructure LICENCES Professionnelles (non exhaustif)
Concepteur de systemes d'information Réseaux informatiques et télécommunications
Administration et sécurité des systémes et réseaux

Mobilté
Web’ mUItImedla’ JEUX MASTER sécurité informatique, cryptologie

professionnelle

DUT réseaux et télécommunications

DUT metiers du multimedia et de I'internet INGENIEUR spécialité électronique et

DEUST webmaster et métiers de télécommunications

I'nternetcommunication f o e s s
INGENIEUR spécialité réseaux et systemes

MASTER audiovisuel, medias interactifs numériques, d'information
jeux

LICENCES Professionnelles (non exhaustif) : - conception, rédaction et réalisation WEB - Création multimédia
- Développeur d'applications WEB - communication, création et intégration numérique —image et animation




7 . N\ V4 °
Présentation Systeme regional de
générale
Effectifs en derniere annee Principaux diplémes
de formation (effectifs en derniere annee)
Stai
Defalls )] Imes roessmnnels hors bac techno M
o, DUT informatique 288
métiers DUT génie electrique et informatique industrielle 235
MASTER informatique 212
BTS services informatiques aux organisations option a 193
solutions d'infrastructure, systemes et reseaux
BTS services informatiques aux organisations option b 181
s . ° solutions logicielles et applications metiers
DefGI’S BTS systemes numériques option a : informatique et 163
secteurs 50 réseaux
DUT metiers du multimedia et de l'internet 124
BTS systemes numeriques option b : electronique et 116
. communications
’ DUT reseaux et télécommunications 85,
Recrutements
par métier
Mobilité
professionnelle Type de formations : Part des femmes
Orienté information de gestion, management ‘ 17%
340 o .
Orienté informatique industrielle ‘ 5% ‘
‘ o
Web, multimédia, jeux 32%
Réseaux et télécommunications . 6%




Détails
métiers

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Systeme régional de

Offre de formations
certifiantes du PRF et du PIC

Qéveloppement logiciel et applications web mobile
Titre pro développeur web et web mobile niveau i
16-19-24 -33-40-47-64-79-86-87
Analyste programmmeur niveau Il 33-64
concepteur-développeur informatique niveau Il -19

Design et web spécialisé
Titre pro Designer Web niveau Il 33-64

Exploitation et support
Titre pro Technicien sup gestionnaire exploitant de
ressources informatiques niveau llll 17-33
Titre pro Technicien sup de support en informatique
niveau llll 19-33

® Maintenance et Assistance
Titre pro Technicien d'assistance en informatique
niveau |V 33-40-47
Titre pro Technicien sup en maintenance et
assistance informatique niveau llll 47

Agent d'installation et de maintenance de matériel
informatique niveau V 40-47

Assistant numérique (sans niveau spécifique) 16- 33-

40-87

Réseaux et Télécoms
Titre pro Technicien réseaux et télécoms niveau IV 33
Titre pro Technicien sup réseaux et télécoms
d’'entreprise niveau Il 33
Technicien systeme et réseaux niveau lll 33-64

Divers (non exhaustif)
Référent digital sans niveau spécifique 19
Titre pro conseillier médiateur numérique niveau Il 64



Présentation
générale

Détails
métiers

Détails
secteurs

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

L’ professionnelle

Insertion a 7 mois des sortants de formation — plus élevée que la moyenne

Insertion professionnelle des apprentis

Service : N .
En % civique En emploi Chémage Inactifs Stage
Formations du numérique 1,3 81.6 13,7 3,4
‘ dont 2/3 CDI ‘ ‘
Toutes formations 0,7 S VAR 4,7
¢ dont 55% CDI ¢ ‘

Source : Enquéte IPA 2018 - Académies de Bordeaux, Limoges et Poitiers
Champ : Sortants des classes terminales des CFA de Nouvelle-Aquitaine (tous niveaux, hors 1ére pro)

Insertion professionnelle des lycéens (BTS)

Service . N .

Source : Enquéte IVA 2018 - Académies de Bordeaux, Limoges et Poitiers
Champ : Sortants des classes terminales des lycées professionnels de Nouvelle-Aquitaine sur les BTS Services
informatiques aux organisations et systemes numériques



Présentation
générale

tout au long

de la vie

Indicateurs rendant compte de I’ATTRACTIVITE et de la

Détails , )
SELECTIVITE des formations et de I'ENGAGEMENT des stagiaires

métiers

PREINSCRIPTIONS en 2016 des STAGIAIRES PRF (Conseil régional / Ex-Aquitaine)
- »

LA PREINSCRIPTION LE PARCOURS

DE FORMATION

Détails
secteurs

CAPACITE D’ACCUEIL X COEFF NBRE

MULTIPLICATEUR (MINIMUM 5) NBRE

PREINSCRIPTIONS PRESENTES
VALIDEES

= PREINSCRIPTIONS
POSSIBLES

Recrutements 3186 1462 1172
par métier S — " —

— Taux de Taux de Taux de
dispositifs saturation* confirmation sélectivité
Cclés,
Orientation 460/ 8 10/ 47 0/
o o 0
oge 7
Mobilite ! i i !
prOfGSSIon n e”e a Parmices 2,3 candidatures ﬂ
Pour une place proposée, 2,3 enregistrées 819, ont fait Apreés confirmation, il
candidatures (préinscriptions) ont l'objet d’une présence a la reste donc
été enregistrées. convocation (confirmation). 1,9 candidature(s) pour
une place. Les
Pour atteindre les 5 candidatures organismes de
pour 1 place offerte (objectif formation retiennent
minimal), il aurait donc fallu que 47 %de ces candidatures
ce taux de pression soit de 100%. apres entretien

(sélectivité).
Source : Rafael et EQS, données 2016 — Traitement AROFE
Actualisation prochaine avec les données 2017 et élargie a la Nouvelle-Aquitaine




Présentation tfout au lon g
générale .
de la vie
~ Indicateurs rendant compte de I’ ATTRACTIVITE et de la
Détails SELECTIVITE des formations et de I'ENGAGEMENT des stagiaires
metiers PROFIL des CANDIDATS PREINSCRITS en 2016
REPARTITION PAR TRANCHE D’AGE
Age
moyen

Détails
secteurs

26-54 ans

PREINSCRIPTIONS
VALIDEES
EN 2016

ll.ll Plan régional

de formation
(action collective)

55 ans et

Recrutements
par métier

REPARTITION PAR NIVEAU DE
FORMATION A ENTREE

Niveau lll et +

REPARTITION PAR GENRE

£ 25 % | ' 148%
, ' VA Niveau IV
Mobilite B | | |34%
. RECONNAISSANCE f .
~ \.  HANDICAPE N |115%
il (RQTH) 4 Niveau infra V
o) V 4

7 5 A) 4 [ﬂ |29

Sans niveau spécifique
I |1%

Source : Rafael et EOS, données 2016 — Traitement AROFE
Actualisation prochaine avec les données 2017 et élargie a la Nouvelle-Aquitaine




Présentation
générale

tout au long

de |la vie

] Indico’[eurs rendant compte de I'ATTRACTIVITE et de la
Détails SELECTIVITE des formations et de I'ENGAGEMENT des stagiaires

métiers

ATTRACTIVITE des formations

PREINSCRIPTIONS CANDIDATURES
—>

Détails VALIDEES CONFIRMEES

secteurs

PAR INTITULE DE FORMATION — TOP 10 Taux de Taux de Rapporté en
classés par nbre de préinscriptions saturation confirmation | candidatures

itre professionnel technicien administration réseau
s
®

itre professionnel technicien en informatique de gestion

Recrutements
par métier

Mobilité
professionnelle

Source : Rafael et EQS, données 2016 — Traitement AROFE
Actualisation prochaine avec les données 2017 et élargie a la Nouvelle-Aquitaine




Présentation
générale

tout au long

de la vie

Détails PARCOURS des stagiaires sortis du PRF en 2016

méliers
STAGIAIRES SORTIS EN 2016 o

48%

Details 100(74%) 35 (26%) B
secteurs D'gn;l;.OI
(]
ONT SUIVI UNE SEULE FORMATION ONT SUIVI AU MOINS 2 FORMATIONS
DURANT LEUR PARCOURS
TAUX D’EMPLOI 6 2 9
53%
Recrufer,nenfs ONT SUIVI AU MOINS ONT SUIVI AU MOINS 2 FORMATIONS
par metier 2 FORMATIONS AU SEIN DE DISPOSITIFS DIFFERENTS
Volumede  Taux AU SEIN DU MEME DISPOSITIF

Volume de  Taux
stagiaires d’emploi

13 (10%) s
3(22%) 1
2(1,5% s
2(1,5% s
2(1,5% s
5(37% 1
2(1,5% s

stagiaires d’emploi
P Volume de  Taux

m 58 (43%) stagiaires d’emploi
s POV EYXETIN 47% FPOMIN-I2) ns
Mobilite 1% -

professionnelle

FQS-Formation Qualifiante Spécialisée
FPQM-Formation Professionnelle Qualifiante Modulaire
PQI-Parcours Qualifiants Intégrés
ORI-Orientation professionnelle
CC-Compétences-clés
Ces deux derniers ne visent pas I'insertion professionnelle.
ns : non significatif
Source : Rafaél et EOS, données 2016 ex-Aquitaine — Traitement AROFE
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HON

CATEGORIE | DOMAINE | PCS | FAMILLE DE METIERS

Direction
informatique 388c
Gestion de projet
Etudes et 388a
Les Métiers de | développement 478a
I'informatique Production 478b

(principalement Exploitation 5443
salariés)

Maintenance et 388b

support
PP 478c
Commercial et 388d
Technico- 463a

Chefs de projets informatiques, responsables informatiques

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique
Techniciens d'étude et de développement en informatique

Techniciens de production, d'exploitation en informatique

Employés et opérateurs d'exploitation en informatique

Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique

Techniciens d'installation, de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en informatique et télécommunications
Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en informatique

9 METIERS DE L'INFORMATIQUE CCEUR DU NUMERIQUE

CATEGORIE | DOMAINE | PCS | FAMILLE DE METIERS ~

Autres prestataires 312e

Prestatatires de de services 227D

services pourla jnformatiques (non 479
filiere classés parailleurs,
numérique principalement 233d
indépendants)

Infographie 465A

Activités 388e

e 478d
périphériques | | o

Télécommunications 333D

451B

521B

Ingénieurs conseils libéraux en études techniques

Autres indépendants divers prestataires de services, de 0a 9 salariés
Experts salariés ou indépendants de niveau technicien, techniciens divers Croisé avec
> secteurs du

Chefs d'entreprise de services, de 10 a 49 salariés numérique

Concepteurs et assistants techniques des arts graphiques, de la mode et de la décoration (indépendants
et salariés) y,

Ingénieurs et cadres spécialistes des télécommunications
Techniciens des télécommunications et de I'informatique des réseaux

Personnel de France Telecom

10 PRESTATAIRES ET ACTIVITES PERIPHERIQUES



NAF

NAF732 LIBNAF732 NAF88

58127 Edition de répertoires et de fichiers d'adresses 58
58217 | Edition de jeux électroniques 58
5829A | Edition de logiciels systéme et de réseau 58
5829B  Edition de logiciels outils de développement et de langages 58
5829C  Edition de logiciels applicatifs 58
6201Z Programmation informatique 62
6202A Conseil en systemes et logiciels informatiques 62
6202B Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques 62
6203Z Gestion d'installations informatiques 62
6209Z | Autres activités informatiques 62
6311Z Traitement de données, hébergement et activités connexes 63
6312Z Portails Internet 63
DOMAINE ROME LIBELLE
E1101 Animation de site multimédia
e E1104 Conception de contenus multimédias
Multimédia ———— ———
E1205 Réalisation de contenus multimédias
L1510 Films d'animation et d'effets spéciaux
Maintenance 11401 Maintenance informatique et bureautique
11307 Installation et maintenance télécoms et courants faibles
M1801 Administration de systémes d'information
M1802 Expertise et support en systéemes d'information
M1803 Direction des systemes d'information
M1805 Etudes et développement informatique
Systémes d'information M1806 Conseil et maitrise d'ouvrage en systémes d'information
M1807 Exploitation de systémes de communication et de commandement
M1808 Information géographique
M1809 Information météorologique
M1810 Production et exploitation de systémes d'information
F1605 Montage de réseaux électriques et télécoms
Télécom 11307 Installation et maintenance télécoms et courants faibles
M1804 Etudes et développement de réseaux de télécoms




