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A I"attention de mesdames et messieurs les préfets de région,
les présidents des consetls régionauy,

les présidents et vice-présidents des COPAREF,

les membres des CREFOP,

Le conseil en évolution professionnelle {CEP) est mis en ceuvre depuis le ler janvier demnier.
Cette mesure centrale de la réforme de la formation professionnelle de mars 2014 ambitionne
de renforcer l'autonomie de chacun dans ses cheix  dorientation et de  maobilite
professionnelles ainsi que I'accés autonome 4 la formation tout au long de la vie. Aussi, son
déploiement dans le cadre du service public régional de "orientation doit satisfaire le niveau
d'exigence défini par le cahier des charges CEP (arrété du 16 juillet 2014, publié au JO du 24
juillet 2014) et s'inserire dans la durée,

Cetle mesure implique que les cing grands réseaux d’opérateurs nationaux mentionnés dans 1a
loi, ainsi que les opérateurs désignés par les Régions, travaillent ensemble pour garantir 4 tous
les actifs une offre de service cohérente et homogene sur l"ensemble du territoire.

Ainsi, les conseillers CEP, quelle que soit I'organisation pour laquelle ils travaillent, assurent
un premier niveau d'information individualisée, le conseil et I"accompagnement nécessaires i
la construction d*un projet de mobilité ou d'insertion, mobilisant le cas échéant un parcours de
formation, et I'appui  la mise en ceuvre de ce projet. [ls exercent leurs missions en :
- adoplant une posture de « guidance » pour conduire la personne active i acqueérir ou
renforcer son auwtonomie dans sa démarche « projet» et son choix de parcours
professionnel ;
- favorisant "approche globale de la personne et de sa problématique, valorisant
l'expérience acquise et Facilitant l'identification ou I'tlargissement du champ « des
possibles » lorsque la personne en exprime le souhait |
- allant chague fols que nécessaire jusqu'd 'accompagnement 4 la réalisation du
projet, notamment en matiére d'ingénierie de parcours et d'ingénierie financiére ;
- collaborant avee les homologues des autres réseaux en charge du CEP pour organiser
le parcours d’accompagnement de la personne active le plus adapté i sen besoin.
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Par ailleurs, les opérateurs CEP coopérerant pour développer des services 4 distance partagés
ou i tout le moins coordonnés et pour mutualiser les outils les plus stralégiques en appui de
I"activité des conseillers comme de Iinformation du grand public.

Afin de faciliter le déploiement de cette nouvelle offre de service, les réflexions dun groupe
de travail national quadripartite associant les cing réseaux en responsabilité du CEP (1" Apec,
les « Cap emploi », les missions locales, les Opceacif/Fongecil et Pole emploi) ont permis la
rédaction du guide intiulé « Repéres du conseil en évolution professionnelle » joint & ce
courrier. L'ensemble des éléments opérationnels qu'il contient, a fait "objet d'un large
consensus entre les différents responsables nationaux de la réforme et les opérateurs qui la
mettent en euvre. Ce consensus s'est traduit par la validanion du guide par le bureau du
CNEFOP. 11 a pour ohjet, au-deld du rappel des objectifs prioritaires de la réforme, de
compléter les instructions internes des opérateurs sur des aspects stratégiques et opérationnels
et de contribuer & développer une culture commune ¢t cohérente du CEP.

MNous vous invitens a échanger a partir de son contenu notamment au sein du CREFOP et de
la coordination et de 'animation du service public régional de I'orientation (SPRO). Nous
sommes intéressés par tout retour de votre part sur les difficultés éventuellement rencontrées
ou toute suggestion pour en améliorer le contenu. Ainsi, le cadre collectif régional défini par
ce présent guide, comme les futures versions du guide « Repéres du conseil en évolution
professionnelle », pourront intégrer des repéres complémentaires utiles 4 tous,

Le suivi du CEP est I'occasion de renforcer les synergies entre les réseaux, la dilfusion des
honnes pratiques et la professionnalisation de tous au service de ce conseil. Mous sommes &
votre dispositicn pour appuyer les initiatives que vous pourriez prendre 4 cet effet avec les
opérateurs nationaux et régionaux du CEP et leurs conseillers.

Jean - Marie MARX Alain ROUSSET
Président du CNEFOP Président de |'ARF
&~
[l e
Christian JANIN ~——=="""Florénce POIVEY
Président du COPANEF Vice - Présiente du COPANEF
—
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A 'attention de mesdames et messicurs _

les responsables des opérateurs nationaux CEP,

les présidents des conseils régionaux pour transmission
aux opérateurs régionaux CEP.

Le conseil en évolution professionnelle (CEP) est mis en euvre depuis le ler janvier demier.
Cette mesure centrale de la réforme de la formation professionnelle de mars 2014 ambitionne
de renforcer lautonomie de chacun dans ses choix dorientation et de  mobilité
professionnelles ainsi que Pscodés autonome 4 |a formation tout au long de la vie. Aussi. son
déploiement dans le cadre du service public régional de I'orientation doit satisfaire le niveau
d'exigence défini par le cahier des charges CEP (arrété du 16 juillet 2014, publi¢ au JO du 24
Jjuillet 20014} et sinscrire dans la durée.

Cetle mesure implique que les cing grands réseaux d opérateurs nationaux mentionnés dans ly
loi, ainsi que les opérateurs désignés par les régions, travaillent ensemble pour garantir & tous
les actifs une offre de service cohérente et homogéne sur I"ensemble du temitoire.

Ainsi, les conseillers CEP, quelle que soit l'organisation pour laguelle ils travaillent, devront
assurer un prémier niveau dinfonmation individualisée, le conseil et I"accompagnement
nécessaires 4 la construction d'un projet de mobilité ou d'insertion professionnelle, mobilisant
le cas échéant un parcours de formation. et I'appui & la mise en wuvre de ce projet. Ils
exerceront leurs missions en :
- adoptant une posture de « guidance » pour conduire la personne active & acquérr ou
renforcer son autonomie dans sa démarche « projet » ef son choix de parcours
professionnel ;
- favorisant I'approche globale de la personne et de sa problématique. valorisant
l'expérience acquise et facilitant l'identification ou I'élargissement du champ « des
possibles » lorsque la personne en exprime le souhait ;
- allant chaque fois que nécessaire jusqu'a |"accompagnement 4 la réalisation du
projet. notamment ¢n matiére d'ingénierie de parcours et d'ingénierie financiére ;
= collaborant avee les homologues des autres réseaus en charge du CEP pour organiser
le parcours d’accompagnement de la personne active |e plus adapté 4 son besoin.
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Par ailleurs, vous veillerez & coopérer en inter-réseaux pour développer des services 4 distance
partagés ou & tout le moins cohérents et pour mutualiser les outils les plus stratégiques en
appui de Iactivité des conseillers comme de 'information du grand public.

Afin de faciliter le déploiement de cette nouvelle offre de service, les réflexions d'un groupe
de travail quadripartile associant les cing réseaux en responsabilité du CEP {1I"Apee, les « Cap
emplot », les missions locales, les Opeaciff/Fongecit et Pole emplon) ont permis la rédaction
du guide intitulé « Repéres du conseil en évolution professionnelle » joint & ce courrier.
L ensemble des éléments opérationnels quil contient, a fait 'objet d'un large consensus entre
les différents responsables de la réforme et les opérateurs qui la mettent en ouvre, Ce
consensus s'est traduit par la validation du guide par le bureaw du CNEFOP. 1l a pour objet,
au-dela du rappel des objectifs prioritaires de la réforme, de compléter les instructions
internes des opérateurs sur des aspects stratégiques et opérationnels, ot de contribuer &
développer une culture commune et cohérente du CEP,

Nous vous invitons 4 le diffuser largement 3 vos conseillers et & nous remonter toute
difficulté eventuellement rencontrée ou toute suggestion pour en améliorer le contenu. Ainsi,
le cadre collectif régional défini par ce présent guide, comme les futures versions du guide
u Repéres du conseil en évolution professionnelle », pourront intégrer des repdres
complémentaires utiles a tous.

Le suivi du CEP est également I'occasion de renforcer les synergies entre résemux. la
diffusion des bonnes pratiques ¢t la professionnalisation de tous au service de ce conseil. De
ce point de vue, il ¥ a un intéré évident & favoriser Minscription de vos conseillers aux
différentes communautés de pratiques qui se mettent en place.

Cette réforme est centrale, elle repose avant tout sur D'engagement de ["ensemble des
opérateurs et de celui au quotidien des conseillers qui délivrent le CEP @ gu'ils en soient tous
remerciés.

Jean — Marie MARX Alain ROUSSET
Président du CNEFOP Président de I'ARF

I|' P --__‘____}_____4

Christian JANIN ~[lyrente POIVEY
Président du COPANEF Viee - L teldu COPANEF

Hugues DE BALATHIER LANTAGE
Délégué général & 'emplol et d la formation professionnelle

Copie : aux DIRECCTE, aux peésidents o1 vice-présidents des COPAREF et aux membres des CREFOP
PS: le guide « Repéres du conseil en évolution professionnelle » sera notamment mis en ligne sur le site

emploi.gouv.Ir.
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INTRODUCTION

Concerté au sein du conseil national de I'emploi,
de la formation et de l'orientation profession-
nelles (CNEFOP), le présent guide vise a donner
des points de repére qui seront utiles a 'ensemble
des acteurs, directement ou indirectement, impli-
qués dans la mise en ceuvre du conseil en évolu-
tion professionnelle (CEP).

Il s’inscrit dans le respect des attendus du cahier
des charges du conseil en évolution profession-
nelle et a pour objet de faciliter :

* 'appropriation de cette nouvelle offre de service
de conseil et d'accompagnement en mettant en vi-
sibilité les principes, les définitions et référentiels,
les éléments de doctrine ainsi que les regles de
gestion définis dans le cadre du quadripartisme,
issus des différentes concertations et travaux
conduits a ce jour ;

* la convergence et ’harmonisation des pratiques
des opérateurs CEP ;

* I'exercice des responsabilités de chacun (opé-
rateurs CEP financeurs, prestataires de service)
ainsi que I'élaboration d’un cadre collectif régional

pour asseoir des pratiques partagées en matiere
d’ingénierie financiére entre les opérateurs et les
financeurs.

Centré sur le conseil et 'accompagnement des
projets professionnels, ce guide ne traite pas de
la formation professionnelle continue en tant que
telle. Ce sujet est toutefois abordé sous I'angle de
lingénierie et de ses adhérences avec le CEP. Ce
guide se veut dynamique : il a vocation a étre en-
richi des conclusions des concertations engagées
au niveau national mais aussi des bonnes pratiques
identifiées chez les opérateurs nationaux et les ac-
teurs du CEP au niveau régional.

De dimension politique et opérationnelle, ce
guide constitue le cadre de mise en ceuvre qui re-
capitule les principes de déploiement du CEP aux-
quels sont associés des documents « ressources »
qui précisent les attendus et les modalités de
cette mise en ceuvre. La plupart de ces ressources
a été élaborée par un groupe de travail « CEP »
animé par la Délégation générale a I'emploi et a la
formation professionnelle (DGEFP — ministére en
charge de I'emploi), associant les opérateurs, les
régions et les partenaires sociaux.
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LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

LA GENESE

Depuis la loi du 24 novembre 2009, toute personne
dispose d’un droit a étre informée et conseillée
en matiére d’orientation professionnelle. Ce droit
est mis en ceuvre, dans le cadre du service public
de l'orientation tout au long de la vie, au travers
d’organismes proposant un ensemble de services
permettant, d’une part, une information exhaus-
tive et objective sur les métiers, les compétences
et les qualifications, les dispositifs de formation et
de certification, ainsi que les organismes de for-
mation, les certifications ou labels de qualité dont
ils bénéficient (article R. 6316-3 du code du tra-
vail), et d’autre part, un conseil personnalisé afin
de pouvoir choisir une formation, une certification
ou un meétier adapté a ses aspirations.

La loi du 5 mars 2014 relative a la formation pro-
fessionnelle, 2 'emploi et a la démocratie sociale
précise le partage des responsabilités entre I'Etat
et les Régions (article L. 6111-3 du code du tra-
vail).

Ainsi, 'Etat définit au niveau national, la politique
d’orientation des éléves et des étudiants dans
les établissements scolaires et les établissements
d’enseignement supérieur par l'intermédiaire des
centres publics d’orientation scolaire et profes-
sionnelle (ClO) et des services communs internes
aux universités chargés de I'accueil, de I'informa-
tion et de I'orientation des étudiants (SCUIO).

La Région assure un role d’information et met en
place un réseau de centres de conseil sur la valida-
tion des acquis de I'expérience, coordonne les ac-
tions des autres organismes participant au service
public régional de I'orientation (SPRO) ainsi que
la mise en place d’'une nouvelle mesure d’initiative
personnelle, le conseil en évolution profession-
nelle (CEP).

En effet, l'article 16 de I'accord national interpro-
fessionnel du || janvier 2013 pour un nouveau
modéle économique et social au service de la
compétitivité des entreprises et de la sécurisation
de 'emploi et des parcours professionnels des sa-
lariés, a posé le principe d’'un conseil en évolution
professionnelle.

La mesure, sous une forme élargie a toute per-
sonne active, a ensuite été inscrite dans I'accord

national interprofessionnel du 14 décembre 2013
relatif a la formation professionnelle, puis traduite
dans la loi du 5 mars 2014 (article L. 6111-6 du
code du travail). Sa mise en oeuvre a enfin été
précisée dans l'arrété du 16 juillet 2014 fixant le
cahier des charges du conseil en évolution profes-
sionnelle.

Le conseil en évolution professionnelle est une
mesure d’accompagnement gratuite et personna-
lisée des projets professionnels. Il doit permettre
a chacun de trouver un « espace » pour réfléchir
a sa situation et ses perspectives d’évolution pro-
fessionnelle. Universel, ce conseil s’adresse a I'en-
semble des actifs, quels que soient leur statut, leur
situation et leur age, de I'entrée dans la vie active
jusqu’a la retraite. Il a pour ambition de favoriser
I’évolution et la sécurisation du parcours profes-
sionnel des personnes actives.

Le conseil en évolution professionnelle s’inscrit
dans une logique anticipatrice afin de prévenir
les mobilités professionnelles « subies » et au
contraire favoriser les mobilités professionnelles
« volontaires ». A des fins de sécurisation des par-
cours professionnels, la loi fixe pour objectif au
CEP de faciliter « I'accés a la formation, en identi-
fiant les qualifications et les formations répondant
aux besoins exprimés par la personne et les finan-
cements disponibles... » et « ... le recours, le cas
échéant, au compte personnel de formation ».

Le conseil en évolution professionnelle accom-
pagne les personnes envisageant une évolution
professionnelle et doit permettre d’accroitre « les
aptitudes, compétences et qualifications profes-
sionnelles, en lien avec les besoins économiques
existants et prévisibles dans les territoires ».

Dans un paysage institutionnel percu comme com-
plexe, la mise en ceuvre du conseil en évolution
professionnelle doit contribuer a la transparence
des institutions, des dispositifs et des finance-
ments pour le bénéficiaire ainsi qu’a la fluidité de
son parcours d’accompagnement. Dans l'intérét
des bénéficiaires, la complexité de la gestion admi-
nistrative et financiére doit étre absorbée par les
opérateurs CEP et des mesures de simplification,
notamment des circuits, doivent étre recherchées
en leur sein comme dans le cadre de la gouver-
nance quadripartite, nationale et régionale.

REPERES CEP 9






PARTIE 1

LE CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE







Repére 1.1

La philosophie du conseil
en évolution professionnelle

QU’EST-CE QUE LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE ?

Créé par l'article L. 611 1-6 du code du travail, le conseil en évolution professionnelle constitue :

2 du point de vue du bénéficiaire, une démarche visant a faire un point sur sa situation, ses perspectives
et son évolution professionnelles. Elle se caractérise par un processus d'appui a I'élaboration et la concré-
tisation d'un projet professionnel ;

2 du point de vue de l'opérateur, une offre de service en réponse aux besoins des personnes actives
dont I'objectif est d'apporter un appui a la prise de recul sur leur situation professionnelle, a I'élaboration
et a la concrétisation de leur projet professionnel.

Cette offre de service est définie par un arrété ministériel en date du 16 juillet 2014 (publié au Journal
officiel du 24 juillet 2014) fixant le cahier des charges du CEP

ARTICLE L. 6111-6 DU CODE DU TRAVAIL

« Toute personne peut bénéficier tout au long de sa vie d'un conseil en évolution profession-
nelle, dont 'objectif est de favoriser I'évolution et la sécurisation de son parcours professionnel. Ce
conseil gratuit est mis en ceuvre dans le cadre du service public régional de I'orientation mentionné
a l'article L. 611 1-3 du code du travail.

Le conseil accompagne les projets d'évolution professionnelle, en lien avec les besoins économiques
existants et prévisibles dans les territoires. Il facilite I'acces a la formation, en identifiant les qualifica-
tions et les formations répondant aux besoins exprimés par la personne et les financements dispo-
nibles, et il facilite le recours, le cas échéant, au compte personnel de formation.

L'offre de service du conseil en évolution professionnelle est définie par un cahier des charges publié
par voie d'arrété du ministre chargé de la formation professionnelle. Cette offre prend notamment
en compte I'émergence des nouvelles filieres et de nouveaux métiers dans le domaine de la transi-
tion écologique et énergétique.

Le conseil en évolution professionnelle est assuré par les institutions et organismes mentionnés
au |° bis de l'article L. 531 [-4 [ndrl= CAP EMPLOI] et aux articles L. 5312-1 [ndlr= Pole emploi],
L. 5314-1 [ndIr=Missions locales] et L. 6333-3 [ndlr= OPACIF] du code du travail, par l'institution
chargée de I'amélioration du fonctionnement du marché de I'emploi des cadres créée par l'ac-
cord national interprofessionnel du |2 juillet 201 | relatif a I'Association pour I'emploi des cadres
[ndlr=APEC], ainsi que par les opérateurs régionaux désignés par la région, apres concertation au
sein du bureau du Comité régional de I'emploi, de la formation et de I'orientation professionnelles
mentionné a l'article L. 6123-3 du code du travail. »

REPERES CEP 13



QUELS SONT LES BENEFICIAIRES DU CEP ?

Le conseil en évolution professionnelle est accessible a I'ensemble des actifs, quels que soient leur statut,
leur situation et leur age, de I'entrée dans la vie active jusqu’a la retraite.

La population active au sens du recensement de la population comprend les personnes qui déclarent :

2 exercer une profession (salariée ou non) méme a temps partiel ;

2 aider une personne dans son travail (méme sans rémunération) ;

< étre apprenti, stagiaire rémunéré ;

2 étre chdmeur a la recherche d'un emploi ou exercant une activité réduite ;
< étre étudiant ou retraité mais occupant un emploi.

LES BENEFI(;IAIRES DE LOBLIGATION D’EMPLOI EN FAVEUR DES TRAVAILLEURS
HANDICAPES

La liste des bénéficiaires de 'obligation d'emploi est donnée par l'article L. 5212-13 du code du
travail. Sont visés :

|. Les personnes reconnues « travailleurs handicapés » par la Commission des droits et de I'auto-
nomie des personnes handicapées (CDAPH) :

2. Les victimes d'accidents du travail ou de maladies professionnelles ayant entrainé une incapacité
permanente au moins égale a 10% et titulaires d'une rente attribuée au titre du régime général de
sécurité sociale ou de tout autre régime de protection sociale obligatoire ;

3. Les titulaires d'une pension d'invalidité attribuée au titre du régime général de sécurité sociale, de
tout autre régime de protection sociale obligatoire ou au titre des dispositions régissant les agents
publics a condition que l'invalidité des intéressés réduise au moins des 2/3 leur capacité de travail
ou de gain ;

4. Les bénéficiaires mentionnés a l'article L. 394 du code des pensions militaires d'invalidité et des
victimes de la guerre ;

5. Les bénéficiaires mentionnés aux articles L. 395 et L. 396 du méme code ;

6. Les titulaires d'une allocation ou d'une rente d'invalidité attribuée dans les conditions définies
par la loi n® 91-1389 du 3| décembre 1991 relative a la protection sociale des sapeurs-pompiers
volontaires en cas d'accident survenu ou de maladie contractée en service ;

7. Les titulaires de la carte d'invalidité définie a l'article L. 24 1-3 du code de l'action sociale et des
familles ;

8. Les titulaires de l'allocation aux adultes handicapés.

Le salaire des bénéficiaires de I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés et assimilés « tra-
vaillant en milieu ordinaire de travail » ne peut étre inférieur a celui qui résulte de I'application des
dispositions législatives et réglementaires ou de la convention ou de I'accord collectif de travail. Une
aide a I'emploi peut étre attribuée a 'employeur; sur décision de I'AGEFIPH (Association de gestion
du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicapées).
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QUELLES SONT LES CARACTERISTIQUES DE LA DEMARCHE CEP ?

B La démarche CEP est un facteur de sécurisation des parcours

La démarche de conseil en évolution professionnelle, mobilisée a tout moment de la vie professionnelle,
contribue a transformer la réflexion sur son avenir en un réflexe professionnel et a développer une com-
pétence a s'orienter tout au long de sa vie professionnelle. appui du conseiller CER via I'accompagnement
et le suivi, est un facteur de sécurisation dans la démarche.

B La démarche CEP est a Pinitiative de la personne active

La démarche CEP est a l'initiative de la personne active. Le point de départ est sa demande, clarifiée le cas
échéant, avec son conseiller.

Un conseil en évolution professionnelle ne peut en aucun cas étre imposé et étre un pré-requis a toute
autre démarche, notamment a la mobilisation du compte personnel de formation.

Aussi, le role du conseiller consiste notamment a informer la personne active, en amont de son entrée dans
la démarche, sur la plus-value du CEP son implication dans la démarche et sur ce qu'elle est en droit d'en
attendre en termes d'accompagnement et de suivi.

B La démarche CEP repose sur un conseil, un accompagnement et un suivi personna-
lisés.

Dans le cadre du conseil en évolution professionnelle, la personne active bénéficie d'un conseil et d'un
accompagnement personnalisés qui tiennent compte de son degré d'autonomie et de sa situation per-
sonnelle.

En outre, elle est suivie par un conseiller-référent de parcours, qui sera son interlocuteur privilégié tout au
long de la démarche CEP y compris dans la phase de réalisation de son projet.

B La démarche CEP est un processus itératif

La personne peut interrompre sa démarche a tout moment pour éventuellement la reprendre ultérieure-
ment. Ainsi, le besoin et le rythme d'avancement de la personne dans son projet sont respectés.

C'est la raison pour laquelle la durée de I'accompagnement du bénéficiaire dans le cadre d'un conseil en
évolution professionnelle n'est pas bornée dans le temps.

Pour autant, lorsque le bénéficiaire ne répond plus aux sollicitations de 'opérateur; le parcours CEP est
considéré comme clos pour sortie anticipée. Le dossier du bénéficiaire devient « inactif ». Si le bénéficiaire
vient a reprendre ultérieurement contact avec 'opérateur; il démarre une nouvelle démarche CER

B La démarche CEP repose sur les principes de neutralité, de confidentialité et de
gratuité.

Le conseil en évolution professionnelle offre a toute personne active la possibilité d'engager ou de pro-
longer une réflexion sur son évolution professionnelle dans un lieu neutre, avec 'appui d'un professionnel.
Celui-ci apporte un regard extérieur sur la situation et le projet. Il fournit des informations objectives sur
I'environnement professionnel et sur I'économie locale (entreprises implantées sur le territoire, emplois,
métiers porteurs...).

La personne active bénéficie tout au long de sa démarche d'une garantie de confidentialité tant a I'égard
des informations qu'elle communique au cours des entretiens que vis-a-vis de I'existence de la démarche
en elle-méme.

En outre, le conseil en évolution professionnelle est gratuit : 'opérateur CEP ne peut en aucun cas exiger
de contrepartie financiere a la délivrance d'un service de conseil et accompagnement.
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B La démarche CEP permet au bénéficiaire de conserver une trace de son chemine-
ment

La personne active, a l'initiative de son projet, doit pouvoir tout le long de sa démarche CER capitaliser sur
les principales étapes et conclusions du travail effectué avec son conseiller: Celles-ci sont retracées dans un
document de synthése dont le bénéficiaire est le propriétaire.

QUELLE EST L’ARTICULATION ENTRE LA DEMARCHE CEP
ET UNE DEMARCHE ENGAGEE AU SEIN DE LENTREPRISE
SUR SA SITUATION ET SON AVENIR PROFESSIONNELS ?

S'agissant des salariés, les démarches de réflexion engagées sur leur situation et leur avenir professionnels,
dans le cadre d'un CEP et au sein de I'entreprise, sont complémentaires.

Le salarié qui le souhaite pourra prendre appui sur la démarche CEP et capitaliser sur la methodolog|e
acquise pour alimenter l'entretien professionnel avec son employeur et inversement, le salarié qui est
informé d'opportunités a saisir dans son entreprlse peut s'y préparer en s'adressant a un opérateur CEP
afin d'étudier la distance par rapport au métier visé et de déterminer les conditions de la faisabilité de son
projet. A l'occasion de I'entretien professionnel I'employeur peut, quant a lui, utilement informer le salarié
de lintérét d'engager une démarche CEP
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LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE, C'EST :

..UNE DEMARCHE
POUR TOUTE PERSONNE
EN INTERROGATION SUR
SA SITUATION ACTUELLE

ET/OU SON AVENIR

PROFESSIONNEL

..UNE OFFRE DE SERVICE
CAPABLE DE REPONDRE A LA
DIVERSITE DES SITUATIONS ET
A LA SINGULARITE DES
PARCOURS

..GRATUIT ET
CONFIDENTIEL

..LINITIATIVE DE LA
PERSONNE ACTIVE

..UNE RELATION DE CONSEIL,
UN ACCOMPAGNEMENT ET
UN SUIVI PERSONNALISES

..UN CONSEILLER-REFERENT

DE PARCOURS,
INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

..UN CHEMINEMENT
PERSONNEL,

UN PROCESSUS
ITERATIF DE
CO-CONSTRUCTION
DU PARCOURS
PROFESSIONNEL
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O des charges relatif au conseil en évolution professionnelle prévu a l'article

POINT DE VIGILANCE

» Un projet d'évolution professionnelle ne se réduit pas a la mise en ceuvre d'une formation, et
au sein des dispositifs de formation, au compte personnel de formation. Le conseil en évolution
professionnelle doit &tre en mesure d'accompagner tous types de projets professionnels,y com-
pris ceux ne nécessitant pas la mobilisation d'une formation.

* La formation n’est qu'un moyen mobilisé au service d'un objectif professmnnel quand celui-ci
I'exige. La démarche CEP peut consister pour la personne active a une pnse de recul sur sa
situation professionnelle. A titre d'exemple, une personne active peut envisager une évolution
dans un autre secteur professionnel et tester cette hypothése dans le cadre d une période de
mise en situation professionnelle sans pour autant mobiliser une formation.

* Le recours a un conseil en évolution professionnelle n'est pas systématique lorsque la per-
sonne se présente a un opérateur (ayant, par ailleurs, une activité autre que le CEP — ex. l'acti-
vité de placement de Pble emploi) avec un projet abouti, emportant un parcours de formation
« ficelé », élaboré seul ou avec 'aide d'un tiers non CEP Le conseil (CEP) doit avoir une réelle
plus-value pour le bénéficiaire, correspondre a son besoin et en aucun cas entrainer pour lui des
démarches administratives et financiéres inutiles qui auraient pour effet de retarder son entrée
en formation. En particulier; le CEP ne constitue pas un point de passage obligé pour accéder a
la formation dans le cadre du CPF.

* La prévention de I'échec du projet d'évolution professionnelle est I'un des réles du conseiller
qui doit veiller a ce que le projet professionnel visé par le bénéficiaire soit « réaliste », c'est-a-
dire, en lien notamment avec les besoins économiques existants ou a venir sur son bassin de vie.
Il appartient donc au conseiller de Iui apporter des informations socio-économiques territoria-
lisées et objectives lui permettant de prendre une décision éclairée en autonomie, et d'exercer,
au besoin, un réle d'alerte a son égard. Par ailleurs, il appartient au conseiller de se montrer dis-
ponible et d'étre attentif aux aléas de parcours afin d'accompagner la recherche, le cas échéant,
de solutions alternatives, notamment en cas de refus de financement d'une formation.

RESSOURCES ASSOCIEES

L'arrété du 16 juillet 2014 (publié au JO du 24 juillet 2014) fixant le cahier

L.6111-6 du code du travail

@ Informations sur les bénéficiaires de I'obligation d’emploi en faveur des tra-

vailleurs handicapés (BOETH)
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Repére 1.2
La structuration de lI'offre

de service du conseil
en évolution professionnelle

L'offre de service du conseil en évolution professionnelle telle que définie par I'arrété du 16 juillet 2014 est
structurée sur 3 niveaux et s'inscrit dans le cadre du service public régional de I'orientation :

2 1° niveau : un accueil et une information individualisée :
3 2éme H . | | L.
niveau : un conseil personnalisé ;

< 3*™ niveau : un accompagnement personnalisé a la mise en ceuvre du projet.

Ces différentes étapes du processus de conseil en évolution professionnelle n'ont pas vocation a étre
toutes systématiquement mises en ceuvre. Cela dépendra des souhaits et des besoins du bénéficiaire, en
fonction notamment de son degré d'autonomie et de la maturation de son projet.

Les opérateurs nationaux et régionaux doivent é&tre en capacité d'assurer une offre de service commune,
indépendamment de leurs spécificités. Dans cette perspective, les objectifs et les actes métiers a accomplir
pour chacun des niveaux de I'offre de service CEP ont été précisés dans un référentiel d'activités (cf. An-
nexe 3),issu du groupe de travail quadripartite, visant la délivrance d'une offre de service homogéne.

LE NIVEAU 1: UN ACCUEIL ET UNE INFORMATION INDIVIDUALISEE

Le niveau | est centré sur les services jugés « indispensables » a une bonne prise en charge des personnes
actives souhaitant entrer en contact avec un opérateur CEP soit pour s'engager dans un projet d'évolution
professionnelle :

< la qualification de la demande ;
2 la mise a disposition d'un premier niveau d'information dont le conseiller s'assurera I'appropriation ;

2 l'aiguillage vers I'opérateur CEP le plus pertinent au regard du besoin de la personne et de I'offre de
service susceptible de lui étre apportée en réponse.

LE NIVEAU 2 : UN CONSEIL PERSONNALISE

Le niveau 2 est centré sur I'ingénierie de parcours du bénéficiaire, laquelle peut comprendre un parcours
de formation. La construction d'un parcours personnalisé est réalisée en constante interaction avec le
bénéficiaire en prenant notamment en compte sa situation personnelle et ses attentes. Elle constitue
l'occasion pour le conseiller d'échanger avec la personne sur 'opportunité et la pertinence de recourir,
le cas échéant, a des prestations complémentaires. Celles-ci peuvent, en cohérence avec la démarche de
projet du bénéficiaire, permettre de formaliser un bilan de ses compétences ou de tester ses souhaits
dans le cadre d'une mise en situation en milieu professionnel.
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Dans ce cadre, la personne active bénéficie d'un accompagnement personnalisé qui lui permet de se
confronter a la réalité et d'enrichir ses représentations, sa connaissance de soi, de I'environnement pro-
fessionnel et des métiers ainsi que des parcours de formation possibles en fonction de son projet pro-
fessionnel.

LE NIVEAU 3 : UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE A LA MISE
EN GUVRE DU PROJET D’EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Le niveau 3 relatif a I'accompagnement personnalisé a la mise en ceuvre du projet professionnel excede le
périmeétre de l'exercice de la fonction d'ingénierie financiére (cf.Annexe 16).1l vise, sur la base d'un projet
professionnel et d'une stratégie formalisés, a :

< réaliser un plan d'action et en faciliter la concrétisation ;
< suivre et apporter un soutien global a la réalisation du projet professionnel du bénéficiaire.

Cela implique des contacts réguliers et, le cas échéant, de reconsidérer la situation du bénéficiaire et,
si nécessaire, d'examiner avec lui les modalités d'aménagement de son projet et d'actualisation du plan
d'action associé.

La prestation CEP peut étre entiecrement dématérialisée mais, afin d'assurer l'acces effectif de tous a
I'offre de service, chaque opérateur doit pouvoir garantir que les trois niveaux soient aussi accessibles en
présentiel.

UNE MISSION TRANSVERSALE

Une mission transversale aux trois niveaux de service, visant a la mise en autonomie des personnes ac-
tives s'appuie sur:

2 la mise a disposition d'une information utile / adaptée a la réflexion autour d'un projet professionnel ;

2 l'apport de méthodes et d'outils pédagogiques d'aide a la décision et I'accompagnement a leur utili-
sation ;

< la définition partagée d'une alliance de travail entre le bénéficiaire d'un CEP et son conseiller; précisant
notamment les modalités de son accompagnement et de son suivi personnalisés, ainsi que les engage-
ments réciproques du bénéficiaire et de son conseiller.

Loffre de service ainsi que les opérateurs chargés de sa mise en ceuvre sont identifiés par une
marque déposée a I'INPI, propriété de I'Etat ; les conditions d'utilisation de cette marque sont enca-
drées (cf.Annexe 5).
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POINT DE VIGILANCE

Au terme de la démarche CER il est obligatoirement remis au bénéficiaire un document de
synthése qui récapitule, outre les services dont il a bénéficié, la description de son projet d'évo-
lution professionnelle, la ou les stratégies travaillées avec son conseiller ainsi que le plan d'ac-
tion associé comprenant, le cas échéant, le parcours de formation envisagé. Les opérateurs
s'engagent a respecter les principes et les éléments de contenu communs du document de
synthese tels que formulés en annexe 3.

RESSOURCES ASSOCIEES

Le référentiel d'activités du conseil en évolution professionnelle

Les services mobilisables dans le cadre du conseil en évolution professionnelle (dé-
finitions en lien avec le socle national d'indicateurs CER intégrées au contrat d'inter-
face avec chaque opérateur)

Les principes et contenus du document de synthése remis au bénéficiaire du consell
en évolution professionnelle

0 0 ©

La fiche technique « Identité visuelle CEP »
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Repére 1.3

Le recours aux prestations
externes associées

LE PRINCIPE D’UNE RESPONSABILITE PLEINE ET ENTIERE DES
OPERATEURS DANS LA DELIVRANCE DU CEP

Le législateur a souhaité confier une responsabilité pleine et entiere de la délivrance de l'offre de service
CEP a des organismes clairement identifiés :

< les opérateurs nationaux mentionnés a l'article L. 61 | [-6 du code du travail en raison de leur couver-
ture nationale du territoire et de leurs missions en matiére de conseil et d'accompagnement ;

< les opérateurs désignés par les Régions dans des conditions fixées au méme article a des fins d'adapta-
tion de l'offre de service aux spécificités territoriales (couverture des publics et des territoires).

Le cahier des charges du CEP prévoit par ailleurs, que les organismes soient présents sur l'intégralité de la
chaine de services (niveaux |, 2 et 3) sans délégation ni sous-traitance.

En posant le principe d'un conseil centré autour d'un nombre restreint d'opérateurs et d'un positionne-
ment sur I'ensemble de la chaine de service, les pouvoirs |égislatif et réglementaire ont entendu éviter la
dilution du conseil par la multiplication des organismes chargés de sa délivrance et prévenir les possibles
risques de conflits d'intéréts.

Ce principe ne s'oppose pas a ce que les opérateurs CEP nationaux et régionaux puissent mutualiser
leurs moyens notamment a I'échelle du territoire régional. Les conventions afférentes a cette mutualisation
doivent avoir un niveau de publicité suffisant pour permettre aux autres acteurs du service public régional
de l'orientation (SPRO) de connaltre les principes d'organisation qui en découlent.

LE RECOURS A DES PRESTATIONS EXTERNES ASSOCIEES AU CEP:
UNE FACULTE OFFERTE AUX OPERATEURS

Le recours a des prestations externes associées au CEP est une faculté offerte a I'opérateur CEP pour lui
permettre de rendre un service adapté au besoin du bénéficiaire CEP compte tenu de son projet.

Ainsi, un opérateur CEP peut recourir a des prestations externes associées en appui du processus de dé-
finition et de mise en ceuvre d'un projet professionnel.

Il sagit de mobiliser :

< soit des compétences spécifiques (ex. une prestation d'accompagnement a la création ou la reprise
d'entreprise),
2 soit une expertise approfondie (ex. une prestation de bilan de compétences).

Les contours et contenus de ces prestations sont définis par I'opérateur CEP aprés échange avec le bé-
néficiaire et en lien avec le prestataire. Elles font I'objet d'une restitution a I'opérateur des conclusions
retenues et utiles pour la conduite du projet du bénéficiaire. Les éléments personnels sont, quant a eux,
communiqués au seul bénéficiaire qui décide de leur usage.
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Dans le cadre de la relation contractuelle entre 'opérateur CEP et le prestataire externe, un rapport sur
I'exécution des prestations confiées et réalisées (comprenant une mesure de la satisfaction des bénéfi-
ciaires) doit &tre prévu et remis a 'opérateur CEP

Sur la durée de la période de réalisation de la prestation externe associée, 'opérateur CEP est garant :

< d'un échange avec le bénéficiaire sur les attendus de la prestation ;
< de la qualité du service rendu par le prestataire externe ;

< de l'application par le prestataire externe des principes de service public inscrits au paragraphe 3.1 du
cahier des charges CEP ;

< et du suivi et de 'accompagnement du bénéficiaire pendant la prestation.

RESSOURCES ASSOCIEES

@ La liste des principales prestations mobilisables dans le cadre du CEP
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PARTIE 2

LE ROLE

DES ACTEURS
DANS LA MISE
EN OEUVRE
DU CONSEIL

EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE







Repeére 2.1

Les opérateurs du conseil
en évolution professionnelle

LES OPERATEURS NATIONAUX DU CEP

Le Iégislateur a confié la délivrance du CEP & cing catégories d'opérateurs nationaux (cf: Annexe 8), déja
positionnés sur l'activité de conseil et d'accompagnement :

Péle emploi

les Missions locales

les Cap emploi

I'APEC (Association pour 'emploi des cadres)

et les OPACIF [organismes paritaires collecteurs agréés au titre du congé individuel de formation :
les 26 Fonds de gestion des congés individuels de formation (FONGECIF), le Fonds d'assurance
formation du travail temporaire (FAFTT) et les 6 organismes paritaires collecteurs agréés du congé
individuel de formation au titre du « hors champ '» .

0000 o

I« hors champ » : hors champ de I'application des accords nationaux interprofessionnels signés par les organisations patronales (MEDEF, CGPME, UPA) et syndi-

cales (CFE-CGC, CFDT, CFTC, CGT, CGT-FO) représentatives au niveau national et interprofessionnel.

LES OPERATEURS REGIONAUX DU CEP

Afin de permettre une adaptation aux spécificités territoriales (besoins spécifiques des publics en termes
d'accompagnement et de couverture temtorlale) le |égislateur a ouvert la possibilité aux régions de
désigner des opérateurs régionaux du CEP aprés avis du bureau du CREFOP

La désignation en tant qu'opérateur régional du CEP emporte, pour l'institution désignée, le respect du
cahier des charges CEP (arrété du 16 juillet 2014, pubhe au Journal officiel du 24 juillet 2014) et des
documents opérationnels de référence, concertés au niveau national par les acteurs du quadripartisme au
sein du Conseil national de I'emploi, de la formation et de I'orientation professionnelles (CNEFOP).

POINT DE VIGILANCE

Lopérateur régional du CEP doit &tre en capacité de délivrer les services prévus au cahier des
charges sur les trois niveaux.

Afin de garantir 'impartialité du conseil en évolution professionnelle, un opérateur régional ne
peut, ni exercer une activité conduisant a la réalisation d'une action de formation, ni une activité
de service conduisant a la réalisation de prestations externes pouvant &tre mobilis€es en appui
du processus de définition et de mise en ceuvre du projet professionnel.
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RESSOURCES ASSOCIEES

: Site grand public

o ;
v http://www.moncompteformation.gouv.fr/espaces-dedies/titulaire/mes-interlocuteurs
O les opérateurs nationaux du CEP
Site grand public
@ http://www.pole-emploi.fr/candidat/le-conseil-en-evolution-professionnelle-@/article.jspz?id= 151582
pole emnploi
HIUNML Site grand public
i s e http://mww.unml.info/actualites/representation-du-reseau/20 | 43/conseil-en-evolution-profession-
nelle-lunml-propose-un-outil-dappui-aux-reflexions-territoriales.html
W Site grand public
http://www.cheops-ops.org/wp-content/uploads/20 1 5/05/Note-de-CHEOPS-sur-la-correspondance-
[ entre-les-niveaux-de-CEP-et-|_offre-de-services-Cap-emploi-30-avril-20 | 5.pdf
Site grand public
m@‘ https://cadres.apec.fr/Emploi/Mes-services-Apec/Nos-services-phares/ CEP/Conseil-en-evolution-pro-

fessionnelle

fDﬂgBC‘if’ Site grand public

http//mwww.fpspp.org/portail/easysite/cep

('D Site grand public
http://moncep.unagecif.org/
unagecif

Site grand public

-‘fdaﬂ. http://mon-cep.afdas.com/
ﬁ,[‘ﬁ".‘ Site grand public
W] http://www.agecif-gdfpe.com/
BFAFTT Site grand public

http://moncep faftt.fr/
Site grand public
http://www.fafsea.com/de/de_cep.php

Site grand public

- http://mon-cep.unifaf.fr/

:ﬂj uniformation Site grand public

http://moncep.uniformation.fr/

. Site grand public :
gpccdm‘i http://www.opcalim.org/cont/Salaries-et-chercheurs-d-emploi/Salaries-en-poste/Faire-le-
point-sur-votre-parcours-professionnel/Le-Conseil-en-Evolution-Professionnelle-CEP
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Repeére 2.2

Le role de l'opérateur
du conseil en évolution professionnelle

LES TETES DE RESEAU NATIONALES ONT UNE RESPONSABILITE
EN PROPRE DANS LA MISE EN GUVRE DU CEP

A linterne, pour :

2 déployer I'offre de service CEP en leur sein sur la base du référentiel d'activités (Cf: Annexe 3) et l'adap-
ter aux besoins des publics bénéficiaires en diversifiant les outils et les modalités de délivrance, notamment
par le développement de services dématérialisés ;

< diffuser et veiller a Iapproprlatlon par la chaine hiérarchique, les conseillers-référents de parcours des
documents de référence pour la mise en ceuvre du CEP (ex. référentiel d'activités CEP fiches techniques
relatives aux fonctions « de conseillers-référent de parcours » et « d'ingénierie financiere »...) ;

2 mettre en place un plan de professionnalisation des conseillers-référents de parcours pour accompa-
gner notamment le changement de posture, I'appropriation des fonctions de « référent de parcours » et
« d'ingénierie financiere » ;

2 veiller, en matiere d'ingénierie financiére, a ce que les professionnels du réseau connaissent et maftrisent
les circuits financiers opérationnels (modalités de prise en charge / instruction, ...) ainsi que le niveau de
délégation des financeurs pour valider les abondements du compte personnel de formation (Région, Péle
emploi, organismes paritaires collecteurs agréés, Association de gestion du fonds pour l'insertion profes-
sionnelle des personnes handicapées,...).

A P'externe, pour :

2 rechercher la complémentarité et l'articulation des offres de service des opérateurs CEP en particulier,
lorsque les opérateurs CEP s'adressent potentiellement aux mémes publics ;

< contribuer a la communauté de pratiques des opérateurs CEP afin de faciliter une acculturation réci-
proque autour du CEP ;

< participer, au sein des Comités régionaux de 'emploi, de la formation et de I'orientation profession-
nelles (CREFOP), 4 la définition des modalités de coordination des différents acteurs (opérateurs CEP/
financeurs) pour :

- accompagner en inter-réseaux la montée en compétences des professionnels du CEP ;
- simplifier et fluidifier les circuits administratifs et financiers ;
- optimiser les financements ;

- identifier les projets professionnels qui seraient dans les interstices c'est-a-dire « non couverts » actuel-
lement par les financeurs et faciliter leur couverture financiere.

- s'inscrire pleinement dans la coordination du service public régional de I'orientation (SPRO)

Nota bene : le réle de l'opérateur CER notamment en matiére d'ingénierie financiére est précisé en annexe | 6.

REPERES CEP 29






Repére 2.3

Le role du conseciller en évolution
professionnelle - référent de parcours

Les professionnels en charge de la délivrance du conseil en évolution professionnelle sont des profession-
nels du conseil et de 'accompagnement.

Ces professionnels, regroupés sous la terminologie de « conseiller en évolution professionnelle », sont
appelés a faire évoluer leur pratique professionnelle pour prendre en compte les dimensions relatives
a l'universalité, au renforcement du travail en réseau « interinstitutionnel » et l'intégration de logique de
co-développement avec le bénéficiaire, sous-tendues par le conseil en évolution professionnelle. En effet,
le conseiller CEP est la personne référente pour le bénéficiaire, garante de la cohérence de son parcours
dans I'élaboration et la concrétisation de son projet.

LE RGLE DU CONSEILLER CEP EN TERMES D’APPUI AU PROCESSUS
D’ELABORATION ET DE CONCRETISATION D’UN PROJET D’EVOLU-
TION PROFESSIONNELLE

Toute personne active qui s'engage dans une démarche de conseil en évolution professionnelle bénéficie
du soutien d'un conseiller CEP dans le processus d'élaboration et de réalisation de son projet.

A ce titre, le conseiller CEP :

2 établit avec la personne un état des lieux de ses atouts, de ses motivations et de ses capacités d’adap-
tation ;

< conseille la personne dans sa démarche pour élaborer ou conforter son projet professionnel ;

2 explicite les objectifs poursuivis (en matiére d'accompagnement), identifie et ajuste avec la personne la
stratégie envisagée ;
< aide la personne active a capitaliser sur 'expérience de la conduite de projet ;

2 mobilise toute mesure ou partenaire afin de prévenir et de réguler les éventuelles difficultés de mise
en ceuvre de la stratégie concertée pour atteindre les objectifs.

Le conseiller CEP, dans I'exercice de ses fonctions, adopte une posture d'écoute, de soutien et de facilita-
teur, veille a &tre impartial et a respecter la confidentialité, l'initiative et la liberté de choix de la personne
active.

Une attention particuliere sera portée aux publics les plus fragiles au regard de leur situation par rapport
a l'emploi.

Le conseiller CEP exerce la fonction de référent de parcours pour le bénéficiaire du conseil en évolution
professionnelle.
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Le conseiller CEP est désigné, dés le niveau 2 (voire en niveau 3 si entrée directe 3 ce niveau), comme
linterlocuteur privilégié du bénéficiaire pour I'ensemble du processus de conseil et d'accompagnement
de son projet d’évolution professionnelle, de I'élaboration a sa réalisation. A ce titre, il assure, au profit du
bénéficiaire et dans le respect de son autonomie, un réle d'intermédiation :

2 eninterne, avec les services mobilisables chez 'opérateur pour la construction du parcours d'accom-
pagnement ;

2 en externe le cas échéant, avec les autres opérateurs CEP ou les autres organismes membres du ser-
vice public régional de I'orientation (SPRO), les prestataires de service et de formation ainsi qu'avec les
financeurs, dans le cadre collectif régional.

En tant que référent de parcours et en interaction avec le bénéficiaire CEFR le conseiller :

< définit avec lui les objectifs du parcours, identifie des axes de progres, fixe les modalités d'accompagne-
ment et les engagements réciproques ;

2 vellle a la cohérence du parcours d'accompagnement du bénéficiaire et a la continuité de service au
sein de I'opérateur comme en dehors, en lien avec les prestataires ou les partenaires extérieurs mo-
bilisés :

< en tant que garant du fil conducteur du parcours d'accompagnement élaboré avec le bénéficiaire, s'as-
sure aux phases clés du projet professionnel :

- du bon déroulement de la démarche ;

- de la mesure des progres réalisés.

RESSOURCES ASSOCIEES

La fiche technique « Ingénierie de parcours » [a venir]

La fiche technique « Conseiller — référent de parcours CEP » [a venir]
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PARTIE 3

LES PRINCIPES
DIRECTEURS

POUR

LA MISE EN OEUVRE
DU CONSEIL

EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE






Repére 3.1

La continuité de service du conselil
en évolution professionnelle

DANS L’INTERET DU BENEFICIAIRE ET DANS UNE LOGIQUE DE
CONTINUITE DE SERVICE, LES OPERATEURS PARTAGENT AU TITRE
DU CEP LES REGLES DE PRISE EN CHARGE SUIVANTES :

B La personne est adressée, en niveau 2, vers I'opérateur CEP le plus pertinent au regard du besoin de la
personne, de son projet et de I'offre de service susceptible d'y répondre.

Par exemple :

un jeune de moins de 26 ans qui, outre son souhait d'évolution professionnelle, est confronté a une pro-
blématique sociale (ex. probléme de logement ou de santé) est aiguillé en niveau 2 vers la Mission locale.

B Une personne accueillie et prise en charge par un opérateur est accompagnée et suivie jusqu'au terme
de sa démarche CEP peu importe qu'elle ait changé de statut en cours d'accompagnement.

Par exemple :

2 le jeune, qui est 4gé de 25 ans et 2 mois en début de démarche CEP et n'a pas achevé sa démarche a
ses 26 ans, poursuit le travail engagé avec son conseiller de Mission locale jusqu’a la formalisation du projet
et de son plan d'action (remise du document de synthese).

2 le bénéficiaire qui est accompagné par un Fonds de gestion des congés individuels de formation
(FONGECIF) et devient demandeur d'emploi en cours d'accompagnement, poursuit sa démarche avec
son conseiller-référent de parcours au sein de la structure FONGECIF
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FOCUS SUR LES PERSONNES
CUMULANT OU ALTERNANT
UN « DOUBLE STATUT »

Les opérateurs CEP partagent les principes de prise en charge en niveau 2 et 3 suivants,
visant a assurer la fluidité et la continuité de service.

BENEFICIAIRES
INTERIMAIRES

INTERMITTENTS

DEMANDEURS
D'EMPLOI
ADHERENTS AU CSP

CDD DE DROIT
PRIVE ET
SAISONNIERS

CDD DE DROIT
PUBLIC

BENEFICIAIRES

DE CONTRATS
AIDES ET SALARIES
DE L'INSERTION
PAR LACTIVITE
ECONOMIQUE

Niveaux 2 et 3 du CEP assurés par :

- Dominante "activité en missions intérimaires"> CEP assuré de
maniere privilégiée par le Fonds d'assurance formation du travail
temporaire (FARTT)

- Dominante "période de recherche d'emploi* & CEP assuré

de maniere privilégiée par Pole Emploi (ou ses partenaires selon les
modalités d'orientation définies dans les accords cadres de parte-
nariat renforcé)

Le code du travail définissant la durée |égale du travail a 1607 heures
(article L. 3123-1), le seuil pourrait étre défini par un point de repére
a 800 heures d'activité en travail temporaire dans les |2 derniers
mois.

AFDAS (Assurance formation des activités du spectacle) ou Pdle
emploi, en fonction du partenariat bilatéral régional

Pole emploi

FONGECIF (Fonds de gestion des congés individuels de formation)
ou OPACIF de rattachement pour le « hors champ ».

A 3 mois de la fin de leur contrat 3 durée déterminée (CDD), par
anticipation de leur statut de demandeur d'emploi, les contractuels
de droit public dont le contrat ne sera pas renouvelé peuvent enga-
ger une démarche de CEP auprés de Pble emploi.

Tout dispositif d'accompagnement de nature a faciliter leur insertion
professionnelle et leur acces a la formation leur est ouvert.
Toutefois, la mobilisation des différents dispositifs doit étre articulée
de maniére cohérente au bénéfice de la sécurisation du parcours de
la personne et éviter la déresponsabilisation de chacune des institu-
tions, mais au contraire, rechercher leur coordination et I'effet levier
des interventions.

Pour cela, deux principes directeurs sont rappelés :

- Les opérateurs du service public de I'emploi (SPE) sont garants du
parcours global de la personne. Il leur appartient de valider le bien
fondé d'une entrée en contrat aidé ou en structure d'insertion par
I'activité économique (structure bénéficiant d'un agrément) et, le
cas échéant, d'accompagner la personne a l'issue de cette période
au cas ou elle ne déboucherait pas sur son insertion dans I'emploi.

- Le conseil en évolution professionnelle, qu'il se situe en amont
de I'entrée en contrat aidé ou en IAE (insertion par l'activité éco-
nomique), en cours de contrat de travail ou a son issue, doit étre
intégré a I'accompagnement global SPE et s'articuler avec 'accom-
pagnement professionnel réalisé par la structure d'accueil.
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Repeére 3.2
La mobilisation et I'articulation

des prestations de service
et de formation avec le CEP

LE BENEFICIAIRE EST ACCOMPAGNE DANS SES DEMARCHES AD-
MINISTRATIVES ET FINANCIERES

Lorsque la personne active a sollicité a I'appui de son projet un conseil en évolution professionnelle (ni-
veaux 2 et 3), elle n'est pas laissée seule face a la complexité administrative et financiere.

Cette complexité est prise en charge par son conseiller-référent de parcours (désigné a partir du niveau
2 du CEP).

La personne active n'est jamais renvoyee ni vers un autre réseau d'opérateurs CEP ni vers un financeur
(qu'il s'agisse d'une prestation de service, d'une formation, de rémunération/indemnisation ou d'aides di-
verses dont les aides a la mobilité).

Lorsque le prOJet d'évolution professionnelle nécessite une prestation externe associée, de service ou de
formation visée a l'article L. 6313-1 du code du travail, l'opérateur CEP veille & ce que le « reste a charge »
pour le bénéficiaire soit limité au regard de sa situation.

CAS DE RECOURS A UNE PRESTATION DE SERVICE

L'opérateur CEP étudie avec le bénéficiaire 'opportunité de mobiliser une prestation externe (ex. bilan de
compétences, accompagnement 3 la validation des acquis de I'expérience...) en articulation avec le CEP
En tout état de cause, qu'il y ait ou non recours a une prestation externe, le travail sur les compétences et
le projet de la personne doit étre réalisé.

CAS DE RECOURS A UNE PRESTATION DE FORMATION

Les dispositifs relatifs au « compte personnel de formation »,au « plan de formation »,a la « professionna-
lisation », au « congé individuel de formation » et a la formation des demandeurs d'emploi ont leur propre
finalité et conditions d'acces. Pour autant, les heures présentes au compte personnel de formation (CPF)
peuvent s'articuler avec la plupart d'entre eux (cf.Annexe [4).

Lorsque la personne est accompagnée par un opérateur de conseil en évolution professionnelle, il peut
&tre identifié en amont le risque d'un « reste a charge ». Sa réduction ou sa couverture financiére com-
plete doit étre recherchée par la sollicitation de I'ensemble des financeurs régionaux. Dans le cas de la
mobilisation du compte personnel de formation et avant de valider la participation financiére du titulaire
dans le systeme d'information CPF, le conseiller en évolution professionnelle recueille I'accord du titulaire
pour la mobilisation de son compte et I'éventuel « reste a charge ».

Pour fluidifier et simplifier 'acces a la formation des personnes actives, titulaires d'un compte personnel
de formation, des circuits courts « salariés » aussi bien que « demandeurs d'emploi » sont mis en place.
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Ces circuits courts vont directement de la personne (et, le cas échéant, du conseiller en évolution profes-
sionnelle) au financeur.

Pour le salarié, une demande de prise en charge peut étre envoyée directement a I'organisme paritaire
collecteur agréé (OPCA) ou a l'organisme paritaire collecteur agréé au titre du congé individuel de for-
mation (OPACIF).

Pour le demandeur d’emploi, certaines Régions ont mis en place des dispositifs qui permettent au deman-
deur d'emploi d'entrer en formation en s'adressant directement a 'organisme de formation sans passer par
un opérateur du conseil en évolution professionnelle.

Ces premiéres mesures de simplification et d’harmonisation, conformes a I'esprit de la réforme, ont voca-
tion a étre développées au fur et a mesure de la montée en charge du compte personnel de formation.

POINT DE VIGILANCE

< Pour les demandeurs d’emploi, I'entrée dans une formation collective du programme régio-
nal de formation doit étre privilégi€e avant I'examen de tout montage financier individuel de
formation, dans une optique d'optimisation des dispositifs et des colts de formation. Lorsqu'il
existe des dispositifs régionaux ouverts aux salariés, cette méme recommandation est appliquée.

< Pour les personnes en situation de handicap répondant a I'obligation d'emploi, I'accés aux
formations de droit commun est privilégié. Aussi, la recherche de la formation s'effectue d'abord
parmi les formations collectives du catalogue régional de formation du droit commun (Région,
Pole emploi) et, en dernier ressort, sont mobilisés les financements de I'AGEFIPH (Association
de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicapées) pour des for-
mations individuelles.

< Pour les salariés, le choix de la formation et de 'organisme de formation est guidé par I'opé-
rateur CEP en tenant compte des exigences « qualité » formulées par les financeurs.

RESSOURCES ASSOCIEES

@ La liste des principales prestations mobilisables dans le cadre du CEP

@ La liste des dispositifs de formation mobilisables dans le cadre du CEP
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Repére 3.3
L’articulation du conseil

en évolution professionnelle
et du service public régional
de I'orientation

LARECHERCHE DE LA COMPLEMENTARITE DES OFFRES DE SERVICE

Les opérateurs CEP sont tenus au respect de I'arrété du 16 juillet 2014 fixant le cahier des charges du CEP
notamment les principes et les modalités de mise en ceuvre de I'offre de service du CEP

Ce cahier des charges prévoit que la mise en ceuvre du CEP est réalisée dans le cadre du service public
régional de l'orientation (SPRO).

Aussi, a des fins de respect de la hiérarchie des normes, la Région veille a intégrer les exigences du cahier

des charges du CEP (arrété du ministre en charge de 'emploi) dans celles du service public régional de
I'orientation (délibération du Conseil régional).

POINT DE VIGILANCE

Les organismes reconnus membres du service pub||c régional de l'orientation (SPRO) doivent
délivrer un service correspondant & minima au niveau | du CEP

En outre, a des fins de couverture du territoire régional et au vu de la diversité des besoins
identifiés sur les bassins de vie, la Reg|on s'assure de la complémentarité des offres de service
entre les opérateurs CEP et les organismes reconnus membres du service public régional de
I'orientation.
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LA RECHERCHE DE COOPERATIONS ENTRE LES OPERATEURS CEP
ET LES AUTRES ORGANISMES MEMBRES DU SPRO

La recherche de la complémentarité des offres de service et de la couverture territoriale des besoins im-
plique une coordination par la Région des actions des opérateurs CER, membres de droit du service public
régional d'orientation (SPRO) (article L. 61 | 1-6 du code du travail), avec celles des autres organismes, re-
connus comme participant au service public régional de I'orientation sur le fondement de normes qualité
élaborées par la Région a partir d'un cahier des charges qu'elle arréte (article L. 61 | 1-5 du code du travail).

La coordination est particulierement nécessaire sur le niveau | du CEP relatif a I'accuell, a l'information
individualisée et a l'aiguillage des bénéficiaires qui s'effectue dans les conditions du service public régional
de l'orientation.

Elle est également souhaitable sur les niveaux 2 et 3 afin d'assurer la complétude de l'offre de service au
bénéfice des personnes actives sollicitant un CEP (ex. I'appui des chambres consulaires a I'élaboration d'un
« business plan » pour les créateurs ou repreneurs d’'entreprise) et faciliter leur parcours au sein du service
public régional de I'orientation.

Cette coordination est réalisée notamment :

- en application de I'article L.6123-4 du code du travail, par voie de conventionnement avec les opérateurs
CEP;

- et a l'initiative de la Région, via l'adhésion des opérateurs CEP a une charte régionale du service public
régional de l'orientation.

RESSOURCES ASSOCIEES

La fiche technique « Principes d'aiguillage vers le niveau 2 du CEP » [a venir]

@ Le réle des acteurs dans la gouvernance du CEP
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Repére 3.4
Le suivi national et regional

de la mise en oecuvre du conseil
en évolution professionnelle

Les indicateurs concertés au niveau national seront consignés dans un tableau de bord (réalisé par la
DGEFP et basé sur la remontée automatisée des données des systemes d'information des opérateurs
nationaux) et pourront étre déclinés :

< par opérateur ;
2 sur 3 niveaux de maille géographique (France entiére / région / département).

Ces indicateurs pourront, le cas échéant, &tre complétés par des indicateurs concertés au niveau régional
au sein des Comités régionaux de I'emploi, de la formation et de 'orientation professionnelles (CREFOP)
permettant d'apprécier la mise en ceuvre territoriale du CEP.

Les indicateurs concertés au niveau national porteront a la fois sur l'activité et sur les résultats. Une pre-
miere version du tableau de bord DGEFP des indicateurs (cf. Annexe 7) sera opérationnelle fin 2015 ;elle
portera sur:

2 le volume des bénéficiaires ;

< le profil des bénéficiaires ;

< le motif majeur de sollicitation d’un CEP;
2 les services mobilisés dans ce cadre ;

2 et la finalité des projets.

Par ailleurs, les Régions engagent une réflexion pour dégager une méthodologie commune relative a la
définition des indicateurs « SPRO » (service public régional de l'orientation). Apres concertation au sein
du Conseil national de I'emploi, de la formation et de l'orientation professionnelles (CNEFOP), un socle
d'indicateurs régionaux partagés permettra de suivre au niveau national la mise en ceuvre territoriale du
niveau | du CEP dans le cadre du service public régional de I'orientation.

RESSOURCES ASSOCIEES

@ Le tableau de bord des indicateurs CEP
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PARTIE 4

L’INGENIERIE
FINANCIERE

DANS LE CADRE
DU CONSEIL

EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE






Repére 4.1
Les principes directeurs

pour I'exercice
de l'ingénierie financiére

LA DEFINITION DE L’INGENIERIE FINANCIERE

Lingénierie financiére peut se définir comme la recherche des solutions financiéres adaptées aux besoins
spécifiques des projets des actifs, présentant un colt cohérent par rapport aux objectifs poursuivis et aux
co(ts du marché appréhendés pour le service ou la formation visé(e).

L'exercice de cette fonction implique de rechercher des combinatoires de dispositifs, d'envisager des co-
financements pour le compte des bénéficiaires CEP et dans ce cadre, de rapprocher les prestataires de
service et de formation des financeurs.

La notion d'ingénierie financiére est comprise dans une acception large qui englobe, outre les co(ts pé-
dagogiques, les frais annexes recouvrant les frais de transport, hébergement et restauration, ainsi que la
rémunération ou 'indemnisation du stagiaire.

LE CADRE COLLECTIF REGIONAL POUR L’EXERCICE DE L’INGENIE-
RIE FINANCIERE

Afin de sécuriser et de faciliter I'exercice effectif de la fonction d'ingénierie financiére par les conseillers
CEP en interaction avec l'intervention des financeurs en matiére d'achat, de qualité et d'arbitrage des de-
mandes de prise en charge, le CREFOP (Comité régional de I'emploi, de la formation et de l'orientation
professionnelles) a pour ambition la mise en place d'un cadre collectif comprenant :

B En amont de la décision de prise en charge,

< la mise en visibilité au niveau régional :

- des dispositifs de formation (colt pédagogique et frais annexes) et de prestation de service ;

- des processus décisionnels (circuits opérationnels de sollicitation des accords de financement et de cofi-
nancement, éléments constitutifs de la demande de prise en charge, délais / échéances...) ;

- des modalités opérationnelles (dates des actions de formation, nombre de places, modalités d'entrée en
formation en région et hors région...).

2 l'organisation de la transparence sur les priorités, les critéres et les conditions de prise en charge, la
répartition indicative des budgets des financeurs selon les dispositifs et/ou les objectifs et les modalités de
financement (ex. co(ts réels / colts réels plafonnés / colts forfaitaires) ;

2 lidentification au sein de chaque organisme financeur d'un interlocuteur pour les opérateurs CEP
ayant une maftrise des dispositifs financés, des régles de cofinancement et des partenariats dans lesquels
sa structure est engagée.

B En aval de la décision de prise en charge,

2 la définition des modalités de transmission aux opérateurs CEP de la notification des décisions de prise
en charge ;
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< la remontée d'information au Comité régional de I'emploi, de la formation et de I'orientation
professionnelles, selon des modalités définies par cette instance, sur le volume et la typologie des
projets validés dont le financement est partiellement ou pas couvert ;

< lanalyse des retours des bénéficiaires des formations et/ou des prestations de service, en appui
de la concertation sur les programmes de formation du territoire.

POINT DE VIGILANCE

Les acteurs en région veilleront en particulier a :

< La bonne application des principes directeurs relatifs a I'ingénierie financiere en région ;

< La fluidité des circuits administratifs et financiers et, chaque fois que cela est possible, a la
recherche de simplification des process afin de réduire les délais d'acces a la formation ;

< Lencouragement des échanges entre les financeurs sur leur politique d'achat.

RESSOURCES ASSOCIEES

La fiche technique « Ingénierie financiere »

Les principes de mobilisation du CPF du demandeur d’'emploi en 2015

© 0
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Repére 4.2
Le role des financeurs

des prestations de service
et de formation

LE ROLE DES FINANCEURS

Le financeur n'intervient pas directement dans la mise en ceuvre du CEP Pour autant, dans 'exercice de
sa responsabilité et de ses compétences, il contribue a faciliter la mobilisation des financements au service
des projets d'évolution professionnelle des personnes actives.

A ce titre, il appartient au financeur de :

=

=

définir sa politique d'achat de prestations de service et de formation et, par ce biais, veiller a leur mo-
dularisation et a leur qualité (sur la base de critéres définis par décret en Conseil d'Etat) en lien avec
les prestataires ;

veiller a préserver, a travers la fixation des priorités, des critéres et des conditions de prise en charge,
I'acces a la formation des publics fragilisés au regard de leur situation vis-a-vis de I'emploi, notamment
des personnes en recherche d'emploi et des personnes en situation de handicap répondant a l'obli-
gation d'emploi ;

informer les opérateurs CEP sur les modalités de financement des formations et des prestations asso-
ciées et se mettre d'accord avec eux sur les modalités de notification des décisions de prise en charge
aux bénéficiaires, en particulier lorsqu'il s'agit de décisions de refus de prise en charge ;

rendre visible et accessible aux opérateurs CEP afin de faciliter I'exercice de la fonction d'ingénierie
financiére par les conseillers CEP ses priorités, critéres et conditions de prise en charge, ses circuits et
modalités opérationnelles de financement (éléments constitutifs du dossier de prise en charge, plan-
ning des commissions décisionnaires,...) ;

contribuer au dialogue entre financeurs pour fluidifier le parcours et répondre a la diversité des be-
soins des bénéficiaires, par la recherche de la simplification des process et des solutions de financement
pour la typologie des projets validés au plan professionnel, identifiés comme n'étant couverts par
aucun des financeurs.

Nota bene : le r6le du financeur dans le cadre de I'ingénierie financiere CEP est précisé en annexe | 6.

@ La liste des dispositifs de formation mobilisables

RESSOURCES ASSOCIEES

@ Les dispositions de I'article L. 6313-1 du code du travail relatif aux actions qui

peuvent étre prises en charge au titre de la formation continue
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Repére 4.3

Les modalités de prise en charge
par les financeurs des prestations
de service et de formation

B Les modalités de prise en charge des prestations externes :

Pour les salariés, les principales prestations sont prises en charge sur les fonds de la formation en appli-
cation de l'article L. 6313-1 du code du travail, notamment les actions permettant de réaliser un bilan de
compétences ou aux travailleurs de faire valider les acquis de leur expérience ; les actions d'accompagne-
ment, d'information et de conseil dispensées aux créateurs ou repreneurs d'entreprises.

Pour les demandeurs d’emploi, les prestations sont prises en charge sur le budget d'intervention des
structures.

B Les modalités de prise en charge des formations :
Pour les salariés :

< Préalablement a une demande de prise en charge, le conseiller, avec le salarié, identifie 'TOPCA de réfé-
rence : une base de données accessible sur le site du FPSPP http://www.fpspp.org permet, a partir du
code APE (activité principale de I'entreprise), de repérer rapidement et facilement I'organisme paritaire
collecteur agréé (OPCA) ou I'organisme paritaire agréé du congé individuel de formation (OPACIF)
compétent.

< Pour effectuer une demande de prise en charge, le conseiller, avec le salarié, recourt au formulaire
unique mis a disposition de la personne et des réseaux du conseil en évolution professionnelle sur:
moncompteformation.gouv.fr

2 Il est a noter que les taux de prise en charge des OPCA et OPACIF relevent de décisions de leur
conseil d'administration. Les conditions de prise en charge par les OPCA et les OPACIF sont publiées
sur le site du fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP).

En ce qui concerne les demandeurs demploi, a des fins de simplification pour le titulaire du compte
personnel de formation (CPF) comme pour les opérateurs du CEP ['instruction des dossiers est effectuée
sur la base du co(t réel de la formation. Il appartient ensuite aux financeurs prévus par la loi (les Régions
et P6le emploi) de prendre en charge le mécanisme de refinancement par le FPSPP
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POINT DE VIGILANCE

Les partenaires sociaux ont décidé, pour 2015, d'un abondement spécifique « demandeurs
d'emploi » (cf. les principes de mobilisation exceptionnelle du CPF du demandeur d'emploi en
2015 — Annexe 17). 1l s'agit de faciliter I'entrée en formation des demandeurs d’emploi en favo-
risant et en simplifiant 'utilisation du compte personnel de formation par un abondement pou-
vant aller jusqu'a 100h de formation, sans que la personne soit dans I'obligation de justifier ses
droits par une attestation de son ancien employeur, plus difficile a obtenir que pour un salarié :

< Sile demandeur demploi possede déja 100 heures ou plus sur son compte, il utilise libre-
ment et en tant que de besoin ses heures pour la réalisation d'un projet de formation ;

< Sile demandeur demploi a moins de 100 heures, il bénéficie pour son projet de formation
d'un abondement pouvant atteindre jusqu'a 100 heures.

Pour ces deux cas de figure, I'accord du demandeur d'emploi titulaire est requis pour la mobili-
sation des heures présentes sur son CPFE.

S Enfin, si le demandeur d'emploi ne possede pas d’heures sur son compte, son projet de
formation est abondé a hauteur de 100 heures.

RESSOURCES ASSOCIEES

Les dispositions de I'article L. 6313-1 du code du travail relatif aux actions qui
peuvent étre prises en charge au titre de la formation professionnelle continue
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Décrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DU DIALOGUE SOCIAL

Arrété du 16 juillet 2014 fixant le cahier des charges relatif au conseil
en évolution professionnelle prévu a I"article L. 6111-6 du code du travail

MOR : ETS0 14144034

Le mimstre du travail. de Pemplod et do dialogue social.

Wu le code du travail, notamment son anticle L. 6111-6,

W le déeret n® 2005850 du 27 juiller 2005 relmif aux délégations de signature des membres du Gouvernement

Vo le décret du 4 ocobre 20012 portant nomination de ln débépuée pénérale & NMemploi et & lo formation
professionnelle ;

Vu le déeret v* 2004-406 du 16 avril 2004 relatil aux antributions du ministre du travail, de Femploi et du
dialogue social ;

Vu Pavis du Conseil national de la formation professionnelle wat su long de la vie en date du 19 juin 2014,

Arréie
Art. 1= = Lo cahicr des ch mentionné au troisiéme alings de Uarticle L. 611 1-6 du code du travail est ixé
conformément & 1"annexe du ml
Art, 2. - La délégude pémnérale i lemplol e b la formation professionnelle est chargde de exécuton du
présent armété, qui sera publié au Jmma.!"rjﬂlnm de la Rﬁpuhliqmp;ﬂmm.
Fait le 16 juillet 2014,
Frangois, REBSAMEN

ANNEXE

CAHIER DES CHARGES RELATIF AU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE
PREVU A L'ARTICLE L. 6111-6 DU CODE DU TRAVAIL

PROJET DE CAHIER DES CHARGES DU CONSEIL
EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

{eréé par la loi du 14 juin 2013 relative & la sécurisation de emploi et préciss par 1a loi du 5 mars 2014 relative
i la formation professionnelle, & 'emploi et & la démocratie sociale)

Préaminle

Le conseil en évolution professionnelle (CEP) a pour ambition de favoriser 1'évolution et la sécurisation du
parcours professionnel des actifs,

Le conseil en évolution professionnelle constitue un d'appui & I"daboration et i la concrétisation des
projets personnels d'évolution professionnelle des actifs gui en expniment le besoin el. le cas échéant, des projets
de formation associés visant & acoroiire leurs aptitudes, compétences et qualifications professionnelles. en lien
notamment avee les besoins économiques existants et prévisibles dans les territoines,

I prend Ia forme d une offre de services telle goe définie au 2 do présent cahier des charges, ite, pooessible
& tout actif indépendamment de son fge, de son secteur dactivité, de son statt et de sa qualification.
Il est déliveé par :

= les péseoux d"organismes expressément mentionnés i Particle L. 6111-6 du code du travail en raison de leur
couverture du territoire national et de leurs missions en matiére de conseil et & accompagnement. Constituant
un « moyau dur = de cing opérateurs « CEP =, ces réseaux d’organismes sont : Pale emplod, les Cap emploi,
" Association pour I’cnﬁoi des cadres (APEC), les missions locales et les organismies paritaires agréés au litre
du congé individuel de formation ;
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- les organismes désignés par la région sur le fondement de I"article L. 6111-6 du code du travail comme
opérateurs régionaux du CEP. aprés concenation au sein du bureau du comité régional de "emploi. de la
formation et de "orientation professionnelles.

Le conseil en évolution professionnelle est déployé au plus prés des personnes dans les bassins de vie et
d'emploi. dans le cadre du service public régional de I"orientation, en application de "article L. 6111-6 du code du
travail.

Sur la base d'une analyse des besoins constatés & moyen terme sur le territoire régional en matiére d’emplois, de
compélences, de qualifications, de formations el de mobilités, le contrat de plan régional de développement des
formations et de Porientation professionnelles (CPRDFOP) fixe des objectifs en matiére de conseil et
d accompagnement en orientation. el définit un schéma prévisionnel de développement du service public de
I"orientation. Dans ce cadre, I'Etat et la région déterminent les conditions dans lesquelles ils coordonnent leurs
compélences respectives, nolamment vis-i-vis des opérateurs CEP en région.

Sa mise en ccuvre opérationnelle nécessite la coordination des opérieurs du conseil en évolution professionnelle
a un double miveau, national el régional,

L"Etat assure, en lien avec I Association des régions de France (ARF), un suivi de la mise en ceuvre du conseil
en évolution professionnelle au plan national. Ce suivi est organisé au sein du Conseil national de 'emploi. de la
formation et de Morientation professionnelles (CNEFOP) et fait I'objet d’une communication annuelle.

En vue de faciliter les coopérations entre ces opérateurs, el d'inciter notamment & la réalisation d'actions de
professionnalisation et & la structuration d'un socle d'indicateurs dactivité et de résultat communs, 1"Etat
coordonne au plan national les 6les de résean des cing opérateurs nationaux du CEP mentionnés &
Ianticle L. 6111-6 du code du travail, en associamt I'ARF, les organisations syndicales de salarids et les
organisations professionnelles d'employeurs représentatives au plan national et interprofessionnel.

La région coordonne sur son territoire, en associant les services de I"Etat, les organisations syndicales de salariés
el les organisations professionnelles d'employeurs représentatives au plan national et interprofessionnel. la mise en
place du conseil en évolution professionnelle par les opérateurs CEP présents localement et participant au service
public régional de I"orientation (SPRO). Elle effectue un suivi de la mise en ceuvre territorialisée du conseil en
évolution professionnelle dont les éléments d"information sont communiqués au comité régional de 'emploi, de la
formation et de orientation professionnelles (CREFOP).

Le CNEFOP, en lien avec les CREFOP, procede i I'évaluation du conseil en évolution professionnelle.

En particulier, au terme d'une période de deux ans i compter de la publication du présent cahier des charges, une
premicre évaluation de la montée en charge du dispositil ¢l du service rendu aux personnes sera réalisée par les
CREFOP, selon une méthodologie commune ammétée au sein du CNEFOP. Ce dermier établira au plan national une
synthése de ces évaluations.

Le cahier des charges pourra ére amendé en fonction des résultats de cette évaluation.

seil en évolution professionnelle fait Vobjet d'une communication coordennée en direction des

ires potentiels, tant sur I'offre de services proposée que sur les opérateurs chargds de sa mise en euvre

— 4 linitiative des pouvoirs publics

a 'initiative des organisations syndicales de salaniés et des organisations professionnelles d’employeurs

représentatives au mveau national ¢ interprofessionnel ;

— 4 Dinitiative des employeurs et des instances représentatives du personnel au niveau des branches
professionnelles et de entreprise @

— et i initiative des opérateurs du conseil en évolution professionnelle eux-mémes,

STagissant des salarids, ils sont par ailleurs informés au sein de Uentreprise de la possibilité de recourir au conseil
en ¢volution professionnelle par Memployveur, notamment & occasion de leur entretien professionnel.

Dans les werritoires, cetle communcation relative an conseil en évolution professionnelle peut ére renforcée en
direction de publics particulicrement exposés i une mobilité professionnelle volontaire ou non au regard
notamment de la situation de leor secteur d activité ou de leurs carcténstiques socioprofessionnelles (exemples
salariés peu ou pas qualifids, seniors, elc.).

CAHIER DES CHARGES RELATIF A L'OFFRE DE SERVICES
DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Le conseil en évolution professionnelle (CEP) est assuré par les opérateurs nationaux  mentionnés
Farticle L. 6111-6 du code du travanl ainsi que par des opérateurs régionaus désignés par la région, aprés
concertation au sein du bureau du comité régional de emploi, de la formation €t de 1 orientation,

Alin de garantir Mimpartialité du conseil en évolution professionnelle, les opérateurs régionaux ne peuvent
exercer ni une activité conduisant i la réalisation dactions de formation ni une activité de service conduisant i la
réalisation de prestations pouvant ére mobilisées en appui du processus de définition et de mise en ceuvre du projet
professionnel.

L'ensemble des opérateurs est tenu au respect du présent cahier des charges, qui présente successivement :
— les finahtés et les publics bénéhcimres du conseil en évolution professionnelle ;

= l"offre de services du conseil en évolution professionnelle ;

— les principes ot les modalités de mise en ceuvre du conseil en évolution professionnelle :
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~ le suivi de la mise en ceuvre du conseil en évolution professionnelle.

1. Les finalités et les publics bénéficiaires du conseil
en evalution professionnelle

1.1. Définition ¢t finalités du conseil en évolution professionnelle

Le conseil en évolution professionnelle constitue un processus 3 appui & tout actil pour faire le poinl sur sa
situation professionnelle, ef. le cas échéant, élaborer et formaliser un projet d'évolution professionnelle quelle
quien soil la nature {insertion professionnelle. mobilité interne ou externe, réconversion, reprise ou création
dactivitd. .

Il contribue, tout au long de la vie active de la personne, & améliorer la capacité de la personne i faire ses propres
choix professionnels et i évoluer professionnellement, notamment par "accroissement de ses aptitudes, de ses
compétences ¢t de ses qualifications professionnelles.

A cet effet, le conseil en évolution professionnelle doit aider la personne i clarifier sa situation et lui apporier des
clés de compréhension de son environnement professionnel ainsi que des points de repére dans 'offre de
qualifications ¢t de Tormations, en appui de son projet d'évolution professionnelle.

Il est déliveé a Iinitiative de la personne.

Pour les salariés, le conseil en évolution professionnelle pewt s articuler avec le contenu des entretiens
professionnels dont ils onl bénélicié afin de mieux identifier leurs compélences, transférbles ou non, celles
requises pour un poste ou une fonclion cible.

1.2, Publics bénéliciaires du conseil en évolution professionnelle

Le conseil en évolution professionnelle st accessible o tout actif (définition INSEE au sens du recensement de la
population) quel que soit son statul, notamment les personnes en recherche d emplon, indemnisées on non ; les
salariés du secteur privé, i temps complet ou partiel.

I est également ouvert aux travailleurs indépendants, artisans, professions libérales, ou auto-entreprencurs, e
aux salanés du secteur public, fonclionnaires Glulares, contractuels ou vacataines.

A contrarin, le bénéfice du conseil en évolution professionnelle n’est pas ouvent aux inactifs : éléves, dludiants et
retraités. Toutefois, lorsque I"éudiant ou le retraité occupe un emplod, celui-ci peut recourir au conseil,

1.2, Attendus du conseil en évolution professionnelle
pour les hénéficiaires

melle permet au bénéliciare ;

- de disposer d"un temps d’écoute et de recul sur son parcours professionnel ainsi que d’un suivi par un référent
dans les différentes phases du conseil en évolution professionnelle ;

d'accéder i une information individualisée

= d’élaborer une stratégie d’évolution lui permettant de construire ou de préciser son projet professionnel :
de vérifier sa faisabilité ;

~ de cemer, le cas échéant, les compélences ou les qualifications i faire reconnaitre, & scquérir ou 3 développer :
de construire un plan d'actions permettant notamment d’identifier les interlocuteurs, les leviers et les
linancements disponibles pour meltre en ceuvre son projel.

Le conseil en évolulion profes:

Le conseil en évolution professionnelle donne lieu a Iélaboration d un document de synthése (sur les mveaux 2
el 3 du CEP). Ainsi. le bénéliciaire est destinataire d"un document récapitulant, outre les services dom il a
bhénéficié, la description de son projet d”évolution professionnelle, la ou les stratégies envisagdes pour le mettre en
aeuvre el ke plan d'actions ié comprenant., le cas éehéant, le parcours de fomation envisage,

Ce document est formalisé selon un modiéle commun aux organismes  déliveant le conseil en évolution
professionnelle.

2. L'affre de services du conseil en évolution professionnelle

L'offre de services du conseil en évolution professionnelle se structure autour de trois niveanx :

= premier nivean : un accueil individualisé ;

— deuxiéme miveau @ un consell personnalisé ;

— troisidme nivean @ un accompagnement & la mise ¢n ceuvee du projet professionnel.

Ces différentes étapes du processus de conseil en évolution professionnelle n'ont pas vocation & étre foutes
svstiématiquement mises en wauvre. Cela dépendra des soubaits et des besoins du bénéliciaire, en fonction
notamment de son degré d autonomie et de la maturation de son projet.

A titre d'exemple, une personne peut souhaiter simplement un temps d’échange avec un conseiller pour prendre
du recul sur sa sitvation professionnelle sans mobiliser de services dCappui 4 la formalisation d'un projet
d’évolution professionnelle et d accompagnement i sa mise en euvre.
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A IM'inverse, la personne s¢ présentant avec un projetl d" évolution professionnelle aboul e Midentification de la
formation nécessaire & sa réalisation pourrait directement solliciter un conseiller sur la validité de son projet de
formation el "assistance & 'ingénierie lnanciére,

21 Premier nivean : un accueil individualisé

Cet accueil est réalisé dans les conditions communes i I'ensemble des membres du service public régional de
I"orientation {(SPRO).

L accueil permet d’analyser la demande de la personne ¢f d'identifier, le cas échéant, la structure la micux &
méme de lui offrir le service adapté 4 son besoin. Les modalités de cet « aiguillage » doivent éire formalisées en
amont dans le cadre du SPRO.

A ce premier niveau de service. le bénélicinire peul scedder i une information sur les lendances socio-
coonomigues, Vemplon, les méhiers, les compétences. les qualiications et les formations, prenant en comple
I"émergence des nouvelles filieres et de nouveaux métiers dans le domaine de la transition écologique et
énergétique. Elle est actualisée, termitorialisée sur la base de diagnostics lerritoriaus el adaplée i un usage grand
public pour permetire & chague personne ;

~ de mieux appréhender son environnement professionnel et I"évolution des métiers sur le territoire |

— d'étre informée des dilférents dispositifs existants (services, prestations, formations).

L information délivede sur les dispositifs existants peut ére dispensée, le cas échéant, dans le cadre de réunions
collectives d'information en nombre restreint de bénéhciaires du CEP (ex. : réunion d"information collective VAE)
animées par un consciller,

Le role du conseiller consiste & ader le bénéhicimre i se repérer dans le paysage des informations, des services el
des outils disponibles (espace ressources documentaires, espace info bilan, portails d'informations et tutoriels...), &
découvrr un oo plusieurs environnements professionnels etfon métiers el i acquénr une méthode d analyse de
Minlormation.

Le premier niveau d accueil individualisé doit permettre au bénéficiaire d analyser sa situation professionnelle,
de dicider de la poursuite ou non de ses démarches et d'identifier les acteurs susceptibles de 1"y aider.

2.2, Deuxiéme niveaw : un conseil personnalisé

Le conseil personnalisé est déliveé par les opérateurs du CEP. Les différents publics héndéficiaires relévent de la
responsabilité institutionnelle des organismes qui, dans le cadre de leurs missions, sont chargés de leur suivi et de
leur accompagnement.

Chaque bénéficiaire du CEP est dés lors suivi, au sein de "'opérateur CEP qui le prend en charge. par un référent
qui sera son interlocuteur ol au long du processus de conseil el d"accompagnement de son projet dévolution
professionnelle. de élaboration 3 sa réalisation (miveaux 2 ¢l 3).

Le conseil personnalisé <" inscrit dans une démarche dynamique et itérative. 11 est adapté i la situation de la
personne, & son besoin et i son degré d automomie ainsi qu'a sa problématique d"évolution professionnelle.

Il doit permettre au hénéficiaing :

de clarifier sa demande ¢t de préciser ses priorités en matiére d évolution professionnelle ;

~ didentifier ses compétences, en particulier celles qui seraient transférables dans une perspective de mobilitg,
el celles & acquénr pour améhorer sa qualification ¢ favonser son évolution professionnelle (besoins de
formation) ;

d'identifier les emplois correspondant aux compétences dont il dispose ou qu'il serait susceptible d"occuper en
complétant ses compélences

- de bénéficier d"une méthodologie de construction du projet professionnel, notamment en matiére de recherche
d'un environnement professionnel correspondant i ses aspirations ;

de définir son projel professionnel et &'en apprécier la faisabilité au regard des opportunités identiliées,

Il implique une co-construction avec la personne de son projet d’évolution professionnelle reposant sur deux
principes :

= la prise en comple de son degré d"autonomie et du niveau de maturation de son projet ;

~ le respect de son initiative, de ses souhaits et du rythme d’avancement de son projet.

Le respect de ces principes de co-construction doit permettre d"éviter une approche prescriptive du CEP et
conditionne la réussite du projet d"évolution professionnelle. [ doit en conséquence Taire 'objel d"une attention
particuliére des opérateurs du conseil en évolution professionnelle.

Lorsgue I personne exprime un projel d évolution professionnelle, elle bénélicie d un appui & la construction et
la formalisation de e projet ainsi qua Uélaboration d"une stratégie. selon des modalités déterminées au préalable
avec le conseiller.

La défimtion d'une stratégie conduit la personne, avec le soutien du conseiller, a étudier 'opportunité et la
pertinence d'un parcours de formation etfou de VAE et du recours & une ou plusicurs prestations complémentaires
au service de la réalisation de son projet.
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Dans cette perspective, le conseiller et le bénéficiaire, au regard de sa situation, procédent ensemble notamment
= i I"analyse des conditions de réalisation du projet ;

— 4 l'exploration des éventuels besoins de formation et prérequis exigés |

i lexamen de la pertinence d'une reconnaissance des aequis de son expérience

a lidentification des programmes de formation mobilisables et des éventuelles centifications afférentes |

— a4 I'éude de Vopportunité du recours & une ou plusicurs prestalions complémentares.

Le deuxiéme nivean de conseil personnalisé doit permettre au bénéficiaire de formaliser son projet d"évolution
professionnelle et dy assontir une stralégic.

2.3 Troisiéme nivean : Paccompagnement personnalisé
i la mise en wuvre du projet

Lorsque le projet d"évolution professionnelle de la personne el la stratégie associée sont formalisés, "opérateur
du conseil en évolution professionnelle doit contribuer & en faciliter la concrétisation. Clest 'objet de
I"sccompagnement persennalisé,

Cet accompagnement est assuré par |"opérateur du CEP qui a pris en charge la personne. soit dis le niveau 2
dans Uappun i la formahisation du projet, soil en accés direct au miveau 3 lorsque le projet présenté par la personne
est about,

Le référent alfecté en niveau 2 an suivi d'un bénéliciaire assure la conlinuilé de service. Pour la personne se
présentant directement en niveau 3 avee un projel d"évolution professionnelle réfléchi. assori le cas échéant d'un
besoin de formation, un référent lui est affecté.

La définition d'un plan d actions pour la mise en @uvre
du proyer d évolution professionnelle

Sur la base d'un projet et d'une strtégie formalisés, le bénéliciaire et le conseiller co-construisent un plan
d actions qui comprend :

— les Guapes ¢t les objectifs intermédiaires pour la réalisation de son projet d’évolution professionnelle ;

= les différentes actions 3 conduire pour chacune de ces éapes |

= le cas échéant. le parcours de formation envisagé ;
les dispositils ¢ prestations & mobiliser ;
= le plan de financement ;
= el @ titre indicatif, un calendrier prévisionnel.

Lorsque le plan dactions requient I"aménagement d un parcours de formation (ex. : au regard d'une validation
partielle des acquis de I'expérience) ou d'une prestation de service (ex. @ bilan de compétences), le conseiller prend
contaet avec le linanceur etou le prestataire, el @udie avee eux les possibilités d"adaptation de la durée, du contenu
et, le cas échéant, du coli de la formation ou du service.

Le plan de financement élant consubstantiel & la définition du plan d’actions, il appartient au conseiller en lien
aviee le bénéliciaire de vérifier la fisabilitg de son projet.

Lingénierie financiére

Lorsque le plan d’actions, co-construit par le bénéficiaire el son conseiller, prévoil une ou plusicurs actions
impliquant un financement dédié (ex.: upe formation, un accompagnement & la VAE ou une prestation
complémentaire), le conseiller en examine la faisabilité financiére et recherche les financements adaptés & son
projet et i sa situation, et, le cas échéant, alerte au sein de son organisme, afin que soient mobilisés les acteurs et les
dispositifs existants, le cas échant dans un cadre collectil propre 4 chaque région, permettant la finalisation du
projet en cas de défaunt ou d'insuffisance de financement.

A ce titre, le conseiller

~ identifie les financeurs polentiels, y compris dans le cas d'un projet de formation mobilisamt le compte
personnel de formation ;

— vérifie les critéres d'éligibilité et les conditions de recevabilité financicres ;

~ prend contaet pour le compte du bénéliciaire avec les financeurs afin soil d assurer la couverture entiére du
cott de I"action projetée, soit de diminuer le reste & charge pour le bénéficiaire.

La révisiom possible du plan d actions
8i des éléments viennent remettre en cause le projet d°évolution professionnelle, le conseiller reconsidére alors
la situztion du bénéficiaine e, si nécessaire, examine avec lui les modalités de son aménagement el actualise le plan
d actions.
Le mroisiéme niveau d accompagnement & la mise en ceovre du projet d"évolution professionnelle doil permettre
au bénéficiaire de disposer d'un plan d’actions et d’un soutien global & la réalisation de son projet.
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3, Les principes et les modalités de mise en wuvre
i conseil en évalution professionnelle

A1 Les principes de mise en wovre du conseil
en Evolution professionnelle

Le conseil en évolution professionnelle est mis vuvre dans le respect des principes de service public.

Les opérateurs CEP doivent garantir I'égalité d'acces des actifs au conseil en évolution professionnelle.

A cet effer, offre de services du conseil en évolution professionnelle est gratuite pour le bénéliciaire. Elle doit
ére compréhensible ¢l accessible, quels que soient les publics et leurs bassins de vie et d"emploi.

Elle est ainsi présentée dans un langage et des supports intelligibles et organisée en proximité des bassins de vie,
d emploi, et des movens de transpon ainsi que dans des locaux adaptés aux publics regus, en tenant compte de leurs
contrantes de vie el de mobililé (ex. : personne en situation de handicap).

IIs appliquent le principe de neutraling,

Le conseil en évolution professionnelle est déliveé pour les salanés en dehors de entreprise et pour tous les
bénéficiaire dans un espace préservant leur anonymal,

lls assurent un eomtingum de service afin de permeltre aux personnes en cas de changement de situation ou
d'opérateur CEP de bénéficier d'une continuité dans 1'accompagnement de la mise en wuvre du projet
professionnel. Des outils de liaison entre les opérateurs CEP sont & cette fin mis en place.

lIs mobilisent I"offre de services du conseil en évolution professionnelle selon les besoins des bénéliciaires.

L. offre de services en conseil en évolution professionnelle proposée par le conseiller an bénéficiaire tient compie
de la siuwation du bénéficiaire, de ses contraintes notamment familiales et de son degré d'aumonomie (ex. :
difficultés d apprentissage . personnes en situation de longue maladie, dinaptitude ou de handicap).

A ce titre, le conseiller détermine avee lui les modalités daccompagnement personnalisé, répondant & ses
besoins et @ son projet d'évolution professionnelle, aniculant informations, entretiens  individuels, aeliers
collectils, voire mobilisation de prestations.

3.2, Les modalités de mise en euvre du conseil
en évolution professionnelle

32,1, L'individualisation de offre de services

Les services dispensés dans le cadre du conseil en évolution professionnelle sont individualisés.

L'offre de services proposée 4 la personne est adapiée i ses contraintes d'organisation professionnelle et
personnelle, notamment lorsque cene dernitre est salanée.

Le cas Echéant, alin de tenir comple des néeessités d organisation de opérateur el selon objet méme du service
visé, des segments de oflre de service peuvent ére déhiveds dans un cadre collectil,

Dans ce cas, le service est dispensé au sein d'un groupe en nombre restreint de bénéliciaires CEP permettant un
suivi individualisé.

31.2.2. La proposition d'une offre de serviees i distance

Les services du conseil en évolunon professionnelle sont déhveés en mode présentiel.

Towmefois, en fonction de la nature du service, du souhait et de antonomie de la personne, des services peuvent
également étre dispensés i distance (1éléphone ou informatique). Ces services répondent alors aux mémes
exigences que ceux déliveds en présentiel, notamment en termes de suivi et de remise au bénéficiaire du CEP d'un
document formalisé sur le modele mentionné au paragraphe 1.3,

Cette modalité implique. en outre, toutes sécurités suffisantes pour garantir la confidentialité du conseil en
évolution professionnelle.

3.2.3. Le recours i des prestations exlemes

L offre de services du conseil en évolution professionnelle est délivide par les opérateurs CEP.

Ces opérateurs peuvent toutefons recourir & des prestations externes en appui du processus de défimition et de
mise en auvre du projet d'évolution professionnelle (ex. : le bilan de compélences ou encore les prestations
d’accompagnement, dTinformation ot de conseil dispensées aux créateurs ou reprencurs d entreprises, prévos i
Particle L. 6323-1 du code du travail).

De ce cas, Mopérateur CEP est garant de la qualité du service rendu par le prestataire externe et veille au respect
des principes de service public inscrit au 3.1 du présent cahier des charges. En outre, il reste responsable du suivi et
de Naccompagnement du bénéliciaire pendant le déroulement de la prestation.

Les attendus de la prestation font 'objet d'un échange entre le conseiller et le bénéficiaire.
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324 Les & llil'l..'.\i en charge du conseil
en évolution professionnelle
La qualité du service rendu au bénéficiaire du conseil repose sur la capacité des professionnels & répondre 4 la
diversité des besoins exprimés par les publics potentiels du conseil en évolution professionnelle et de leurs projets,
conduits dans un environnemenl socio-éeonomique complexe. Elle implique que ces professionnels soienl en
capacité d'exercer les missions nécessaires au processus d appui 4 la personne et son projel, respectent une ¢thigue
professionnelle, satisfassent i 'obligation d actualiser leurs compélences.

Les missions du conseiller en fvolution professionnelle
Le conseiller doit &re en capacité
= de dresser un état des lieux des atouts de la personne, de ses motivations et de ses capacités d”adapiation ;
dexpliciter les objectils poursuivis. d'identifier et d ajuster avec la personne la stratégie envisagée |
de conseiller la personne dans sa démarche pour élaborer ou conforter son projet professionnel ;
dee aider & capitaliser sur Uexpénience de la conduite de son projet
de mobiliser oule mesure ou patenaire afin de prévenir et de réguler les Eventuelles difficultés,

La posture du conseiller en évelution professionnelle

La déliveance du conseil en évolution professionnelle implique une posture singuligre du conseiller & I'égard de
la personne qui sollicite ses services. 1l s agit d'une posiure de facilitateur qui repose sur la capacité de celui-ci 3
étre i Mécoute el i soutenir la personne dans le processus & appui i la délinition e & la réalisation de son projel.
Duns Mexercice de ses fonctions, le conseiller doit en particulier adopler une posture gui permel de respecter
= limpartialité : il se doit d'&tre objectil et de ne pas porter de jugement personnel sur le prajet d'évolution
professionnelle du bénélicre ;
— la confidentialité = il est tenu & la diserétion professionnelle, Il ne pewt pas, sans le consentement du
bénéticiaire, divulguer les informations personnelles qui lui sont communigquées au cours des entretiens ;
= Iinitiative de la personne & il est appelé i soutenir la personne dins ses dEmarches mais, en aucun ¢as, imposer
ni une stratégie ou un plan d'actions non retens par le bénéliciaire du CEP. mi le choix d’un organisme de
formation ou d'un prestataire de services, La personne reste libre de ses choix, de solliciter un conseil en
dvolution professionnelle, de mettre en wevee son projet, et des modalités de son accompagnement.

Le conseiller pore une attention pariculi¢re aux publics les plus fragiles,

La professionnalisation des équipes en charge de Uoffre de services
du conseil en dvolution professionnelle

Les opérteurs CEP 'engagent & conduire des actions de professionnalisation de leurs personnels par
I'imermédizire de leurs moyens internes au regard du présent eahier des charges.

Dans le cadre des politigues d'emploi, d'orientation et de formation professionnelles, les opérateurs CEP
pourront élre amends & participer aux actions de promotion et d information organisdées i initiative des pouvoirs
publics.

4. Swive dde Lo mise en wenvee do conseil
en évelution professionnelle

La mise en ceuvre du conseil en évolution professionnelle fait Mobjet d"un suivi national et régional.

Les opdrateurs CEP sont tenus de renseigner un secle dindicateurs d activité et de résultat, communs &
I"ensemble des réseaux.

Ces indicateurs doivent satisfaire & des exigences de qualité. De pombre restreint, ces indicateurs devront étre
pertinents, sélectifs, clairs. liables. accessibles et pérennes.

IIs sont co-construits & initiative de UEtt avee les i@étes de réseaux des opérateurs CEP et Pappui de ln DARES,
et font objet d'un échange préalable avec FARF. Ils sont amétés apris concentation au sein du CNEFOP, 1is
doivent permetine

= d"appréhender ki diffusion du conseil en évolution professionnelle auprés des publics bénéticiaires potentiels

et la montée en charge du disposiil chez chacun des opérateurs, en lermes de publics cibles, de volunine
(bénéliciaires/services), I'évolution de Poffre de services, la durde et la typologie des parcours
d’accompagnement |

— e mesurer 'impact du conseil en évolution professionnelle sur la situation des bénéficiaires.

Les modalités de consalidation au plan national de ces données sont définies selon les mémes régles que ci-
dessus,

Le suivi de ces indicateurs nationaux sera effectué an sein du CNEFOP,
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Ces indicaleurs nationaux pourront ére déclings el le cas &chéanl, complélés au niveau régional par des
indicateurs, concertés au sein du CREFOP, permenant d’apprécier la mise en ceuvre territoriale du conseil en
évolution professionnelle.

Les opératcurs CEP s engazent i adapier leurs systémes informatisés de gestion pour penmelire un suivi des
personnes accompagnées e des services el des prestations mobilisés dans le cadre du conseil en évolution
professionnelle.
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Les bénéficiaires de I'obligation
d’emploi

Qui sont les bénéficiaires de 'obligation d'emploi ?

La liste des bénéficiaires de |'obligation d'emploi est définie dans larticle L.5222-13 dv code du
travail.

Cette liste a été étendue par la loi dv 11 février 2005. Au total 8 catégories sont concernées.

Article L323-120 du code du travail : Est considérée comme travailleur handicapé toute personne
dont les possibilités d'obtenir ou de conserver un emploi sont réduites 3 cause de l'altération d'une

ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, psychiques ou encore en raison d'une
maladie invalidante.

Les 8 catégories de bénéficiaires :

Travailleur Handicapé (RQTH)
» Allocation Adulte Handicapé (AAH)
o Carte d'invalidité

® Les pensionnés de guerre
® Les sapeurs-pompiers volontaires
titulaires d'une allocation ou rente
d'invalidité
» veufs, veuves et orphelins de guerre

galoire
® Rente d'accident du travail / Maladie
professionnelle (Taux d'incapacité
permanente partielle - IPP supérieur ou
égal a 10%)
* Pensions d'invalidite
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La Reconnaissance en Qualité de Travailleur Handicapé -
RQTH

La RQTH:

- Elle fait suite a une demande volantaire de la personne

- Elle faite suvite & une demande déposée auprés de la MDPH (Maison
Départementale des Personnes Handicapée) et a une décision prise par la
Commission des droits et de I'autonomie des personnes handicapées, la CDAPH
du département ol réside la personne ayant fait la demande

- Elle appartient a la personne qui est libre d’en faire état ou non

- Elle n'ouvre pas de droit a une rémunération spécifique pour la personne

- Elle est donnée pour une durée limitée et n'est pas renouvelée
automatiquement !

Circuit de demande d'une RQTH :

Demande : @

Constituer un dassier et le déposer ou
I'envoyer a la MOPH du departemeant de

résidence diment rempli et accompagné des La demande est a farr_t.- sur le furmulafm
piéces cbligatoires CERFA n* 13788*01 téléchargeable en ligne

B Formulaire de demande(s)
auprés de la MOPH O

Décision :
La décision d'accord ou de refus reléve de A ?:Ei'::'."“"._"'.'".'
la CDVAFH el Tfemp e
e e e S =
Durée d'attribution :_._._.:_.::‘:_ PR TSP
La durée d'attribution est camprise SR —
entre 16t § ans
Attention ! Pas de renouvallement L vt el b — ey

automatigue ! At Pl
Une demande de renouvellement doit
étre déposée avant la fin de la ROTH

Toute demande doit #tre accompagneée du
certificat médical CERFA n® 13875°01
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Les bénéficiaires de I’Allocation Adulte Handicapée - AAH

L'AAH
Pour bénéficier d'une AAH, la personne doit avoir un taux d'incapacité déterminé par la
CDAPH :
J  Supérieur ou égal a Bo%
J  Ou compris entre 50 et 79% et connaitre une restriction substantielle et durable
d'acceés a un emploi, reconnue par la CDAPH
- L'AAH peut se cumuler avec un salaire et est soumise aux conditions de
ressources du foyer.
- Lademande doit étre déposée auprés de la MDPH
- Elle est donnée pour une durée limitée et n'est pas rencuvelée
automatiquement

Circuit de demande d'une AAH:

Demande : @
Constituer un dossier et le déposer ou

I'envoyer i la MDPH du département de
résidence diment rempli et accompagné des
pigces abligatoiras

La demande est a faire sur le formulaire
CERFA n" 13788*01 téléchargeable en ligne

[3 Formulaire de demandeds)
Décision : auprés delaMDPH T
La décision d'accord ou de refus reléve s o e et e
dela CDAFH = Pl et !
L'examen des conditions administratives Er‘:":_: -
[ressources) est faite par la CAF S h:-_" |
e pevcre
e
Durée d'attribution

N B R g e st o e P ——

La durée d'attribution est comprise e e e - At
Entre 18t 5 ans
Attention ! Pas de renouveliement
automatique !
Une demande de renouvellement dait Toute demande doit &tre accompagnée du
étre dépasée avant la fin de la ROTH certificat médical CERFA n® 1387801
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EETTas v L2 carte d’invalidité

Elle fait suite a une demande de la personne déposée auprés de la MDPH

Elle est délivrée pour une incapacité d'av moins 80% (14 le baréme d'incapacité
utilisé par la CDAPH n'est pas superposable a celui de I'assurance maladie)

- Elle n‘ouvre pas de droit a une rémunération spécifique pour la personne .;JL ne
pas confondre avec les droits d'une pension d'invalidité)

Circuit de demande d'une carte d'invalidité ;

Demande : @

Constitver un dossier et le déposer ou

l'envoyera la MDPH du département de La demande est & faire sur le formulaire
résidence doment rempli et accompagné des CERFA n" 13788*01 téléchargeable en ligne
piéces obligatoires
Formulaire de demande(s)
o auprés de la MOPH 0
Décision :
Détermination du taux d'incapacité par la - E;.......“'_"'""""."""“‘“ ErdEaT
CDAPH i gy T g
T R T
__ . fa 1 L) LLiEL
Durée d'attribution e PR H
La carte d'invalidité est délivrée soit & N —
titre définitif soit a titre tamporaire,
Dans ce cas || est nécessaire de faire une i

demande de rencuvellement

== Toute demande doit Etre accompagnée du

R certificat médical CERFA n® 13878°01
La carte d’invalidité est de

couleur orange et mentionne

le taux d'incapacité

A ne pas confondre avec une
carte verte délivrée pour la
station debout pénible
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Rente d’accident du travail et
Maladie professionnelle

La rente d'accident du travail

- La personne est victime d'un accident du travall, conserve des séquelles et peut
souffrir d'une diminution durable de ses capacités physiques ou mentales.

- La CPAM détermine un taux d'incapacité permanente partielle (IPP)

- L'accident du travail peut conduite a la reconnaissance de la personne comme
bénéficiaire de 'obligation d'emploi si I'assurance maladie attribue :

o Unerente

o Etuntauxd'IPP z10%
Circuit d'obtention d'une rente d’accident du travail :
1/ Déclaration de 'accident par 'emploi
2/ L'assurance maladie statue surla reconnaissance administrative de 'accident
3/ L'assurance maladie affecte un taux d'incapacité permanente partielle (IPP) si ce taux est = 10%
la personne est alors considérée comme travailleur handicapé

La maladie professionnelle

Pour que la maladie soit reconnue comme maladie professionnelle :

Les symptomes ou lésions pathologiques figurent dans I'énumération de I'assurance
maladie

La cause de l'infection est en relation avec la liste des travaux susceptibles de provoquer
des maladies professionnelles

1/ Demande de reconnaissance par l'inteéressé aupres de I'assurance maladie (cerfa n®Go-3950)
2/ L'assurance maladie statue sur le caractére professionnel de la maladie
3/ L'assurance maladie affecte un taux d'incapacité permanente partielle (IPP) si ce taux est 2
10% la personne est alors considérée comme travailleur handicapé
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La pension d’invalidite

Elle est délivrée en cas de perte de capacité de travail ou de gain d'au moins 2/3
Elle permet de compenser la perte de revenus induite par la perte des capacités a

travailler ou a travailler a temps plein

La pension d'invalidité est classée en 3 catégories

Catégorie 1: Catégorie 2 :

invalide absolument
incapable d'exercer une
profession quelcongue

invalide capable d'exercer
une activité rémunérée

Cateégorie 3:

invalide absolument
incapable d'exercer wune
profession quelconque et
étant dans [|'obligation
d'avoir recours a
I'assistance d‘une tierce
personne pour effectuer
les actes de la vie
quotidienne

Q

1/ I'assuré en maladie longue durée ou accident d'arigine non professionnelle
2/ lassurance maladie prend Finitiative diinstroire un dossier de reconnaissance d'une

invalidité

3/ l'assurance maladie apprécie les capacités de travail résiduelles

Silassurance maladie n'a pas pris linitiative, 'assuré paut effectuer une demande de
pension dinvalidité sur le Cerfa n® gog31 # os

demande de pension d'invalidité

i L I R T L L L T P [Py —"
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i
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Annexe 3

LE REFERENTIEL D'ACTIVITES DU CONSEIL 2
EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE CE

AVANT - PROPOS

Le présent document s'inscrit dans le respect de I'arrété du 16 juillet 2014, publié au JO du 24 juillet
2014, fixant le cahier des charges du Conseil en évolution professionnelle (CEP).

Réalisé au sein du groupe technique CEP piloté par la DGEFP, il est le fruit d'un consensus entre les
participants, représentant les régions (ARF - association des Régions de France - et des régions), le
COPANEF (le comité paritaire national de I'emploi et de la formation professionnelle) et les tétes de
réseaux des opérateurs nationaux du Conseil en évolution professionnelle.

Il précise, au regard de la pratique des opérateurs dans la phase actuelle du déploiement du CEP, les
conditions de sa mise en ceuvre, ainsi que le tronc commun d'activités, partagés par I'ensemble des
opérateurs du conseil en évolution professionnelle.

Les opérateurs s'engagent a mettre en ceuvre et a valoriser le référentiel d'activités défini ainsi en
commun et a faire converger leurs pratiques, a mutualiser des ressources ou des outils.

L'offre de service construite sur cette base, tendant a répondre a la globalité des besoins, est enrichie de
services complémentaires ciblés sur des besoins spécifiques, propres a chaque réseau, qui le caractérise.
L'ensemble traduit I'étendue et la diversité des modalités de conseil et d'accompagnement mobilisables
par l'opérateur pour accompagner les projets d'évolution professionnelle.

Les services sont délivrés par des conseillers CEP qui agissent en interaction avec les personnes actives
bénéficiaires, afin de prendre en compte leur degré d'autonomie, leur capacité d'initiative, et leurs
attentes en matiére d'accompagnement.

Ainsi, la profondeur du Conseil en évolution professionnelle peut se définir comme la résultante :

- d'une part, de la richesse de I'offre de service, notamment de la proportion de services spécifiques
dans Il'offre globale et de la diversité de ses modalités de délivrance ;

- et d'autre part, de la personnalisation du service rendu a l'usager ou de l'intensité (fréquence, temps
passé...) de la relation avec le conseiller.
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PARTIE | - PRINCIPES APPLICABLES A L’OFFRE DE SERVICE

DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE (CEP)

NIVEAU 1 DE L’OFFRE DE SERVICE : ACCUEIL INDIVIDUALISE

e L'offre de service en niveau 1 du Conseil en évolution professionnelle (CEP) consiste en un accueil de
qualité individualisé, accessible a tout actif sur le territoire, selon des modalités définies en région, dans
le cadre du service public régional de I'orientation (SPRO). Dans ce cadre, la personne active est aiguillée
vers I'opérateur CEP le plus pertinent en termes d’offre de service, au regard de sa situation et de son
projet dés la « 2eme porte ».

e Le niveau de service minimum attendu en niveau 1, tel que précisé dans le présent document, est
commun a I’ensemble des opérateurs CEP (nationaux et régionaux).

e Des I'accueil, I'initiative, I'autonomie et le cheminement de la personne active sont respectés.

NIVEAUX 2 ET 3 DE L’OFFRE DE SERVICE : CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISES
A LA MISE EN GEUVRE DU PROJET PROFESSIONNEL

e L'offre de service en niveau 2 et 3 du Conseil en évolution professionnelle (CEP) est personnalisée. Elle
s’adresse aux publics relevant de la responsabilité institutionnelle de I'opérateur CEP. Elle prend en
compte :

1- les besoins de la personne active (son degré d’autonomie, le niveau de maturation de son projet, sa
disponibilité, son rythme d’avancement, sa capacité d’initiative et ses souhaits ;

2- ainsi que sa problématique d’évolution professionnelle (la nature et la temporalité du projet, les
scénarii envisagés pour sa mise en ceuvre).

Il n’existe ni de parcours type, ni d’ordre imposé dans I'agencement des actes métiers.

e L'opérateur CEP (reconnu par la loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a 'emploi
et a la démocratie sociale ou désigné par la Région aprés concertation au sein du bureau du CREFOP) a
la responsabilité de délivrer, en application du cahier des charges CEP du 16 juillet 2014 (publié au JO du
24 juillet 2014), I'intégralité de I'offre de service (niveaux 1, 2 et 3). En appui du processus de définition
et de mise en ceuvre du projet d’évolution professionnelle de la personne active, I'opérateur peut
toutefois recourir a une ou plusieurs prestations externe(s).

Il est garant de la qualité du service rendu par le prestataire de service et de son respect des principes
de service public ainsi que du suivi et de I'accompagnement du bénéficiaire pendant le déroulement de
la prestation.

e Pour la personne active, la démarche de Conseil en évolution professionnelle (CEP) est itérative et non
prescriptive.

e Un référent de parcours est désigné pour chaque bénéficiaire d'un conseil en évolution
professionnelle. Il sera son interlocuteur privilégié, chargé de le conseiller, de 'accompagner et de le
suivre tout au long de sa démarche « projet ». Dans une logique de fluidité de parcours entre le niveau 2
et le niveau 3 du CEP, le référent désigné en niveau 2 accompagnera en niveau 3 la personne active a la
mise en ceuvre de son projet. Dans le cas d’une entrée directe en niveau 3 du CEP, un référent est
désigné et affecté a I'accompagnement de la personne active. La relation conseiller — bénéficiaire du
CEP constitue une alliance de travail qui permet a la personne de définir, dans une logique de co-
construction, son projet d’évolution professionnelle, sa stratégie et son plan d’action pour la
concrétisation de son projet. Dans le cadre de cette relation, l'intensité et les modalités
d’accompagnement et de suivi sont définies et partagées par le conseiller et le bénéficiaire du CEP.
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PARTIE Il - REFERENTIEL D’ACTIVITES DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

La partie Il relative au référentiel d’activités du CEP comprend 3 tableaux qui précisent pour chaque
niveau de I'offre de service du CEP :

e Les attendus du cahier des charges (dispositions de I'arrété du 16 juillet 2014, publié au Journal officiel
du 24 juillet 2014) ;

e Leur traduction en termes d’objectifs ;

e Et les implications en termes d’actes métiers a réaliser par les conseillers — référents de parcours.

La légende ci-dessous est commune a I'ensemble des 3 tableaux et vise a en faciliter la lecture :

En jaune : Les points de vigilance

En bleu : Le renvoi a des fiches techniques

En vert : Les livrables
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Dispositions du cahier des charges CEP

Missions

L’accueil individualisé, réalisé dans les conditions
communes aux membres du SPRO, permet :

e d’analyser la demande de la personne

o d’identifier la structure la mieux a méme d'offrir le
service adapté a son besoin

® d’accéder a une information sur :

- les tendances socio-économiques, I'emploi, les
métiers, les compétences, en prenant en compte les
nouvelles filieres et métiers de la transition écologique
et énergétique ;

- les qualifications et les formations ;

- les dispositifs existants (services, prestations externes,
formations)

® Prendre la décision de poursuivre ou pas la démarche
en niveau 2

Transversal

Pour le bénéficiaire :

® Appréhender son environnement professionnel et
I'évolution des métiers sur le territoire.

(en niveau 1, il s’agit d’une 1" approche ; le service est
approfondi en niveau 2)

® Se repérer dans le paysage des informations, des
services et des outils disponibles (espaces
documentaires, portails d’information, tutoriel...) (a
tous niveaux)

® Découvrir un ou plusieurs environnement
professionnels et/ou métiers

(en niveau 1, il s’agit d’une incitation a découvrir;
I'exploration des environnements professionnels et des
métiers est réalisé en niveau 2)

® Acquérir une méthode d’analyse de I'information

® Analyser sa situation professionnelle (premiére
approche ; I'analyse approfondie reléve du niveau 2)

e |dentifier les acteurs susceptibles de I'aider dans ses
démarches (a tous niveaux)

‘ Livrable : fiche de liaison SPRO vers le niveau 2

Obijectif du niveau 1
Qu’est-ce que vise le niveau 1 ?

» Répondre aux attentes des usagers en termes d’accueil et
mettre en relation avec le bon opérateur CEP si nécessaire

> Permettre [lidentification des ressources disponibles
(documentaires, sites,...) et inciter a leur utilisation.

Point de vigilance : I'information territorialisée se congoit au
regard des souhaits de mobilité géographique des actifs.
Cette information est élaborée dans le cadre de Ila
gouvernance quadripartite en région. Les opérateurs CEP
peuvent y contribuer.

> Dans le cadre d’une orientation tout au long de la vie,
établir un lien entre les démarches CEP de la personne
lorsque celles-ci sont intervenues dans un intervalle temps
rapproché :

- afin d’assurer, pour la personne, la continuité de la
réflexion engagée et/ou les ajustements a opérer par rapport
a une démarche initiale ;

- afin de faciliter les éventuels passages de relais entre
opérateurs CEP.

Actes « métier »
Qu’est ce que cela implique en termes de fonctions
a assurer par le conseiller CEP?

Traduction en actes métiers :

> Comprendre, reformuler, faire préciser la demande dans
I'objectif de la qualifier

> Assurer un accueil qualité (renvoi aux valeurs de la
convention — cadre SPRO)

> Proposer le cas échéant la poursuite de la démarche vers un
niveau 2 ou 3 du CEP

Traduction en actes métiers :

> Apporter et diffuser un premier niveau d’information
pertinente aux usagers

> Vérifier 'appropriation de I'information dont I'information
sur lintérét d’'une démarche de conseil en évolution
professionnelle

(information qualifiée : individualisée, actualisée,
territorialisée, accessible, adaptée au besoin de I'usager)

Traduction en actes métiers :
> Questionner la personne sur |'existence d’une éventuelle
démarche de projet d’évolution professionnelle antérieure.
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Dispositions du cahier des charges CEP

Missions

Le conseil personnalisé délivré par les opérateurs CEP,
permet :

e de clarifier la demande du bénéficiaire et de préciser
ses priorités en matiere d’évolution professionnelle.

e d’identifier ses compétences, en particulier celles
transférables dans le cas d’une mobilité ou celles a
acquérir pour faciliter I’évolution professionnelle.

e d’identifier les emplois correspondants aux
compétences acquises ou visées par le bénéficiaire.

e de bénéficier d’'une méthodologie de construction du
projet d’évolution professionnelle (notamment en
matiére  de  recherche  d’'un  environnement
professionnel correspondant a ses aspirations)

Transversal

o de définir son projet d’évolution professionnelle

o d’apprécier la faisabilité du projet, analyser les
conditions de sa réalisation au regard des opportunités
identifiées.

e d’étudier I'opportunité et la pertinence d’un parcours
de formation : explorer-les besoins de formation et les
pré-requis exigés, identifier les programmes de
formation mobilisables et les certifications associées.

e d’examiner la pertinence d’'une VAE et du recours a
une ou plusieurs prestation(s) complémentaire(s).

e de bénéficier de I'appui d’un conseiller selon des
modalités déterminées au préalable avec lui.

Point de vigilance : sensibiliser la personne a l'intérét
de la démarche CEP en niveau 2 dans une logique de
continuité et de mise en relation avec les acteurs du
niveau 3

‘ Livrable : document de synthése — partie |
formalisant le projet d’évolution professionnelle,
assorti d’une stratégie

Objectif du niveau 2
Qu’est-ce que vise le niveau 2 ?

» Procéder a l'analyse partagée de la situation de la
personne

» S’entendre sur l'objectif de la relation Conseiller -
Bénéficiaire et de I'appui apporté.

» Co-Construire le projet d’évolution professionnelle

> Etudier avec la personne active I'opportunité et la
pertinence de recourir, le cas échéant, a des prestations
complémentaires en cohérence avec sa démarche de projet.

» Définir une stratégie et formaliser des pistes d’action /
des scénarii / des solutions alternatives

Actes « métier »
Qu’est ce que cela implique en termes de fonctions
a assurer par le conseiller CEP?

Traduction en actes métiers :
> |dentifier le besoin de la personne : prendre du recul,
clarifier sa situation, ses objectifs et ses priorités

Traduction en actes métiers :

> Définir et partager avec la personne active les objectifs et
les modalités de son accompagnement dans sa démarche
projet.

Traduction en actes métiers :

> Aider a l'identification des atouts et les freins de la personne
> |dentifier et valoriser les compétences ressources

> Explorer son environnement et/ou de nouveaux
environnements professionnels

> Apprécier la distance de la personne par rapport a ses
objectifs professionnels et des objectifs par rapport aux
réalités du marché pour lui permettre de faire des choix
professionnels éclairés

> |dentifier les compétences, transférables ou a acquérir pour
faciliter I’évolution professionnelle en mobilisant, le cas
échéant, une prestation de bilan de compétences.

Traduction en actes métiers :

> Examiner avec la personne active, le cas échéant, la
possibilité et les conditions de recours a des prestations
complémentaires intégrées dans sa démarche projet.

> Définir avec elle, et en lien avec le prestataire, le contenu,
les attendus et les modalités de réalisation de la prestation
ainsi que les modalités de suivi de la personne en cours de
prestation.

> Assurer I'intermédiation avec le prestataire.

> Capitaliser sur les résultats des prestations mobilisées, au
service du projet.

Traduction en actes métiers :

> Identifier les leviers, les dispositifs et les outils qui
concourent a la stratégie; si besoin valider les acquis de
I'expérience dans une optique de reconnaissance /
sécurisation du parcours.
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Missions

Objectif du niveau 3
Qu’est-ce que vise le niveau 3 ?

Actes « métier »
Qu’est ce que cela implique en termes de fonctions
a assurer par I'opérateur CEP ?

L’accompagnement personnalisé a la mise en ceuvre
du projet permet :

e de définir les étapes et les objectifs intermédiaires
pour la  réalisation du  projet  d’évolution
professionnelle.

e de déterminer les différentes actions a conduire pour
chacune de ces étapes.

e de préciser les dispositifs et prestations a mobiliser

e d’aménager, le cas échéant, un parcours de
formation.

e de prendre contact avec les organismes de formation.
e d’établir un plan de financement :

- identifier les financeurs ;

- rechercher les financements adaptés au projet ;

- examiner la faisabilité financiére du projet, vérifier les
criteres d’éligibilité et les conditions de recevabilité
financiére ;

e de prendre contact avec les financeurs pour le
compte du bénéficiaire

e d’arréter un calendrier prévisionnel.

e de réaménager / d’actualiser le plan d’action lorsque
des éléments viennent remettre en cause le projet
d’évolution professionnelle

e d’apporter un soutien a la réalisation du projet.

- Livrable : document de synthése — partie Il
formalisant le plan d’action (intégrant I’acceptation de
prise en charge de la formation / prestation), assorti
d’un plan de financement.

> Définir le plan d’action, ses étapes et ses modalités de
mise en ceuvre

> Dans le cadre de la relation Conseiller - Bénéficiaire,
assurer un suivi différencié des personnes dans la réalisation
de leurs projets selon leur besoin, leur autonomie et leur
temporalité.

» Si nécessaire, réajuster la stratégie et le plan d’action,
voire reconsidérer le projet lorsque des éléments viennent
le remettre en cause.

Traduction en actes métiers :

> Fixer des objectifs intermédiaires pour la réalisation du
projet.

> Déterminer les différentes actions a conduire pour chacune
des étapes du projet.

> Préciser les dispositifs et prestations a mobiliser en appui du
projet.

> Réaliser, le cas échéant, lingénierie de parcours de
formation et l'ingénierie de financement des formations et
des prestations mobilisées en adéquation avec le projet.

> Arréter un calendrier prévisionnel.

> Assurer pour le compte du bénéficiaire I'intermédiation avec
les organismes de formation, les prestataires, les financeurs et
les autres partenaires mobilisés pour la mise en ceuvre du
projet.

> Lorsque le financement d’une formation sollicitée est refusé,
accompagner la notification du refus de prise en charge par la
recherche d’une solution alternative et du ré - ajustement du
plan d’action.

Focus sur l'ingénierie financiére
Cf la fiche technique sur

financiére » - Annexe 16

«la fonction d’ingénierie

Traduction en actes métiers :

> Définir et partager avec la personne active les objectifs et
les modalités de son accompagnement et de son suivi dans la
réalisation de son projet.

Traduction en actes métiers :

> Communiquer a la personne les modalités de prise de
contact avec le conseiller en cas de difficulté ou de
changement de situation remettant en cause la réalisation de
son projet d’évolution professionnelle.

> Examiner avec la personne active les conditions de ré -
ajustement de sa stratégie et de son plan d’action, voire de ré
—aménagement de son projet.




PARTIE Ill - REFERENTIEL D’ACTIVITES DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE :

MISSION TRANSVERSALE AUX TROIS NIVEAUX DE L’OFFRE DE SERVICE DU CEP

MISSION TRANSVERSALE : PERMETTRE A LA PERSONNE DE FAIRE DES CHOIX PROFESSIONNELS
ECLAIRES ET AUTONOMES

Sous la présidence francaise, le Conseil de I'Union européenne adopte la résolution du 21 novembre
2008 visant a mieux inclure |'orientation tout au long de la vie dans les stratégies d'éducation et de
formation tout au long de la vie. Elle définit l'orientation comme : « un processus qui permet aux
citoyens a tout age et tout au long de leur vie, de déterminer leurs capacités, leurs compétences et leurs
intéréts, de prendre des décisions de formation, d'emploi, au travail et dans d'autres cas. L'orientation
comprend des activités individuelles et collectives d'information, de conseil de bilan de compétences,
d'accompagnement ainsi que des compétences nécessaires a la prise de décision et a la gestion des
carriéres. »

« La capacité a s'orienter est déterminante pour donner aux personnes les moyens de les rendre acteur
dans la construction de leur parcours de formation, d'insertion et de vie professionnelle. »

« Cette aptitude devrait étre entretenue tout au long de la vie. Elle s'appuie sur la compétence "
apprendre a apprendre", I'esprit d'initiative et d'entreprise. »

Elle inclut notamment les dimensions qui consistent a se familiariser avec I'environnement socio-
économique et les dispositifs de formation, de conseil et d'accompagnement pour en faciliter 'accés, et
a mieux se connaitre.

Le Conseil en évolution professionnelle (CEP) s’inscrit dans le champ de cette orientation tout au long
de la vie et contribue a une plus grande autonomie de la personne active dans la gestion de son
parcours tout au long de la vie professionnelle. De ce point de vue, la démarche de projet constitue une
expérience en soi, a partir de laquelle de la personne active apprend sur elle-méme, ses motivations, ses
golts et ses atouts, et acquiert des compétences en matieére de techniques de recherche, de
guestionnement et d'exploration reproductibles a tout moment de sa carriere, a fortiori lorsqu'elle est
amenée statistiguement a changer plusieurs fois de statut au cours de sa vie professionnelle.

L'apprentissage d'une aptitude a se repérer dans un environnement complexe et a faire des choix
professionnels éclairés et autonomes est progressif et transversal a la démarche de projet. Cette
perspective ne dédouane ni l'opérateur CEP de garantir une offre de service de conseil et
d’accompagnement adaptée aux besoins des bénéficiaires CEP ni le conseiller de soutenir la personne
dans sa démarche de projet d’évolution professionnelle.

Au contraire, elle renforce les exigences a I'égard de |'opérateur et ses engagements vis-a-vis des
bénéficiaires du CEP en matiére de qualité et de personnalisation de I'offre de service.

Ainsi, les objectifs poursuivis par le développement de |I'autonomie de la personne active consistent a :
1- faciliter la mise en mouvement, inciter a la prise en main par les actifs de leur vie professionnelle, la
prise de décision personnelle ;

2- permettre a 'actif d’acquérir des réflexes, de « dédramatiser » ou diminuer « I'angoisse » suscitée par
I'engagement d'une démarche d’évolution professionnelle.
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Dispositions

du cahier des charges CEP
Missions contribuant a la prise de décision autonome

Objectif transversal aux trois niveaux de I’offre de service CEP

Rendre la personne autonome
dans sa capacité a faire des choix professionnels

Actes « métier »
Qu’est ce que cela implique en termes de fonctions
a assurer par 'opérateur CEP ?

La mise a disposition d’une information utile a la
réflexion autour du projet professionnel

® Permettre au bénéficiaire d’accéder a une
information actualisée, territorialisée et adaptée a un
usage grand public sur:

- les tendances socio-économiques, I'emploi, les
métiers, les compétences, en prenant en compte les
nouvelles filieres et métiers de la transition écologique
et énergétique ;

- les qualifications et les formations ;

- les dispositifs existants (services,
formation) (niveau 1)

e Explorer de son environnement et/ou de nouveaux
environnements professionnels (niveau 2)

prestations,

L’apport de méthodes et d’outils pédagogiques d’aide
a la décision

® Permettre a la personne active d’acquérir une
méthode d’analyse de I'information (niveau 1)

® Permettre a la personne active de bénéficier d’une
méthodologie de construction du projet d’évolution
professionnelle (niveau 2)

L’alliance de travail fondée sur une relation de
confiance entre le conseiller et le bénéficiaire et une
logique de co-construction du projet d’évolution
professionnelle.

v

Sensibiliser les personnes actives a l'intérét d’une
démarche de projet en évolution professionnelle

Garantir la liberté de choix dans I’engagement et le
déroulement de la démarche CEP

Aider la personne a se repérer dans son
environnement socio — professionnel, et a identifier
les enjeux de son évolution professionnelle

» Accompagner la personne dans la prise de décision

éclairée et autonome

Désigner un référent de parcours dés le niveau 2,
garant de la continuité de service et de la cohérence
du projet de la personne.

> Proposer, le cas échéant, des ateliers méthodologiques sur le
CEP en nombre restreint de personnes afin de présenter l'intérét,
les attendus et le déroulement de la démarche.

> Dans le cadre de la relation Conseiller — Bénéficiaire, définir et
partager avec la personne active les objectifs et les modalités de
conseil et d’accompagnement dans la démarche projet avec une
formalisation des engagements de I'‘opérateur (respect de
I'initiative, de I'autonomie et de la liberté de choix, de I'itérativité
de la démarche) et du réle du conseiller a son égard.

> Contribuer a I'élaboration d'une information relative a
I'environnement socio-économique, aux qualifications, aux
formations et aux dispositifs adaptés aux besoins et aux projets
des actifs et mutualiser les contenus et, le cas échéant, les outils
avec d'autres opérateurs CEP au service des bénéficiaires.

> Mettre a disposition, expliciter et vérifier 'appropriation de
cette information a toutes les phases de la démarche « projet »de
la personne active.

> Informer les personnes actives sur les services et les prestations
mobilisables dans le cadre du CEP au sein de I'offre de service de
|'opérateur.

> Apporter a la personne active un soutien et des méthodes,
techniques, contenus et outils pédagogiques d'aide a la décision,
notamment faciliter I'apprentissage d'une méthodologie de la
conduite de projet ; de techniques de recherche, d'organisation
et de représentation de l'information en lien avec sa
problématique d'évolution professionnelle ; de questionnement
de sa motivation, de ses atouts et de ses golts ; d'exploration
d'environnements professionnels et de métiers; amener la
personne active a s'interroger sur les facteurs clés a prendre en
compte, indispensables au maintien de son activité et/ou de son
évolution professionnelle pour aboutir a un projet réaliste.

> Etre l'interlocuteur du bénéficiaire dans le déroulement de son
parcours d’accompagnement et dans la mise en ceuvre de son
projet afin d’apporter des réponses aux difficultés rencontrées et
assurer, a sa demande et pour son compte, I'intermédiation avec
les autres prestataires de service et de formation ainsi qu’avec les
financeurs.




Annexe 4

LES SERVICES MOBILISABLES DANS LE CADRE
DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

cE

Service par finalité

Définition

Le point sur la situation professionnelle
La prise de recul

Tout service visant a faire le point pour rechercher la cohérence de
parcours, identifier ses atouts, repérer les domaines de prédilection, mieux
cerner la situation professionnelle vécue et le cas échéant la faire évoluer.

Ex. entretien de situation (P6le emploi)

L'information

Tout service visant a mettre a disposition et/ou délivrer et faciliter
I'appropriation d’une information aux bénéficiaires sur les emplois, les
métiers, les compétences, les certifications, les prestations mobilisables
dans le cadre du CEP, les dispositifs formations, les formations et les
prestataires de service et de formation.

Ex. la réponse a une demande d’information a un conseiller sur une
plateforme dématérialisée.

L’investigation métier / secteur

Tout service visant a explorer - découvrir et/ou tester - un ou plusieurs
environnements  professionnels nouveaux (métier et/ou secteur
professionnel).

Ex. la mise en ceuvre d’'une période de mise en situation professionnelle
(PMSP).

L’appui a I’élaboration et a la validation d’un
projet professionnel

Tout service visant a apporter des techniques et des outils
méthodologiques d'aide a la prise de recul et/ou a la prise de décision,
d'élaboration de projet professionnel, et de recherche d'emploi.

Ex. la participation a un atelier « élaboration d’un projet professionnel ».

L’identification et la valorisation des
compétences

Tout service visant a apprécier et valoriser les expériences et compétences
acquises par la personne active, dans une perspective de certification (VAE)
ou de mesurer la distance par rapport aux compétences a acquérir pour
exercer le métier cible, négocier une évolution interne ou se préparer a
entretien d’embauche.

Ex. I’évaluation des compétences de base ou la détection des situations
d’illettrisme.

L’élaboration d’un parcours de formation
adapté

Tout service visant a élaborer des parcours de formation et rechercher des
modalités d’acquisition des compétences, adaptées aux besoins des
bénéficiaires.

L’accompagnement a la création ou la reprise
d’entreprise

Tout service visant a accompagner la réflexion et/ou la construction d’un
projet / business model, a en vérifier la cohérence, a se préparer aux
fonctions d’entrepreneur, a conseiller et suivre le projet.

Ex. le recours aux services d’une boutique de gestion ou des chambres
consulaires (business model, étude de marché, ...)

NB : le plus souvent, il s’agira d’un passage de relais aux organismes les
plus aptes a accompagner la création / reprise d’entreprise.

L’ingénierie financiére

Tout service visant a assurer la couverture financiére totale ou partielle
d’un projet professionnel emportant la mobilisation d’une prestation de
service et/ou de formation (cf fiche d’ingénierie financiére : recherche des
financeurs, intermédiation avec les organismes de formation et les
financeurs, montage financier du dossier...).

Ex. le renseignement d’un dossier de demande de prise en charge ou de
cofinancement d’une formation.
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Propos introductif :

Le présent document a été réalisé dans le cadre du groupe technique CEP multipartitel,
piloté par la DGEFP?. Fruit d’un consensus, il a pour objet de donner corps au principe du
document de synthése de la démarche de conseil en évolution professionnelle prévu par
I'arrété du 16/07 (publié au Journal officiel le 24/07/2014) fixant le cahier des charges du
conseil en évolution professionnelle (CEP), lequel dispose que :

« Le conseil en évolution professionnelle donne lieu a I'élaboration d’'un document de
synthése (sur les niveaux 2 et 3). Ainsi, le bénéficiaire est destinataire d’un document
récapitulant, outre les services dont il a bénéficié, la description de son projet d’évolution
professionnelle, la ou les stratégies envisagées pour le mettre en ceuvre et le plan d’action lié
comprenant, le cas échéant, le parcours de formation envisagé. Ce document est formalisé
selon un modele commun aux organismes délivrant le conseil en évolution professionnelle ».
Confronté aux différentes modalités d’organisation et a I'existence de 14 systémes
d’information sur I'ensemble des 13 opérateurs nationaux, il est apparu particulierement
pertinent dans une phase de montée en charge d’adopter une interprétation souple des
dispositions réglementaires. Ainsi, dans le respect du cahier des charges CEP, les membres du
groupe technique CEP se sont accordés pour :

- d’une part, rappeler les enjeux et I'esprit dans lequel le document de synthese s’inscrit ;

- et d’autre part, de préciser les finalités, les modalités de son élaboration et de sa délivrance
ainsi que de poser le principe d’éléments de contenu obligatoires s'imposant a I'ensemble
des opérateurs.

Dans ce contexte, chaque opérateur national s’engage a :

1) veiller au respect des principes et éléments de contenus du document de synthese,
définis en commun ;

2) communiquer et partager le document de synthese utilisé au sein de son réseau a des
fins d’une éventuelle harmonisation des modéles.

! Comprenant des représentants des régions -ARF ; régions PACA, RH, PDLL et Aquitaine-, des partenaires sociaux (COPANEF : comité
paritaire national pour 'emploi et la formation professionnelle), des 13 opérateurs nationaux du CEP - Pdle emploi, Missions locales, Cap
emploi, APEC , FONGECIF, FAF TT et 7 OPACIF du hors champ -, du Centre — Inffo et des CARIF-OREF.

2 DGEFP : Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle — ministére en charge de I'emploi.
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I- Elément de contexte et enjeux du document de synthése de la démarche CEP

Crée par la loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la
démocratie sociale, le CEP « universel » constitue pour la personne active une opportunité
pour faire un point sur sa situation professionnelle et, le cas échéant, s’engager dans une
démarche d’évolution professionnelle (selon une acception large : le changement de métier
et/ou de secteur, la création ou reprise d’entreprise, I'exercice d’une pluriactivité, la prise
d’un poste a responsabilité...).

Il a pour ambition de contribuer a I’évolution et la sécurisation du parcours professionnel de
la personne en lui permettant de faire, tout au long de sa vie active et en autonomie, des
choix professionnels éclairés.

Dans un environnement socio-économique mouvant, les dimensions du CEP qui consistent a
mettre la personne « en réflexion » puis « en mouvement », a la rendre plus autonome et a
lui permettre de capitaliser sur une expérience de projet sont de nature a sécuriser son
parcours. La personne doit en effet rester mafitre de ses choix et de son avenir professionnel ;
c’est une condition de son implication et de la réussite de son projet.

Ainsi, dans ce contexte, le document de synthése de la démarche CEP est I'instrument
privilégié de la formalisation des échanges et du travail réalisé par la personne avec son
conseiller ainsi que de capitalisation sur une méthodologie de projet, transposable dans
d’autres contextes, en toute circonstance et a tout moment de la vie active.

II- Finalités et principes applicables au document de synthése de la démarche CEP

Marqué de I'identité visuelle CEP (cf. Annexe 6), le document de synthése doit mettre en
exergue et favoriser la prise de conscience chez la personne du chemin parcouru dans la
réflexion sur sa situation professionnelle et, le cas échéant, dans la formalisation de son
projet d’évolution professionnelle.

Ainsi, outre le rappel des modalités d’accompagnement, de suivi et des engagements
réciproques, le document de synthese a pour objet de retracer et faciliter I'appropriation par
la personne des étapes et des résultats du travail accompli avec son conseiller pour
I’élaboration et la concrétisation de son projet (descriptif du projet, stratégie et plan
d’action).

A 'usage du bénéficiaire et sa propriété, le document de synthése a plusieurs finalités :
1- clarifier sa demande et prioriser ses besoins.

2- matérialiser sa situation ou son repositionnement par rapport a un projet professionnel
et/ou aux besoins du marché du travail.

3- capitaliser sur I'expérience d’'une méthodologie de projet (acquisition de réflexes et de
savoir-faire nouveaux en matiere de conduite de projet et d’évolution professionnelle).
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4- alimenter et gérer de maniere dynamique son passeport orientation-formation-
compétences (bilan de compétences, reconnaissance de compétences par la VAE, acquisition
de nouvelles qualifications par la formation...).

Le document de synthése est renseigné par le conseiller en interaction avec le bénéficiaire,
dés I'entrée en niveau 2 (ou 3) de I'offre de service CEP.

Il est obligatoirement remis par le conseiller a la sortie concertée avec le bénéficiaire de la
démarche CEP. Il comprend la formalisation d’un projet professionnel et de sa stratégie de
mise en ceuvre ainsi que sa déclinaison opérationnelle, le plan d’action.

Une version « intermédiaire et provisoire » du document de synthese peut, le cas échéant,
étre remise en cours d’accompagnement par le conseiller au bénéficiaire, soit a des fins
pédagogiques, soit en cas de sortie anticipée de la démarche CEP. Cette version est datée et
porte la mention « provisoire ».

Le document de synthese est dématérialisé. A terme, il pourra étre tenu a la disposition du
bénéficiaire dans un espace dématérialisé personnel ; ce qui rend possible une édition en
cours de parcours du document provisoire par le bénéficiaire.

Il- Contenu obligatoire du document de synthése de la démarche CEP
Le document de synthese doit comprendre les rubriques d’information suivantes :
1- Les identifiants du bénéficiaire CEP et de son référent de parcours

Les identifiants du bénéficiaire comprennent :
e Le numéro d’identifiant chez I'opérateur

e Le prénom + le nom

e Son adresse postale

e Ses coordonnées téléphoniques et email

Les identifiants du référent de parcours comprennent :
e Le nom du référent

e Ses coordonnées téléphoniques et email

e Le nom de |'opérateur de rattachement

e L’adresse de I'opérateur

2- La date d’entrée dans le processus d’accompagnement et de suivi du bénéficiaire
CEP par le référent de parcours (soit en niveau 2, soit en niveau 3).

3- La clarification de la demande

La demande enregistrée au document de synthése est la demande « qualifiée » aprés
entretien avec un conseiller CEP.

Elle est contextualisée afin de prendre en compte la situation de la personne et ses
contraintes.
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A ce stade, seuls les motifs de la demande sont formalisés de la maniére suivante :

e faire un point sur sa situation professionnelle
e faire reconnaitre ou adapter ses compétences et ses qualifications aux besoins du
marché du travail
e travailler a un projet d’évolution professionnelle :
- évoluer vers un poste de qualification supérieure (la promotion sociale)
- changer de métier et/ou de secteur professionnel (la reconversion / la nouvelle
orientation professionnelle)
- créer ou reprendre une entreprise (I'exercice d’une activité autonome)
- exercer plusieurs activités (I’exercice d’une pluriactivité)

La formalisation des éléments de contexte et de situation de la personne est laissée a
I’appréciation du conseiller qui, dans le cadre du dialogue avec elle, prend en compte
I’expression de son souhait d’inscrire ou pas I'information.

4- Les objectifs, les engagements réciproques et les moyens définis avec le conseiller

Les objectifs du travail a réaliser ensemble, les modalités d’accompagnement et de suivi
du bénéficiaire ainsi que les moyens et services mobilisés dans le cadre de la démarche
CEP sont déterminés et concertés entre le bénéficiaire et son référent & partir la
demande qualifiée

S’agissant des objectifs de travail avec le conseiller, |'attention de celui-ci est appelée sur
les points suivants :

e |'objectif doit étre « réalisable » et donc « atteignable » ;

e le niveau de l'objectif fixé est variable selon la personne, sa disponibilité et son
implication ;

e les deux sont ajustables dans le temps en fonction du cheminement de la personne et
de I’évolution de sa situation.

A cet égard, il est rappelé que la démarche CEP est itérative.

S’agissant _des modalités d’accompagnement et du suivi par le conseiller, elles sont
décidées avec la personne au regard de sa situation et de ses contraintes.

Dans le cadre de cet accompagnement personnalisé, les roles et engagements respectifs
du bénéficiaire et du conseiller sont rappelés [le cas échéant, par le renvoi a une charte
interne].

L'accompagnement comprend I'appui a I'ingénierie financiére du projet visé. A ce titre, il
appartient au conseiller d’informer le bénéficiaire sur ce qui releve de I'accompagnement
de ce qui reléve d’une décision de prise en charge du financeur de prestations de service
et de formation.

Le conseiller CEP a une obligation de moyens qui va jusqu’a la recherche d’une ou
plusieurs solution(s) alternative(s) en cas de refus de prise en charge d’une prestation de
service ou de formation.
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S’agissant _de l’identification des moyens et services mobilisés dans le cadre de la
démarche CEP, le document de synthése assure la tracabibilité des services déterminants,
marquant les étapes du cheminement de la personne dans la formalisation et la mise en
ceuvre de son projet.

La liste exhaustive des services mobilisés dans le cadre de la démarche CEP doit figurer en
annexe du document du document de synthéese. Cette annexe obligatoire prend la forme
d’un tableau conforme a la piéce jointe en page 67.

5- Les principaux résultats du travail effectué avec le conseiller
En préalable, il est rappelé que le CEP ne conduit pas systématiquement a travailler a un

projet d’évolution professionnelle. Il peut consister en une prise de recul par le
bénéficiaire sur sa propre situation professionnelle.

La rubrique relative aux résultats de 'accompagnement du bénéficiaire comprend :

e L'expression par le bénéficiaire de ce qu’il a retenu des travaux réalisés avec son
conseiller et de ce qu’il a appris sur son environnement socio-économique, sur lui-méme
(ses contraintes / ses atouts), sur la conduite de projet, sur son positionnement par
rapport au projet visé et aux besoins du marché du travail.

Elle doit permettre de répondre a la question suivante : quelle est sa perception de la
plus-value apportée par les services dont il a bénéficié dans le cadre du CEP ?

e L'identification par le bénéficiaire des atouts et des leviers a mobiliser pour poursuivre
ses démarches et concrétiser son projet.

e L’éventuelle évolution de son positionnement par rapport a l'objectif poursuivi
initialement : a-t’-il été ajusté ? A-t’-il été atteint intégralement ou partiellement ?

6- Le descriptif du projet d’évolution professionnelle et de la stratégie a mettre en
ceuvre pour sa concrétisation

Il convient de retranscrire dans le document de synthése le descriptif du projet travaillé
avec le conseiller CEP.

Ce descriptif est mentionné dans le document de synthése dans la mesure ou le
bénéficiaire a été au terme de sa démarche (c.a.d. hors cas de sortie anticipée du CEP).

Il comprend des éléments d’information sur I'objectif poursuivi (activité professionnelle
visée) ainsi que les ressources mobilisables (qualités personnelles, connaissances,
compétences et qualifications, réseau de relations...) et la stratégie retenue pour la mise
en ceuvre (voies et moyens privilégiés pour atteindre I'objectif fixé, motivation des choix
opérés).
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7- Le plan d’action

Le plan d’action est la traduction opérationnelle de la stratégie susmentionnée. Il
comprend notamment une déclinaison de |'objectif central en objectifs intermédiaires,
un ensemble d’opérations concrétes a conduire (enquéte métier, formation, VAE, ...) et
de moyens a mobiliser notamment financiers, ainsi qu’un calendrier prévisionnel.

Lorsqu’un parcours de formation ou la mobilisation d’une prestation de service est
envisagé(e), il importe de faire figurer au plan d’action :

e la formation et/ou la certification visé(es) ;

e la nature et la finalité de la prestation de service mobilisée ;

e I'organisme de formation ou le prestataire retenu ;

e |le cas échéant, lorsqu’il est connu, une indication du colt de la formation et/ou de la
prestation de service.

8- La date de remise du document de synthése finalisé de la démarche CEP

Le document de synthése finalisé, daté, est validé par le bénéficiaire et son conseiller. Il
sanctionne la fin de la démarche CEP et emporte, selon les cas, la formalisation du projet
et de sa stratégie (en sortie de niveau 2 / rubriques de 1 a 6, et 8) et/ou d’un plan
d’action (en sortie de niveau 3 / rubriques de 1 a 8).

9- En annexe

Est annexée au document de synthese, la liste des services mobilisés dans le cadre de la
démarche CEP (cf. le modéle — page suivante).

En outre, le bénéficiaire est libre d’annexer au document de synthése toute piece qu’il
jugera utile de conserver (ex. conclusions du bilan de compétences et/ou de
I’'accompagnement a la création / reprise d’entreprise).
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Modele : Tableau « Les services mobilisés dans le cadre de la démarche CEP »

annexé au document de synthése

Service par finalité Intitulé et descriptif du service rendu par 'opérateur
Le point sur la situation professionnelle
La prise de recul
Tout service visant a faire le point pour rechercher la
cohérence de parcours, identifier ses atouts, repérer
les domaines de prédilection, mieux cerner la
situation professionnelle vécue et le cas échéant la
faire évoluer.

L'information

Tout service visant a mettre & disposition et/ou
délivrer et faciliter I'appropriation d’une information
aux bénéficiaires sur les emplois, les métiers, les
compétences, les certifications, les prestations
mobilisables dans le cadre du CEP, les dispositifs
formations, les formations et les prestataires de
service et de formation.

L’investigation métier / secteur

Tout service visant a explorer - découvrir et/ou tester
- un ou plusieurs environnements professionnels
nouveaux (métier et/ou secteur professionnel).

L’appui a I’élaboration et a la validation d’un
projet professionnel

Tout service visant a apporter des techniques et des
outils méthodologiques d'aide a la prise de recul
et/ou a la prise de décision, d'élaboration de projet
professionnel, et de recherche d'emploi.

L'identification et la valorisation des
compétences

Tout service visant a apprécier et valoriser les
expériences et compétences acquises par la personne
active, dans une perspective de certification (VAE) ou
de mesurer la distance par rapport aux compétences
a acquérir pour exercer le métier cible, négocier une
évolution interne ou se préparer d entretien
d’embauche.

L’élaboration d’un parcours de formation
adapté

Tout service visant a élaborer des parcours de
formation et rechercher des modalités d’acquisition
des compétences, adaptées aux besoins des
bénéficiaires.

L’accompagnement a la création ou la reprise
d’entreprise

Tout service visant a accompagner la réflexion et/ou
la construction d’un projet / business model, a en
vérifier la cohérence, a se préparer aux fonctions
d’entrepreneur, a conseiller et suivre le projet.

NB : le plus souvent, il s’agira d’un passage de relais
aux organismes les plus aptes a accompagner la
création / reprise d’entreprise.

L'ingénierie financiere

Tout service visant a assurer la couverture financiére
totale ou partielle d’un projet professionnel
emportant la mobilisation d’une prestation de service
et/ou de formation (cf. fiche d’ingénierie financiere :
recherche des financeurs, intermédiation avec les
organismes de formation et les financeurs, montage
financier du dossier...).
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Annexe 6 F

L'IDENTITE VISUELLE CE
DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

E]
—

Libeeté « Egalité « Fratermité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére du Travail, de I'Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social

L'identité visuelle CEP L'iconographie CEP a pour objectif de donner une identité
graphique au conseil en évolution professionnelle, facilement
L'iconographie CEP a pour objectif |identifiable par le grand public et les professionnels.

de donner une identité graphique
au Conseil en évolution | L'identité visuelle CEP sert de trait d'union entre les différents

professionnelle, facilement] | opérateurs CEP, qu'ils soient prévus par la loi du 5 mars 2014 ou
identifiable par le grand public et | désignés par les Régions. L'originalité du projet réside dans le
les professionnels. mode participatif de son élaboration ; l'identité ayant été

construite en respectant le point de vue des opérateurs.
Cette identité visuelle a été
déposée en tant que marque| |Le projet réussit a donner une véritable signature au conseil en
aupreés de I'INPI. évolution professionnelle qui se traduit par la définition d'un
univers graphique.

Ce projet a permis d'adopter une identité visuelle en phase avec
la logique de labellisation induite par le cahier des charges CEP
fixé par arrété du 16 juillet 2014 (publié au JO du 24 juillet 2014).

L'identité visuelle est I'un des piliers de la stratégie de
communication développée autour du conseil en évolution
professionnelle (CEP).

Elle a pour objet de rendre visible et de caractériser les supports
de communication relatifs au conseil en évolution professionnelle,
qu’ils s’adressent aux actifs, aux professionnels du conseil ou aux
institutions de la chaine orientation-formation-emploi. Elle a pour
principales fonctions I'identification et la promotion du conseil en
évolution professionnelle.
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Une identité visuelle CEP pour
quoi faire ?

@ permettre l'identification des opérateurs délivrant en région le
conseil en évolution professionnelle

La loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a
I'emploi et au dialogue social confie la délivrance du conseil en
évolution professionnelle a :

- des opérateurs nationaux que sont Péle emploi, I'APEC, les Cap
emploi, les Missions locales ainsi que les OPACIF recouvrant le
réseau des FONGECIF, le FAF TT et sept OPACIF hors champ des
accords nationaux interprofessionnels (UNIFORMATION, UNIFAF,
AFDAS, FAFSEA, UNAGECIF, AGECIF CAMA, Branche
« coopératives agricoles » d’OPCALIM), soit pour les opérateurs
nationaux pas moins de 13 structures.

- et potentiellement d'autres opérateurs, désignés dans son
ressort territorial par la Région, aprés concertation au sein du
bureau du Comité régional de I'emploi, de la formation et de
I'orientation professionnelles.

Au regard de la pluralité des organismes susceptibles d'intervenir
dans le conseil en évolution professionnelle, I'identité visuelle CEP
est fédératrice pour les opérateurs, nationaux et régionaux,
partageant les mémes valeurs et appelés a proposer une offre de
service CEP homogéne sur un territoire donné. Intégrée dans les
supports régionaux de communication, elle doit faciliter
I'identification par les actifs des opérateurs qui, répartis sur le
territoire régional, délivrent ce conseil.

9 faciliter le repérage des services et outils d'aide a la décision
mobilisables dans le cadre d'une démarche CEP

Les services et outils mobilisables dans le cadre d'un conseil en
évolution professionnelle integrent le plus souvent l'offre de
service plus large des opérateurs, comprenant notamment pour
certains, des prestations d'accompagnement social (ex. l'appui
aux problématiques d'hébergement, de mobilité, de garde
d'enfant, ou liées aux divers handicaps et plus largement de
santé).

Dans ce contexte, l'identité visuelle CEP constitue, dans une
logique de marquage de l'offre de service de l'opérateur, un
moyen pour |'usager de repérer les prestations et outils auxquels
il peut recourir dans le cadre de sa démarche d'évolution
professionnelle.
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Une identité visuelle CEP pour
quoi faire ?

® favoriser la reconnaissance de la démarche CEP par les actifs

Le conseil en évolution professionnelle est une mesure d'initiative
personnelle. L'engagement dans la démarche reléeve du choix
personnel de l'actif, seul porteur de son projet professionnel.

Il peut étre sollicité tout au long de la vie professionnelle dans une
logique de sécurisation de son parcours afin de prévenir et
d'accompagner les transitions professionnelles, qui se traduisent
par un changement de situation et le plus souvent par un
changement de statut.

Ainsi, la démarche de conseil en évolution professionnelle doit
étre considérée comme un réflexe professionnel. Un usage
systématique et normalisé de I'identité visuelle CEP augmente son
impact sur les actifs et leur capacité a mémoriser et a associer le
CEP & une politique publique de sécurisation des parcours ainsi
qu'a une offre de services qui leur sont dédiées.

Vous trouverez ci-aprés les éléments constituant I'univers graphique de I'identité visuelle CEP ainsi que

les conditions de son utilisation.

Pour toute nouvelle application et interrogation concernant I'un des principes exposés ci-aprés, nous
vous invitons a contacter la mission de la communication de la Délégation générale a I'emploi et a la

formation professionnelle :

Mission de la communication

Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle
Ministere du travail, de I'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social

14, avenue Duquesne
75350 Paris 07 SP
Tél.: 0144383224

Mail : mcom.dgefp@emploi.gouv.fr

C'est avec la collaboration de tous les utilisateurs, dans le respect des regles définies, que cette identité
visuelle valorisera les atouts du conseil en évolution professionnelle et contribuera a sa notoriété.
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L'univers graphique et les conditions d'utilisation de I'identité visuelle CEP

L'univers associé a
visuelle CEP

I'identité

L'iconographie CEP refléte les
valeurs du service public ainsi que

l'idée d'évolution et de
sécurisation des parcours
professionnels.

L'image générique a été pensée afin d’étre aisément identifiable
et utilisable sur tous supports de communication sous la forme
d’une iconographie.

Elle véhicule des valeurs du service public (liberté d'accés au
service, qualité, neutralité, proximité du service ...).

Symboliquement, le texte curviligne encercle les lettres de
I'acronyme, et dessine ainsi :

- d'une part, un espace neutre, lieu de réflexion du projet
d'évolution professionnelle ;

- d'autre part, une alliance de travail entre la personne active et
son conseiller.

Les caractéres utilisés pour le sigle sont sans empattements afin
de renforcer le caractere « officiel », matérialisant I'ancrage dans
le service public.

L'identité a par ailleurs été concue dans le souci de
communiquer sur l'idée de sécurisation et d’évolution des
parcours des actifs (tant dans la mise en ceuvre des moyens —
I'accompagnement - que dans la finalité poursuivie — maintien
ou retour a I'emploi, activité autonome...).

Le concept principal porte a la fois sur le cheminement de la
personne active a travers les différentes phases de son projet et
sur |'évolution de sa situation, caractéristiques d'une mise en
mouvement. Le jeu « d'escalier » appliqué aux lettres de
I’acronyme refléte cette double dynamique.

Les couleurs contrastées choisies pour lidentité visuelle
dégagent un climat général « chaleureux » qui évoque l'idée de
sécurité.

Le changement de couleur pour aller vers une teinte lumineuse
est emblématique d'une évolution vers un horizon dégagé : du
glissement d'une situation soulevant une problématique
spécifique — mobilité professionnelle, reconversion ...- (rouge),
en passant par une situation objectivée (bleu), vers une situation
débloquée (jaune).

En complément, la taille accentuée du terme « professionnelle »
a pour objet d'inscrire le CEP dans le champ professionnel ;
I'accompagnement social ne constituant pas le cceur de métier
des conseillers.
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L'univers associé a l'identité| |Enfin, la capitale accentuée a pour objet de distinguer le CEP

visuelle CEP d'autres mesures comme le CEP — Contrat d'étude et de
prospective - et le positionner dans les premieres pages Web de
résultats des moteurs de recherche 3 partir du sigle « CEP ».

Les composantes de l'identité | Cf. la Charte graphique infra

visuelle CEP
En complément :

Les codes graphiques

La typographie O L'espace de protection

Les couleurs Une marge a été définie autour de I'iconographie CEP. L'identité
visuelle est encapsulée dans un cartouche qui permet de la
préserver de tout élément graphique qui pourrait nuire a sa
lisibilité.
A La taille minimale de I'iconographie
Pour rester lisible I'iconographie CEP ne doit pas &tre utilisée en
dessous de 15 mm ou 40 pixels.

Sur quels supports de | @ ['identité visuelle CEP est obligatoirement apposée sur les

communication utilisés l'identité
visuelle CEP ?

supports suivants :

e les documents-cadre et référentiels, communs aux
opérateurs, élaborés au sein du groupe technique CEP,
parmi lesquels :

- le référentiel d'activité CEP

- la fiche technique « Ingénierie financiere »

- la fiche technique « Conseiller CEP — référent de
parcours »

- le document de synthése remis au bénéficiaire CEP &
I'issue de sa démarche

- le tableau de bord des indicateurs CEP

e |a fiche produite par le ministére du travail, de I'emploi
et du dialogue sociale relative au conseil en évolution
professionnelle (cf infra).

e la page web dédiée au CEP des sites ministeres :
www.travail-emploi.gouv.fr
www.alternance.emploi.gouv.fr/portail alternance
www.vae.gouv.fr

e la page web dédiée au CEP sur le(s) site(s) de chaque
opérateur, en poursuivant une logique de marquage,
dans I'offre de service de I'opérateur, des services et
outils mobilisables dans le cadre d'une démarche CEP.
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Sur quels supports de
communication utilisés l'identité
visuelle CEP ?

O L'identité visuelle CEP peut étre également apposée par les
opérateurs sur les supports suivants :

e Flyers, dépliants, plaquettes et brochures dédiées au
CEP

e Affiches et Panneaux supports d'une information CEP

e Panneaux de signalisation / plaque des structures
reconnues par la loi ou désignées par les régions pour
délivrer le Conseil en évolution professionnelle

e Equipements de stands dans le cadre de manifestations
ou de salons consacrés a l'orientation et aux mobilités
professionnelles, pour les structures reconnues par la loi
ou désignées par les régions pour délivrer le Conseil en
évolution professionnelle

e Sites Internet / Intranet et les réseaux sociaux des
opérateurs : en bandeau de premiére page inter-intranet
comme point d'entrée a l'information relative au CEP,
page inter-intranet dédiée au CEP, outils dématérialisés
d'aide a la décision dans une démarche CEP, ...

Les conditions d'utilisation
I'identité visuelle CEP ?

Tous les utilisateurs
sont tenus
au respect des principes
posés dans la Charte graphique
et le présent document
fixant les conditions d’utilisation
de I'identité visuelle CEP

@ Les droits d'utilisation

L'identité visuelle CEP est constitutive d’'une marque déposée par
I’Etat a I'INPI. Seul le propriétaire de la marque est juridiguement
habilité a autoriser son utilisation et a en fixer les conditions.
Ainsi, le droit d’utilisation de la marque CEP est ouvert sur
autorisation de la DGEFP, aprés avoir déposé une demande
aupres de la MCOM (cf le formulaire de demande infra) :

a) aux opérateurs :

o nationaux, visés a l'article L. 6111-6 du code du travail ;

erégionaux, désignés par le conseil régional en
application de l'article L. 6111-6 du code du travail.

Les opérateurs régionaux qui exercent plusieurs activités
ne peuvent recourir a I'identité visuelle CEP que sur les
seules pages de leur site et les documents se rapportant a
I'activité CEP.

Les opérateurs CEP sont invités a utiliser I'identité visuelle sur
toute leur documentation et pages web relatives au CEP, leur
correspondance avec les bénéficiaires et a marquer, a des fins de
lisibilité pour les bénéficiaires, de I'identité visuelle les services et

outils mobilisables dans le cadre d’une démarche CEP.
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Les conditions d'utilisation

b) aux tétes de réseaux et financeurs des opérateurs CEP (FPSPP,

I'identité visuelle CEP ?

AGEFIPH, CHEOPS, UNML, CNML) qui ont la possibilité d’apposer
I'identité visuelle CEP sur :

«les documents internes au réseau relatif a la mise en ceuvre
du CEP a des fins d’harmonisation des pratiques (ex. note
d’instruction pour le déploiement du CEP au sein du réseau,
document de synthése commun aux opérateurs du réseau
remis au bénéficiaire...) ;

« les supports de communication / présentation a I’externe de
I'offre de service CEP déployée dans le réseau et des actions
d’appui a la professionnalisation des conseillers CEP.

c) aux institutionnels

« aux DIRECCTE

«aux Régions (ARF et collectivités régionales)
«aux COPANEF et COPAREF

«aux CNEFOP et CREFOP

Les institutionnels peuvent apposer l'identité visuelle CEP sur
tout document et pages Internet a visée :

- politique pour la coordination de la mise en place du CEP
(collectivités régionales / CREFOP) ;

- de promotion / sensibilisation au CEP, notamment en
direction des entreprises et de leurs salariés (Instance de
gouvernance paritaire / DIRECCTE / Région) ;

- d’outillage en outils de communication des organisations
patronales / syndicales (Instance de gouvernance paritaire
/ DIRECCTE) ;

- de lisibilité des opérateurs régionaux CEP (ex. liste /
cartographie des opérateurs régionaux, établie par la
Région) ;

- et d’étude (ex. évaluation du CEP, tableau de bord
régional des indicateurs CEP - DIRECCTE / CREFOP /
Région).

A noter : l'utilisation de I'iconographie CEP notamment
aux opérateurs régionaux du CEP ne peut étre autorisée
que par la DGEFP, propriétaire et dépositaire de la
marque.
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Les conditions d'utilisation

I'identité visuelle CEP ?

d) aux relais d’information sur I’orientation, notamment :

o le CENTRE-INFFO pour le site « Orientation pour tous » :
en bandeau de premiére page web comme point d'entrée
a l'information relative au CEP, page web dédiée au CEP.

o les CARIF pour leur site Internet : en bandeau de
premiére page inter-intranet comme point d'entrée a
I'information relative au CEP, page inter-intranet dédiée
au CEP, outils dématérialisés et mutualisés d'aide a la
décision dans une démarche CEP, cartographie des
opérateurs CEP...

Les organismes relais d’information recourent a l'identité visuelle
CEPen vue de la promotion du CEP et des actions de
professionnalisation mutualisées (programme régional de
professionnalisation des conseillers et référents CEP,
communauté de pratique CEP) ; ils ne sont pas habilités a
diffuser la marque CEP 2 un tiers.

& Aucun organisme de formation n’est autorisé a utiliser

la marque CEP et ne peut s’en prévaloir.

® la reproduction de l'iconographie doit étre conforme au

modeéle original

Il n'y a pas de possibilité de création « artistique » liée a
I'iconographie : les ajouts de couleurs, l'utilisation de dégradés,
['utilisation partielle d'un élément, de la typographie et les
déformations sont exclues.

zi*. Les utilisateurs doivent, en particulier, veiller a

respecter ’accent aigu sur le « E » de CEP.

® La déclinaison en noir et blanc de I'identité visuelle CEP

L'iconographie CEP se décline en noir et blanc ; ce qui garantit un
usage simple, une facilité de reproduction sur tout type de
support.

® Les éditions papier

Il n'est imposé ni de contraintes papier (grammage, papier
glacé...), nide contraintes de formats.
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Les conditions d'utilisation
I'identité visuelle CEP ?

® [ 'association de I'iconographie CEP et du logo d'une structure

Il est préconisé, lorsque le logo de la structure apparait au sein
d'un méme document ou d'une méme page que lidentité
visuelles CEP, que celle-ci ne soit pas positionnée sur le méme
espace, cOte a cote, afin qu'elle ne soit pas confondue avec un
logo. Selon une logique de label, elle sera utilisée en illustration
dans le corps du texte ou sur une zone opposée (en haut quand le
logo de la structure est situé en bas, et inversement (cf. les
exemples joints infra).
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Typographie CEMNTURY GOTHIC

peut éfre utilisée en fitraille dans so version BOLD
et texte courant dans sa version REGULAR

couleurs CNMUN

ROUGE CYAN JAUNE
c=0 C=74,12 C=0
M=100 M=4,31 M=10
J=100 J=27.06 =95
MN=0 MN=0 M=0

couleurs hexadécimales

ROUGE E30513
CYAMN O5AEBD
JAUNE FFDDOO

couleurs RVE

ROUGE R255 V222 BO
CYAMN BE V174 B18?
JAUNE R2556 W221 BO

CHARTE GRAPHIQUE

¢NOLUTIQ,

1lare 1 Pgadid o Presvrn sd
REFELITS FRisaCalis
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FORMULAIRE DE DEMANDE D’UTILISATION DE L’IDENTITE VISUELLE CEP

DEMANDE D’UTILISATION DE L’IDENTITE VISUELLE CEP

Le dossier de demande d’utilisation de I'identité visuelle CEP est composé de deux fiches dont
toutes les rubriques doivent étre renseignées.

m Fiche n° 1 : Présentation de I'organisme promoteur du CEP (opérateur CEP, Région, organisation
patronale, organisation syndicale, ...)

m Fiche n° 2: Description simplifiée de la stratégie et des supports de communication pour
lesquels vous demandez I'identité visuelle CEP.

Ou déposer votre dossier ?

Ce formulaire complété doit étre adressé :

- en deux exemplaires papier, accompagné du/des documents et/ou pages web pour
lesquels vous demandez 'identité visuelle a:

Délégation générale a I’'emploi et a la formation professionnelle
Mission de la communication (MCOM)
Ministére du travail, de I’'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social
14 avenue Duquesne, 75350 Paris 07 SP

- en un exemplaire si un dossier complet est adressé simultanément en format électronique
a:
mcom.dgefp@emploi.gouv.fr

L’autorisation d’utilisation de I'identité visuelle CEP est accordée pour une durée de 3 ans.
La réponse a la demande est notifiée par la MCOM sous un délai de 15 jours.

CE DOSSIER PEUT ETRE TELECHARGE A PARTIR DU SITE :

www.travail-emploi.gouv.fr
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Nom de I'organisme promoteur :

Précisé s’il s’agit

[ ] d’une premiére demande d’utilisation de I'identité visuelle CEP
[ ] d’un renouvellement de demande

Raison sociale

[ ] Opérateur national du CEP [ ] COPANEF [ ] ARF
[ ] Opérateur régional du CEP [ ] COPAREF [ ] Collectivité régionale

[ ] Téte de réseau, financeur de I'opérateur CEP — précisez :
[ ] Relais d’information - précisez :

Adresse postale

Code postal : Commune:

k k%
Personne responsable du dossier :
Nom et
prénom :
Fonction :
Téléphone : Télécopie :
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A- Bréve description de la stratégie de communication et des actions de promotion
envisagées :

B- Caractéristiques principales des supports CEP (documents, page/site web...)

1- Objectif général des supports CEP

2- Portée des supports CEP
[ ] Nationale [ ]Locale
[ ] Régionale [ ] Autre : précisez
[ ] Départementale

Nombre de personnes potentiellement concernées par la diffusion des supports CEP :

Si le support est dématérialisé :

[ ] Nombre potentiel de visiteurs du site [ ] Nombre potentiel de visiteurs de la page web CEP
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C- Population cible

1- Publics
Population
|:| Population générale |:| Population spécifique : précisez
Age
|:| Tous |:| 25-45 ans |:| Autre : précisez
[ ]18-25ans [ ]45-60ans

2- Professionnels

|:| Opérateurs CEP |:| Organismes AlIO |:| Autre : précisez
[ ] Opérateurs CEP en région [ ] Prestataires de service

3- Lieux de diffusion / d’utilisation des supports CEP

D- Supports sur lesquels I'identité visuelle CEP sera apposée

1- Types de support

|:| Edition (affiche, brochure, dépliant, livret....)
Précisez :

|:| Audiovisuel / site internet (vidéos, didacticiel, support informatique....)
Précisez :

|:| Salons professionnels (stands,...)
Précisez :

|:| Autre

Précisez :

2- Finalité des supports

[ ] Communication [ ] Information / sensibilisation [ ] Professionnalisation
[ ] Autre : précisez
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FICHE DE COMMUNICATION SUR LE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE (CEP)

LE CONSEIL EN EVOLUTION

PROFESSIONNELLE

UN CONSEIL UNIVERSEL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE ATTACHE A LA PERSONNE TOUT
AU LONG DE SA VIE ACTIVE.

Le conseil en évolution professionnelle constitue Lmur la personne active une opportunité pour faire le point sur
sa situation professionnelle et engager, le cas échéant, une démarche d'évolution professionnelle.

II'a pour ambition de favoriser I'évolution et la sécurisation de son parcours.

Il vise d accroitre ses aptitudes, ses compétences et ses qualifications, en facilitant son accés d la formation.

QuUI?

Toutes les personnes engagées dans la vie active, notamment :

» les salariés du privé ;
= les personnes en recherche d'emploi ;

» les jeunes sortis du systéme scolaire sans qualification ni dipléme.

QUOI?

Le conseil en évolution professionnelle est une offre de service en information, en
conseil et accompagnement personnalisés de projets professionnels, gratuite et accessible &
toute personne active.

Il n'existe pas de parcours type. Chaque personne dispose, au sein de cefte offre de service,
d'une information et d'un accompagnement adaptés & sa situation et & son projet d'évolution
professionnelle défini avec un conseiller qui sera son référent de parcours.

la personne active bénéficie dans ce cadre de I’appui pédagogique d’un conseil-
ler lui permettant de faire des choix professionnels éclairés et autonomes.
le Conseil lui permetira de mieux appréhender son environnement professionnel, |'évolution des
emplois et des métiers sur le terrifoire ainsi que les services ef presfations susceptibles d'éfre mo-
bilisées pour la réalisation de son projet professionnel.

Elle est également suivie et aidée par un conseiller & prendre du recul sur son parcours et sa
situation professionnels et, le cas &chéant, & formaliser ef & concrétiser son projet d'évolution
professionnelle. Le conseiller lui propose entre autres une assistance & la construction de son
éventuel parcours de formation ef au montage financier de son projet.
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7 2 LE CONSEIL EN EVOLUTION
CE PROFESSIONNELLE

COMMENT PEUT-IL ETRE MOBILISE ?

En fonction de son besoin, la personne active prend l'initiative de mobiliser un conseil en évolu-
tion professionnelle dans de multiples configurations, scit en anticipation d'une mobilité profes-
sionnelle, soit en période de transition professionnelle, ou encore dans le cadre d'une création
ou d'une reprise d'enfreprise.

Elle s'adresse, selon sa situation, & I'un des opérateurs prévus par la loi

® & un OPACIF ;

m & Pele emploi;

®m 4 lAPEC;

® & la Mission locale ;

m & Cap emploi ;

ou encore & |'un des opérateurs désignés par la région.

A SAVOIR

L'accompu?nemenl' de la personne active dans le cadre du Conseil en évolution
professionnelle est réalisé sur le femps libre.

Un accord de branche ou d'entreprise peut prévoir les conditions dans lesquelles celui-ci
peut-éire mobilisé sur le temps de travail.

s salariés sont informés par |'enfreprise de la possibilité de recourir au conseil en évo-
Les sal t inf par |'entr Ip del bilitée d [

ution protessionnelle, nofamment & |'occasion

lution prof lle, nota tal d

peut s'articuler avec celui du conseil.

e I'entretien professionel dont le confenu
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MISES EN SITUATION DE L’IDENTITE VISUELLE CEP
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Annexe 7 - Tableau de bord des indicateurs pour le suivi du conseil en évolution professionnelle (CEP)
Niveau géographique |

AUVERGNE I

Situation du ler mai au 31 mai 2016 Arrété des données: 30 juin 2016

Opérateur | Missions locales |

Sources:Extranet CEP

dans la mesure du Conseil en évolution prof

b) Entrées en CEP en flux mensuel cumulé niveau 2
&3
a) Entrées en CEP en flux mensuel (niveau 2 & 3) fynees 13000 15000
6000 4000 4000 2000 12000 10000
4000 3000 2000 3000 10000
2000 %g 5000 6000
0 4000
4 . 7 " 2000
: nov-15 déc-15 janv-16  févr-16  mars-16 avr-16 mai-16 o . . . . :
janv-16 févr-16 mars-16 avr-16 mai-16
: c) Répartition des entrées en CEP niveaux 2 et 3
(en flux mensuel cumu
FONGECIF
OPACIF du hors champ

Péle Emploi

Missions locales

Cap Emploi

d) Ventilation des motifs de sollicitation d'un CEP

1) Ventilation des motifs de sollicitation

Volume de référence: 15 000 bénéfi

(en flux mensuel cumulé)

Faire le point
sursa
situation
profession-
nelle
18%

Travailler a
son projet
profession--

nel

6% Faire

reconnaitre
ou adapter
ses compéten:
ces

36%

2) Ventilation des sous-motifs de sollicitation d'un CEP:

Focus sur "travailler a son projet professionnel

Exercer plusieurs
activités
10%

Créer ou
reprendre une

Evoluer vers un
poste 3
responsabilité

7%

Changer de métier
ou de secteur
professionnel

33%

Volume de référence: 4000

projet professio

Source : Extranet DGEFP

(NB: 5000
nnel")

identifiés au sein de "travailler & son
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Rappel:

Part des femmes

49,5%

a) Répartition hommes/femmes

@ O

50,5%

ires sont entrés dans le dispositif CEP depuis le début d'année

b) CEP et handicap

&

d'un handicap et répond:
I'obligation d'emploi

6,0%

Volume de référence: 7 000 bénéficiaires

%)

lant a
i

11, Profil des bénéficiaires du Conseil en évolution professionnelle

Part des bénéficiaires porteurs

P
/s

]

'
-

ions et ies socio-prof

Artisans, commergants et chefs

Cadres et professions intellectuelles

Ouvriers qualifiés

Ouvriers non qualifiés

Employés

supérieures

d'entreprise

Agriculteurs

0%

5%

10% 15% 20% 25% 30%

Volume de référence: 8000 bénéficiaires

g) Tailles des entreprises dont proviennent les
bénéficiaires salariés (hors intérimaires)

Volume de référence: 8 000 bénéficiaires

h) Top 10 des secteurs d'activités les plus représentés

Volume de référence:"

c) Pyramide des ages des bénéficiaires du CEP V4 ﬁ‘,)
4
4
2% 3%
30%
20%
18%
10% 2%
d) Ventilation des usagers du CEP en fonction des derniers statuts connus e) Prof
M Personnes en recherche
d'emploi
M Non salariés
M Intermittents
M Intérimaires
mCDD
mCDl
Volume de référence: 9500 bénéficiaires
f) Ventilation des bénéficiaires du CEP en fonction de leur niveau de qualification
Ventilation des bénéficiaires du CEP en
fonction de leur niveau de qualification
15%
25%
M Niveau lou Il
M Niveau lll
20%
W Niveau IV
M Niveau V et infra
40% L=

o
T R
{t:/\'jt,/

M <10 personnes

M 10 a 49 personnes
¥ 50 4 249 personnes
W250 24999

personnes
5000 et plus

Commerce, ré

&

Sécurité

etde

Activités liées a I'enseignement

Hopitaux, centres et cabinets de santé

Organisations patronales, consulaires et syndicales

Construction

Médico-social

Activités immobilieres

Hotellerie-restauration

Volume de référence: 7500 bénéficiaires

. NB: Les indicateurs de b ) a h ) sont calculés sur la base des données renseignées

Sources : Extranet DGEFP
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a) Sorties de CEP (en flux mensuels)

6000

5000

4000

3000

2000

1000

4000

3000 3000

nov-15  déc-15 janv-16 févr-16 mars-16  avr-16 mai-16

c) Nombre de sorties anticipées de CEP (en flux mensuels)

450
400
350
300
250
200
150

| 400 400

nov-15 déc-15 janv-16 févr-16 mars-
16

avr-16 mai-16

d) Ventilation des plans d'actions (niveau 3)

| 5000 plans d'actions finalisés

3000 plans d'actions comprenant une
~|formation

1000 plans d'actions comprenant une
formation qualifiante

|1000 plans d'actions mobilisant un CPF

Volume de référence: 4000 bénéficiaires

Sources : Extranet DGEFP

b) Ventilation des sorties en niveau 2 ou 3 (en flux cumulés depuis .e'
début du dispositif)

M Sorties Niveau 3
B Sorties Niveau 2

Volume de référence: 9800 bénéficiaires

e) Ventilation des plans d'actions finalisés par motifs (niveau

M Reconversion ou
nouvelle orientation
professionnelle

M Création ou reprise
d'une entreprise

30%

1 Promotion sociale

30% H Maintien de

I'employabilité

20%

Volume de référence: 3 000 bénéficiaires

L
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Annexe 8

LES 0PI§RATEUR§ NATIONAUX CE
DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Nom Déclinaison Nature L . N . . R .
N° . . N N Périmétre d'intervention des opérateurs CEP sur les niveaux 2 et 3 du CEP Secteur
de I'opérateur CEP dussigle de l'instance
R ) ) . . N . Marchand
Convention tripartite Etat / UNEDIC / P6le emploi 2015-2018 - Public : demandeurs d'emploi.
1 |Pole Emploi Pole emploi . L . . . . . Non marchand
Pour rappel : les demandeurs d'emploi sont les personnes qui s'inscrivent a Ple Emploi. Ces demandeurs sont enregistrés a P6le Emploi dans . .
différentes catégories de demandes d'emploi en fonction de leur disponibilité, du type de contrat recherché et de la quotité de temps de travail souhaité. (pour IE;E;:‘::IZIE? avenir
[UNML : Union nationale des missions locales, L’ordonnance 82-273 du 26 mars 1982 relative aux mesures destinées a assurer aux jeunes de seize a dix-huit ans une qualification
association loi 1901 créée en 2003, qui a la double] professionnelle et a faciliter leur insertion sociale reste le texte législatif fondateur des missions locales « qui ont pour objet d'aider
fonction de représenter le réseau national et les jeunes de seize a vingt-cing ans révolus a résoudre |'ensemble des problémes que pose leur insertion sociale et professionnelle ».
d'étre le syndicat d’employeurs de la branche des Depuis, elles ont été inscrites aux articles L. 5314-1 a 4 du code du travail et L. 313-7 et 8 du code de I'éducation.
Missions Locales, des permanences d’accueil,
d’information et d’orientation (PAIO) et d’autres
organismes d’insertion. Marchand
2 UNN_IL-CNML CNML : Conseil national des missions locales : a Non marchand
Missions locales L R . .
pour mission de renforcer la collaboration entre (pour les Emploi d'avenir
I'Etat et les collectivités territoriales et de _Public : les jeunes de 16 a 25 ans révolus et les CAE)
développer une politique d'animation et
d'évaluation concertée au sein du réseau des
missions locales (articles R5314-1 a 12 du Code du
travail).
Opérateur CEP, Accord cadre sur le partenariat renforcé entre I'etat, Pdle emploi, I'AGEFIPH, le FIPHFP et CHEOPS 2015-2017 - Public : " tout
membre du SPE demandeur d'emploi bénéficiaire de I'obligation d'emploi (DEBOE), orienté vers le marché du travail et pouvant s'engager dans une
démarche de recherche d'emploi, peut étre adressé au Cap emploi,suite au diagnostic réalisé par le conseiller Pole emploi."
L'accompagnement des DEBOE s'effectue dans le cadre du volume annuel d'accompagnements prévus dans la convention locale de
partenariat ebtre P6le emploi et le Cap emploi.
"Cap emploi n'accompagne pas :
- lorsque la situation administrative du DEBOE ne lui permet plus de travailler (nouvelle décision de la CDAPH) ;
- le DEBOE qui ne souhaite pas étre suivi par Cap emploi."
Pour rappel : depuis la loi du 11 février 2005, les personnes bénéficiaires de |'obligation d'emploi sont définies aux 1°, 2°, 3°, 4°, 5°,
9°,10° et 11° de I'article L. 5212-13 du code du travail.
En application de la décision de la CPNE du 9 avril 2015, le cap emploi accueille : Marchand
3 [CHEOPS - Cap emploi Conseil na,ﬁonal handicap et emp!o.i o - le public défini a I'article 3 de la convention cadre Cap emploi : Non marchand
des organismes de placement spécialisés * Salariés ou agents en CDD : . .
g ; (pour les Emploi d'avenir
* Salariés ou agents déclarés inaptes a leur poste de travail et devant envisager un reclassement externe. S'ils ne sont pas et les CAE)
bénéficiaires de I'article L 5212-13 du code du travail, ceux-ci doivent avoir déposé une demande de reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé aupres de la MDPH
- le public relevant du service Cap emploi "suivi du salarié en emploi" pour les personnes ayant déja un accompagnement Cap
emploi et intégrant un emploi :
* Ce service est mobilisé & la demande de la personne et/ou de I'employeur, Il peut étre proposé par Cap emploi lorsque le
handicap ou la situation de la personne nécessite un accompagnement particulier pendant la période d'adaptation au poste de
travail.
* Ce service est systématiquement proposé aux personnes et aux employeurs pour les contrats de travail comprenant des actions
d'intégration ou de formation (contrats en alternance, contrats aidés de type CUI CAE / CUI CIE et emploi d'avenir). 10
3




Nom Déclinaison Nature . .
N° . , . " Périmetre d'intervention des opérateurs CEP sur les niveaux 2 et 3 du CEP Secteur
de l'opérateur CEP du sigle de l'instance
Opérateur CEP, Accord national interprofessionnel du 12 juillet 2011 relatif a I'association pour I'emploi des cadres - public :
e , . sous mandat - les cadres, qu'’ils soient en activité ou demandeurs d’emploi, pour lesquels I'APEC contribue a sécuriser les parcours professionnels ;
4 |APEC Association pour I'emploi des cadres A X X L A , ) L. \ e L ) . L ) ) Marchand
de service public - les jeunes ayant suivi un premier cycle de I'enseignement supérieur auxquels |'association apporte un appui afin de les aider a anticiper leur insertion
avec |'Etat professionnelle
Fonds de gestion OPACIF L . . L, L . ) .
5 |FONGECIF ’g o . Champ régional et interprofessionnel - Salariés du secteur privé relevant du champ des accords nationaux interprofessionnels. Marchand
des congés individuels de formation du champ
, . Arrété du 20/09/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité des entreprises de travail temporaire au sens de
Fonds d'assurance formation OPACIF — . . . " . i .
6 |FAFTT X . I'article L. 1251-2 du code du travail et des entreprises temporaires d'insertion visées a |'article L. 132-6 du code du travail. Codes IDCC (1413 ; 2378) / Marchand
du travail temporaire du champ
Code NAF : 78202
Organisme interbranches
des secteurs des industries alimentaires, OPACIF s ; . . L - . . "
7 |OPCALIM L . Arrété du 20/09/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité de la coopération agricole et services associés Marchand
de la coopération agricole du champ
et des services associés
Fonds d'assurance formation
s |UNIFAF de la branche sanitaire, OPACIF Arrété du 15/12/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité des entreprises relevant de la branche sanitaire, Marchand
sociale et médico-sociale privée du hors champ sociale et médico-sociale pprivée a but non lucratif.
a but non lucratif
Arrété du 15/12/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ des activités : des entreprises relevant de
la convention collective nationale des organismes d'aide a domicile ou de maintien a domicile, de la convention collective nationale
des personnels des organismes de travailleuses familiales, de la convention collective nationale des associations d'aide a domicile en
milieu rural, de la convention collective nationale de I'animation, de la convention collective nationale des organismes gestionnaires
de foyers et services pour jeunes travailleurs, de la convention collective nationale du golf, de la convention collective nationale du
tourisme social et familial, de la convention collective nationale de la mutualité, de la convention collective nationale des ateliers et
chantiers d'insertion, de la convention collective nationale des missions locales et PAIO, de la convention collective du sport, de la
. L convention collective nationale des institutions de retraite complémentaire et des institutions de prévoyance, de la convention
Organisme paritaire collecteur OPACIF . . P . Lo . . . ~ . .
9 |UNIFORMATION collective nationale du régime social des indépendants, de la convention collective nationale de Péle emploi, de la convention Marchand

de |'économie sociale

du hors champ

collective nationale des acteurs du lien social et familial, centres sociaux et culturels, associations d'accueil de jeunes enfants,
associations de développement, de la convention collective nationale des sociétés coopératives d'HLM, de la convention collective
nationale des personnels PACT-ARIM, de la convention collective nationale des conseils d'architecture d'urbanisme et de
I'environnement, de la convention collective nationale des organismes de sécurité sociale, de la convention collective nationale des
agents de direction et des agents comptables des organismes de sécurité sociale et d'allocations familiales, de la convention
collective nationale des praticiens conseil du régime général de sécurité sociale, de la convention collective nationale des personnels
des sociétés anonymes et fondations d'HLM, de la convention collective nationale des régies de quartiers, de la convention
collective nationale des organisations professionnelles de I'habitat social, personnels des offices publics de I'habitat
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N°

Nom
de I'opérateur CEP

Déclinaison
du sigle

Nature
de l'instance

Périmétre d'intervention des opérateurs CEP sur les niveaux 2 et 3 du CEP

Secteur

10

AFDAS

Fonds d'assurance formation
des secteurs de la culture,
de la communication

et des loisirs

OPACIF
du hors champ

Arrété du 21/07/2014 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité des intermittents du spectacle
et entreprises entrant dans le champ d'application de la convention collective nationale régissant les rapports entre les
entrepreneurs de spectacles et les artistes dramatiques, lyriques, chorégraphiques, marionnettistes, de variétés et musiciens en
tournées ; de la convention collective nationale pour les entreprises artistiques et culturelles ; de la convention collective nationale
des théatres privés ; de la convention collective nationale de la branche chanson, variétés, jazz, musiques actuelles ; de la
convention collective nationale de la production audiovisuelle ; de la convention collective des acteurs et acteurs de complément de
la production cinématographique ; de la convention collective nationale des chaines thématiques ; de la convention collective
nationale de la production de films d'animation ; de la convention collective nationale de la radiodiffusion ; de la convention
collective nationale des entreprises techniques au service de la création et de I'événement ; de la convention collective nationale
des laboratoires cinématographiques et sous-titrage ; de la convention collective nationale de I'exploitation cinématographique ; de
la convention collective nationale des cadres et agents de maitrise de la distribution des films de I'industrie cinématographique ; de
la convention collective nationale des employés et ouvriers de la distribution cinématographique ; de la convention collective
nationale des cadres, agents de maitrise et assistants des auditoriums cinématographiques ; de la convention collective nationale de
travail des cadres, techniciens et employés de la publicité frangaise ; de la convention collective de la distribution directe ; de la
convention collective nationale des espaces de loisirs, d'attractions et culturels ; de la convention collective nationale des
journalistes ; de la convention collective nationale du portage ; de la convention collective des cadres administratifs de la presse
quotidienne départementale ; de la convention collective nationale des cadres de la presse hebdomadaire régionale d'information ;
de la convention collective des cadres techniques de la presse quotidienne départementale ; de la convention collective nationale
des cadres, techniciens, agents de maitrise de la presse d'information spécialisée ; de la convention collective nationale des
employés de la presse d'information spécialisée ; de la convention collective des employés de la presse magazine et d'information ;
de la convention collective des cadres de la presse magazine et d'information ; de la convention collective de travail des employés
de la presse hebdomadaire parisienne ; de la convention collective de travail des employés de la presse quotidienne
départementale ; de la convention collective de travail des employés de la presse quotidienne régionale ; de la convention collective
nationale de travail des employés de presse hebdomadaire régionale ; de la convention collective de travail de I'encadrement de la
presse quotidienne régionale ; de la convention collective de travail des ouvriers de la presse quotidienne départementale ; de la
convention collective de travail des ouvriers de la presse quotidienne régionale ; de la convention collective nationale du personnel
d'encadrement des agences de presse ; de la convention collective nationale du travail des employés des agences de presse ; de la
convention collective des ouvriers des entreprises de presse de la région parisienne ; de la convention collective des cadres
techniques de la presse quotidienne parisienne ; de la convention collective des cadres administratifs de la presse quotidienne
parisienne ; de la convention collective des employés de la presse quotidienne parisienne ; de la convention collective nationale de
|'édition ; de la convention collective nationale de I'édition phonographique ; de la convention collective nationale des employés de
I'édition de musique ; de la convention collective nationale des cadres et agents de maitrise de I'édition de musique

Marchand

11

FAFSEA

Fonds d'assurance formation
des salariés des exploitations
et entreprises agricoles

OPACIF
du hors champ

Arrété du 15/12/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité des professions agricoles définies
al'article L. 722-1 du code rural, 1°, 2°, 4° a I'exception de la conchyliculture et 3° pour les activités telles que précisées au 1° pour
les entreprises de travaux forestiers ou pour les entreprises de prestations de services en forét, 2° et 3° de I'article L. 722-3 du code
rural, entreprises relevant de la convention collective nationale des parcs et jardins zoologiques privés, coopératives d'utilisation de
matériels agricoles, entreprises relevant de la convention collective nationale du rouissage teillage de lin, entreprises relevant de la
convention collective nationale des jardineries et graineteries.

Marchand

12

UNAGECIF

Unions nationale des AGECIF

OPACIF
du hors champ

Arrété du 15/12/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité de la banque de France, du
Comptoir des entrepreneurs, du Crédit foncier de France et des organismes sociaux rattachés, de la SNCF, de la RATP, des entreprises
des industries électriques et gaziéres adhérentes de I'association intersectorielle en employeur pour la mise en ceuvre du congé
individuel de formation

Marchand

13

AGECIF CAMA

Association de gestion paritaire
du congé individuel de formation
du crédit et de la mutualité
agricole

OPACIF
du hors champ

Arrété du 20/09/2011 portant agrément de la structure au niveau national sur le champ d'activité du crédit et de la mutualité
agricoles

Marchand

(1) rapport IGAS 2013 "Le service public de I'orientation : état des lieux et perspectives dans le cadre de la prochaine réforme de décentralisation"
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Périmétre des OPACIF du « hors champ » : codes IDCC / NAF

OPCALIM :

www.opcalim.org/content/download/2880/30249/file/Liste_ CCN-NAF-FEDE-OPCALIM-
v8_avril2015 .pdf&rct=j&frm=1&g=&esrc=s&sa=U&ved=0CBQQFjAAahUKEwiT3cSi7-
DIAhRXL1xoKHVWBBuc&usg=AFQjCNGtU4eOHpC9cplev4uOATentLfBEA

UNIFAF :

ACTIVITES COUVERTES PAR UNIFAF

Codes NAF (2)

» 86.10Z 86.21Z

* B6.22A

= B6.22B

* 86.22C B6.23Z 86.90D
* 86.90E

= B6.90F 86.90C 96.04Z 21.10Z
* 87.10B

« §7.204

« 87.30B 87.10C

« §7.204

= 87.30B B7.10A

» 87.30A 88.10B

* 88.10C

* B8.91B

* 87.904 87.204

= 87.20B

= §7.90B 88.994

* 88.998 94.99Z

= B5.10Z

» 85.20Z 85.317 85.32Z 85.41Z
= B5.42Z 85.32Z

» 85.517

= 85.59A §5.52Z

= B5.59B

Certains codes sont partages par dautres branches.
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UNIFORMATION :

CONVENTIONS ET ACCORDS COLLECTIFS DE BRANCHE
PROFESSIONNELLE - IDCC — CODE NAF

| Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF
Code
Référence ﬂe!a convention ou de IDEc NAF Libellé NAF
laccord Couvert
Section
LCN UNIQUE "AIDE,
accompagnement, soins et S
services a domicile (BAD) 83104 Aide & domicile
regroupant les CCN ci-dessous @
1-Cen organismes d'aide 3
domicile ou de maintien a 2941 BEOOA | Autre accueil ou accompagneément sans hébergement d'enfants et d'adolescents
domicile
2-C I5 dies ani -
e L 28998 Action sociale sans hébergement n.c.a.
de travailleuses familiales
A Con: cineaeenc ks 8 domiclis BE20D Activités des infirmiers et des sages-femmes
en milieu rural
55202 Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée
55302 Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs
56298 Autrés services de réstauration n.c.a,
70102 Activités des siéges soCiaux
78302 Autre mise & disposition de ressources humaines
85512 Enseignement de disciplines sportives et d'activités de loisirs
B5522 Enseignement culturel
85594 Formation continue d adultes
25598 Autres enseignements
BBI1A Accuell de jeunes enfants
28998 Action sociale sans hébergement n.c.a,
50012 Arts du spectacle vivant
0022 Activités de soutien au spectache vivant
: 90038 At bation artist
CCN de I'Animation 1518 et e
90042 Gestion de salles de spectacles
91012 Gestion des bibliothéques et des archives
91022 Gestion des musdes
91037 Gestion des sites et monuments historiques et des attractions touristiques
s similaires
91042 Gestion des jardins botanigues et zoologiques et des réserves naturelles
93112 Gestion d'installations spartives
93122 Activités de clubs de sports
93192 Autres activités liges au sport
93292 Autres activités récréatives et de loisirs
94122 Activités des organisations prafessionnelles
94202 Activités des syndicats de salariés
94912 Activités des aorganisations religicuses
945992 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
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Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF

Code
R i MNAF
éférence de la convention ou de Iocc Libellé NAF
I'accord Couvert
Section
CCN des organismes gestionnaires 35902 Autres hébergements
des foyers et services pour jeunes 2336 83998 Action sociale sans hébergement n.c.a.
travailleurs 94997 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
93112 Gestion d'installations sportives
CCN Galf 2021 —
93197 Autres activites lides au sport
70102 Activités des sieges sociaux
78304 Autre mise a dispasition de ressources humaines
85512 Enseignement de disciplines sportives et d'activités de loisirs
85598 Autres enselgnements
93112 Gestion d'installations sportives
CCNdu Sport 2511 -
93122 Activités de clubs de sports
93132 Activités des centres de culture physigue
93192 Autres activités liges au sport
93297 Autres activites récréatives et de loisirs
04992 Autres organisations fonctionnant par adhésion volentaire
55102 Hatels et hebergement similaire
) . - 55202 Hébergement towristique et autre hébergement de courte durée
CCN Tourisme Social et Familial 1316
55302 Terrains de camping et parcs pour caravanes ou vehicules de loisirs
94992 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
2128 ATTBA Commerces de détail d'optique
w 65122 Autres assurances
CCM de la Mutualité
B2997 Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.
86232 Pratique dentaire
prim Aml,mrs ﬂ_"hammrs 3016 BEEOOBR Action sociale sans hebergement n.c.a.
d’Insertion
84132 Administration publique (tutelle) des activités economigques
CCM Missions Locales/PAID 2190 28098 Action sociale sans hébergement n.c.a.
94997 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
CCM Institutions de Retraite . . ;
. K 1794 2430B Gestion des retraites complémentaires
Complémentaire
CCN Régime Social des T : .
F.“ ; 2798 24304 Activités générales de sécurité sociale
Indépendants
CCN de Pole Emploi 2847 84132 Administration publique (tutelle) des activités économigues
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Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF

Code
i d'!l,':;;“r:““m“ B IDCC : i Libellé NAF
Section
41104 Promotion immobiliére de logements
41100 Supports juridiques de programmes
41204 Construction de maisons individuelles
47914 Vente a distance sur catalogue général
55902 Autres hébergements
64202 Activités des sociétés holding
64302 Fonds de placement et entités financiéres similaires
64927 Autre distribution de crédit
64992 Autres activités des services financiers, hors assurance et caisses de retraite
BE1S9A Supports juridiques de gestion de patrimoine mobilier
68102 Activités des marchands de biens immaobiliers
BE20A Location de logements
'E“_:“_“d des personnels des _ G6820B Location de terrains et d'autres biens immaobiliers
sociétés anonymes ot fondation 150
d'HLM 68317 Agences immaobiliéres
BEIZA Administration d'immeubles et autres biens immobiliers
BEIZE Supports juridiques de gestion de patrimoine immobilier
70102 Activités des sieges sociaux
70222 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
71112 Activités d'architecture
71128 Ingénierie, études technigues
7490B Activités spécialisées, scientifiques et techniques diverses
B299Z Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.
25584 Formation continue d'adultes
88954 | Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
94112 Activités des organisations patronales et consulaires
94992 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
Accord collectif national sur la GR20A Location de logements
formation professionnelle tout au £806
long de |a vie dans les offices 4110C Promotion immobiliére d'autres batiments

publics de I'habitat
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Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF

Code
Référence de la convention ou de IDee NAF Libellé NAF
laccord Couvert
Section
85594 Formation continue d'adultes
B39l Accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants handicapés
38104 Aide a domicile
94122 Activités des organisations professionnelles
93127 Activités de clubs de sports
5590Z Autres hébergements
8810C Aide par le travail
70222 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
85598 Autres enseignements
9&00Z Autres services personnals n.c.a.
T830Z Autre mise a disposition de ressources humaines
27908 Hébergement social pour adultes et familles en difficultés et autre hébergement
social
9001 Arts du spectacle vivant
94112 Activités des organisations patronales et consulaires
65127 Autres assurances
8621% Activité des médecins généralistes
N e actmurs s ers cocial ot 94312 Activités des aorganisations religicuses
familial : centres sociaux ot 55202 Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée
culturels, associations d'accueil de 1261 56298 Autres services de restauration n.c.a.
iour?os enfants, associations de 58147 Edition de revues et périndiques
développement social local
8211z Services administratifs combingés de bureau
8411 Administration publique générale
a1197 Administration publigue (tutelle) de la santé, de la formation, de la culture et des
services sociaux, autre que sécurité social
84132 Administration publique (tutelle) des activités économiques
85102 Enseignement pré-primaire
BR527 Enseignement culturel
85602 Activités de soutien a l'enseignement
287304 Hébergement social pour personnes agées
91012 Gestion des bibliothégues et des archives
9420 Activités des syndicats de salariés
9492% Activités des organisations politiques
BEO9A | Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
23998 Action sociale sans hébergement n.c.a.
38914 Accueil de jeunes enfants
94997 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
90042 Gestion de salles de spectacles
93292 Autres activités récréatives et de loisirs
B121Z Nettoyage courant des batiments
8810C Aide par le travail
Accard national relatif & la mise 88994 | Autre accuell ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
- g}u ST e e don 2132 88958 Action sociale sans hébergement n.c.a,
professionnalle tout au long de la
vie dans les régies de quartiers 93292 Autres activités récréatives et de loisirs
9499 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
96092 Autres services personnels n.c.a.
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Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE MAF

Code
Référence de la convention ou de oee NAF Libellé NAF
l'accord Couvert
Section
41104 Promotion immobiliére de logements
41100 Supports juridigues de programmes
41208 Construction d'autres batiments
42992 Construction d'autres ouvrages de génie civil n.c.a.
64202 Activités des societés holding
64992 Autres activités des services financiers, hors assurance et caisses de retraite
B320A Location de logements
CCN du personnel des sociétés — 6B31L Agences immobiliéres
coopératives d'HLM GE32A Administration d'immeubles et autres biens immobiliers
70102 Activités des siéges sociaux
T112B Ingénierie, études techniques
TA4908B Activités spécialisées, scientifigues et techniques diverses
B299Z Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.
BBO9A | Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
94992 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
BA20A
6B20A Location de logements
68312 Agences immobiliéres
BE3I2A Administration d'immeubles et autres biens immobiliers
70222 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
7112B Ingénierie, études techniques
CCN des personnels PACT et ARIM 1278 TR30Z Autre mise a disposition de ressources humaines
87906 Hébergement sacial pour adultes et familles en difficultés et autre hébergement
sacial
BR10A Aide a domicile
23994 | Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents
22998 Action sociale sans hébergement n.c.a.
94997 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
7112B Ingénierie, éudes techniques
Accord collectif national sur ia 85594 Formation continue d'adultes
formaton professionnelle tout au 87008 Hébergement social pour adultes et familles en difficultés et autre hébergement
long de la vie au sein des 2526 social
”'3"”-""“‘:‘"-“ professionnelles de 94127 Activités des organisations professionnelles
VnRoiensocs) 70222 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
94992 Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire
70222 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
71112 Activités d'architecture
CCN des Consells d'Architecture T112B Ingénierie, études techniques
d'Urbanisme et de 2666 82997 Autres activités de soutien aux entreprises
FEnvirannement (CAUE) 255598 Autres enseignements
94122 Activités des organisations professionnelles
94992 Autres organisations foenctionnant par adhésion volontaire
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| Conventions et accords collectifs de branche professionnelle - IDCC- CODE NAF

Code
Référence de la convention ou de MNAF .
[ty IDCC c & Libellé NAF

Section

CCN des organismes de sécurité 218

Activités générales de sécurité sociale
sociale

CCN des agents de direction et
des agents compables des
organismes de Sécurité sociale et
d'allocations familiales

2793

CCN des praticiens conseils du
régime général de sécurité sociale

2603

AGECIF CAMA - code NAF : 6419Z

UNAGECIF:

C D unagecif

o5 entreprencurs (G922 : Autre distribu
40312 : Transports urbains el suburbaing di vovageurs)
(49102 : Transport ferrovigire interurbain de vovageurs)

Branche des industries électrigues et gaziéres

=35112 Production d'éectricied

= 35127 Transport d'électricite

=35137 Distribution d'électricité

=3522% Distribution de combustibles gazeux par conduites
=3811Z Collecte des déchets non dangereux

=3821Z Traltement et élimination des déchets non dangereun:
= 4950 7 Transports par conduites

<6420 T Activitds des seclétés holding

70102 Activivds des sliges socloux

=7EI0Z  Autre mise i disposition de ressources humaines
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AFDAS :

{-

[ ] [ 3
Afdas.
SECTEURS D'ACTIVITE RELEVANT DE L'AFDAS

Spectacle vivant
Gestion de salles de spectacle, salles de concert, théatres, cabarets, cafés théatre, cafés concert, ...
Ensembles permanents : compagnies, orchestres, troupes, ...
Création de spectacles : danse, thédtre, concert, opéra, cirque, marionnettes, son et lumiére, ...
Production, organisation et promotion de spectacles et de manifestations culturelles.
Services techniques spécialisés : machinerie, costumes, décoration, régie générale et spécialisée, ...

Agences artistiques.

Cinéma, audiovisuel, édition phonographique

Exploitation cinématographique et distribution de films.

Production cinématographigue.

Production et diffusion de programmes de radio et de télévision.

Production et diffusion d'autres enregistrements audiovisuels.

Edition phonographique et reproduction d'enregistrements sonores, vidéo, multimédia.

Prestations techniques : développement de films cinématographigues, studios d'enregistrement,

prises de son, effets spéciaux, montage, coloriage, doublage, laboratoires photographiques

{uniguement les adherents du Groupement national des laboratoires professionnels de Iimage).
Publicité

Agences conseil en communication publicitaire, agences média,

Gestion de supports publicitaires de tous types |y compris presse gratuite, annuaires).

Centrales d'achats d'espaces.

Aménagement et entretien des supports d'affichage et de publicité extérieure.

Distribution de prospectus et d"échantillons publicitaires.
Distribution directe

Distribution  de  journaux, documents, objets et autres  supports  publicitaires,
tous a caractére gratuit et non adressé,

Loisirs (entreprises de droit privé a but lucratif)
Espaces clos et amenagés recevant un public familial :
Parcs de loisirs et d"attractions.

Gestion du patrimeine naturel, jardins botaniques, réserves et parcs naturels (@ I"'exclusion
des zo0s).

Musées et sites de tous types.
Discothéques

Jeux de hasard et d’argent (a I'exclusion des casinos).
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Edition
Les entreprises qui relévent du secteur de I'édition sont celles ayant une des activités suivantes:

Edition de livres (livres, manuels scolaires, brochures, dictionnaires, encyclopédies, atlas, livres audio,
encyclopédie sur CO-ROM)

Edition de répertoires et de fichiers d'adresses
Presse écrite et agence de presse

Les entreprises qui relévent des secteurs d'activité de la presse écrite et des agences de presse sont celles
ayant une des activités suivantes :

Edition de journaux

Edition de revues et périodiques

Imprimerie de journaux

Acheminement de journaux

Agences de presse

Imprimerie acheminement portage de journaux

Routage et messagerie urbaine de presse

CODES APE CORRESPONDANTS

L'ensemble des activités relevant du champ d’application de I'AFDAS sont répertoriées sous les codes APE
suivants :

18.117 - 18.20Z - 53.10Z - 53.20Z - 56.10Z - 56.30Z - 58.117 - 58.127 - 58.137 - 58.14Z - 59.11A - 59.11B - 58.11C
- 59,122 - 59.13A - 59.13B - 59.142Z - 59.20Z - 60.10Z - 60.20A - 60.208 - 63-912Z - 73.112 - 73.12Z - 74.20Z -
74.908 - 78.10Z - 82.192 - 90.012 - 90.02Z - 90.04Z - 91.02Z - 91.03Z - 91.04Z - 92.002 - 93.217 - 93.29Z,

Attention : ces codes, attribués aux entreprises par IINSEE, sont précises ici a titre indicatif.
Yotre activité principale représente le seul critére ayant une valeur juridique :

Un code non approprié a votre activité principale peut vous avoir été attribué,

Un méme code peut regrouper des activités relevant en partie de I"AFDAS et d'un autre OPCA.

Exemple : le code 56.302 inclut I'exploitation de bars et cafés. Bien que ce code soit désigné
comme relevant de I"Afdas, les bars et cafés relévent du FAFIH, comme OPCA du secteur.
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FAFSEA :

*01117

*0112Z

=01132

=01142

=0115Z

=0116 Z

= 01192

» 01212

= 01222

=01232

=0124 2

= 01252

=0126 Z

= 01272

=01281Z

Culture de céréales (a I'exception du riz), de légumineuses et de
graines oléagineuses

Culture du riz

Culture de légumes, de melons, de racines et de tubercules

Culture de la canne a sucre

Culture du tabac

Culture de plantes a fibres

Autres cultures non permanentes

Culture de la vigne

Culture de fruits tropicaux et subtropicaux

Culture d'agrumes

Culture de fruits & pépins et a noyau

Culture d'autres fruits d'arbres ou d'arbustes et de fruits a
coque

Culture de fruits oléagineux

Culture de plantes a boissons

Culture de plantes a épices, aromatiques, médicinales et
pharmaceutiques

Codes NAF FAFSEA
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= 01292

=01302

=0141Z

*01422

0143 Z

0144 Z

= 01452

*0146 2

= 0147 2

*0149 2

= 01502

*0161Z

=01622Z

«0162 2

0163 Z

0164 Z

01702

=0210 2

Autres cultures permanentes

Reproduction de plantes

Elevage de vaches laitiéres

Elevage d'autres bovins et de buffles

Elevage de chevaux et d'autres équidés

Elevage de chameaux et d'autres camélidés

Elevage d'ovins et de caprins

Elevage de porcins

Elevage de volailles

Elevage d'autres animaux

Culture et élevage associés

Activités de soutien aux cultures ou Travaux d'irrigation,
d'aménagement et de remise en état de terrains de culture

Activités de soutien a la production animale

Activités de soutien a la production animale

Traitement primaire des récoltes

Traitement des semences

Chasse, piégeage et services annexes

Sylviculture et autres activités forestiéres
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= 02202

=02302

= 0240 2

=03212

=0322Z

=0893 2

= (990 Z

=1011 2

=1012 2

1013 A

=10312

= 1032 Z

= 1039 A

=1039B

= 1041 A

1041 B

= 10422

= 1061 B

Exploitation forestiére

Récolte de produits forestiers non ligneux poussant a I'état
sauvage

Services de soutien a 'exploitation forestiére

Aquaculture en mer

Aquaculture en eau douce

Production de sel

Activités de soutien aux autres industries extractives (ni
exploitations, ni coopération agricole)

Transformation et conservation de la viande de boucherie

Transformation et conservation de la viandes de volailles

Préparation industrielle de produits a base de viande

Transformation et conservation de pommes de terre

Préparation de jus de fruits et légumes

Autre transformation et conservation de légumes

Transformation et conservation de fruits

Fabrication d'huiles et graisses brutes

Fabrication d'huiles et graisses raffinées

Fabrication de margarine et graisses comestibles similaires

Autres activités du travail des grains
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= 10842 Fabrication de condiments et assaisonnements

= 10852 Fabrication de plats préparés

= 11012 Production de boissons alcooliques distillées

= 1102 A Fabrication de vins effervescents

= 1102 A Fabrication de vins effervescents

= 1102 B Vinification

= 13102 Préparation de fibres textiles et filature

Commerce de détail de fleurs, plantes, graines, engrais,

= 47762 animaux de compagnie et aliments pour ces animaux en

magasin spécialisé

= 78102  Activités des agences de placement de main-d'ceuvre

= 79902 Autres services de réservation et activités connexes

B8130Z Services d'aménagement paysager

85517 Enseignement de disciplines sportives et d'activités de loisirs

Gestion des jardins botaniques et zoologiques et des réserves

9104 Z
naturelles

93117 Gestion d'installations sportives

93122  Activités de clubs de sports

93197  Autres activités liées au sport

93297  Autres activités récréatives et de loisirs
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Annexe 10

LE ROLE DES ACTEURS DANS LA GOUVERNANCE

DU CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE CE

L’Etat

® Au niveau national, la DGEFP :
La DGEFP coordonne au plan national, en associant ARF et partenaires sociaux, les tétes de réseau des cinq catégories d’opérateurs CEP, en vue :

- de faciliter les coopérations inter-réseaux (notamment entre les opérateurs nationaux, par ailleurs, membres du SPE) ;
- d’inciter a la réalisation d’actions de professionnalisation communes. Ainsi, I'Etat appuiera la création d’'une communauté de pratiques, dédiée aux

professionnels du CEP ;
- de structurer un socle d’indicateurs d’activité et de résultat commun a I'ensemble des opérateurs. A ce titre, I'Etat procédera a une remontée des

données des opérateurs CEP permettant d’asseoir un socle national d’indicateurs et mettra a disposition du CNEFOP, de 'ARF et du COPANEF un

tableau de bord national du conseil en évolution professionnelle.
Elle assure, en lien avec I'ARF, un suivi de la mise en ceuvre du CEP au sein du CNEFOP. A ce titre, participe et fait un point régulier sur la mise en place

du CEP a la commission « parcours professionnels » du CNEFOP.

® Au niveau territorial :

L’Etat (Rectorat, Préfet de région / DIRECCTE) et la Région déterminent ensemble, par une convention de coordination intégrée au CPRDFOP, les
conditions dans lesquelles ils coordonnent I'exercice de leurs compétences respectives, notamment a I'égard des opérateurs CEP en région (article L.

6111-3 du code du travail).

Dans ce cadre, le représentant de I'Etat en région sera particulierement vigilant :
- 3 la recherche d’une complémentarité entre les acteurs de I'orientation dont les opérateurs CEP ;
- 4 'accompagnement de la professionnalisation continue des acteurs du service public de I'orientation en région dont les opérateurs CEP ;
- a la promotion des services dématérialisés afin d’apporter une réponse a la diversité des besoins exprimés sur I'ensemble du territoire régional et
d’assurer une promotion de I'orientation en lien avec le service public de I'emploi ;
- au partage et a la diffusion des bonnes pratiques entre les acteurs du service public de I'orientation en région.
Il veillera par ailleurs a ce que la convention soit compatible avec les objectifs gouvernementaux, notamment en matiére de développement de

I'alternance et de lutte contre le chdmage de longue durée.
Cette convention doit coordonner notamment les opérateurs CEP (APEC, Pdle emploi, Missions locales, Cap emploi, FONGECIF, FAF TT, OPACIF du hors
champ et opérateurs régionaux du CEP), les CIO et les SCUIO-IP, les organismes consulaires ainsi que les organismes reconnus membres du SPRO en

application de I'article L. 6111-5 du code du travail.

L’Etat et la Région signent avec Pdle emploi, le représentant régional des Missions locales et des Cap emploi (opérateurs CEP et membres du SPE) une
convention régionale pluriannuelle de coordination déterminant les conditions dans lesquelles ils participent au service public régional de I'orientation,
mobilisent de maniére coordonnée les outils de la politique de I'emploi et de la formation professionnelle (article L. 6123-4 du code du travail).

La DIRECCTE et la Région sont destinataires d’un tableau de bord CEP de la région, la Région en assure la diffusion aux opérateurs, au CREFOP et au

COPAREF.
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La Région

®  coordonne sur son territoire, en associant les services de I'Etat et les partenaires sociaux, la mise en place du conseil en évolution professionnelle ;

coordonne les actions des organismes participant au service public régional de I'orientation dont les opérateurs CEP (hors organismes en charge de
I'orientation des publics scolaires et des étudiants relevant de la responsabilité de I'Etat) ;

B désigne des opérateurs régionaux du CEP, aprés concertation au sein du bureau du CREFOP ;
effectue un suivi de la mise en ceuvre territorialisée du CEP, dont les éléments sont communiqués au CREFOP ;

par ailleurs, elle assure un réle d’information et la mise en place d’un réseau de centres de conseil sur la VAE.

NB : Il est fait mention ici des seules compétences de la Région concernant ou impactant directement le CEP, sans préjuger de ses autres compétences, notamment
en matiere de formation.

Le CNEFOP *
! - L’Etat assure, en lien avec I’ARF, un suivi organisé au sein du CNEFOP de la mise en ceuvre du CEP au plan national.
1 - Le CNEFOP, en lien avec les CREFOP, procéde 3 I’évaluation du CEP. En particulier, il établit une méthodologie permettant aux CREFOP d’évaluer la montée
Décret CNEFOP. pdf en charge du dispositif ainsi que le service rendu et réalise la synthése de ces évaluations.
Par ailleurs, en tant qu’instance de concertation quadripartite, et sans se substituer aux responsabilités de chacun, le CNEFOP facilite la coordination entre
les acteurs. A ce titre, il capitalise les remontées des CREFOP de nature a alimenter I’évolution des processus nationaux et le partage de repéres communs.
[ ]

Le CREFOP

l:i

Décret CREFOP. pdf

- assure la concertation préalable a la désignation par les régions des opérateurs régionaux sur le fondement de I'article L. 6123-3 du code du travail et de
I’arrété du 16 juillet 2014 fixant le cahier des charges du CEP.

Afin que les membres du bureau puissent utilement se prononcer sur la pertinence de la désignation d’opérateurs régionaux du CEP, il convient de mettre 3
leur disposition les principes et les éléments d’instruction qui ont présidé a la préparation de la décision.

- examine les éléments de suivi de la mise en ceuvre territorialisée du CEP transmis par la Région. Ces éléments peuvent étre utilement éclairés par les
indicateurs CEP déclinés en région.

- évalue la montée en charge du dispositif et le service rendu sur la base d’'une méthodologie élaborée au sein du CNEFOP.

Par ailleurs, en tant qu’instance de dialogue quadripartite, et sans se substituer aux responsabilités de chacun, le CREFOP facilite la coordination entre les
acteurs. A ce titre, il veillera notamment a :
» poser le cadre collectif régional tel que défini dans I'annexe 16 relative a I'ingénierie financiére ;
» permettre I'identification de la typologie des projets, validés au plan professionnel, « non pris en charge » par les financeurs et la recherche de
solutions partagées entre les financeurs ;
» capitaliser les solutions trouvées aux difficultés de mise en ceuvre rencontrées, de nature a alimenter I'évolution des processus nationaux et le
partage de repéres communs ;
» encourager les échanges entre les financeurs afin de mettre en visibilité le contenu des achats de prestations de service ou de formation, les colts
pratiqués, la satisfaction aux exigences de qualité.
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Annexe 11

LES PRINCIPALES PRESTATIONS DE SERVICE E
MOBILISABLES C

Le recours a des prestations externes associées au CEP est une faculté offerte a 'opérateur pour lui
permettre de rendre un service adapté au besoin du bénéficiaire compte tenu de son projet.

Il intervient en complémentarité de son offre de service sans s’y substituer et en appui du processus de
définition et de mise en ceuvre d’un projet professionnel afin de mobiliser :

= soit des compétences spécifiques,

= soit une expertise approfondie.

Les contours et les contenus de ces prestations sont définis par I'opérateur CEP, aprés échange avec le
bénéficiaire et en lien avec le prestataire. Elles font I'objet d’une restitution a I'opérateur des
conclusions retenues et utiles pour la conduite du projet du bénéficiaire. Les éléments personnels sont,
guant a eux, communiqués au seul bénéficiaire qui décide de leur usage.

Dans le cadre de la relation contractuelle entre I'opérateur CEP et le prestataire externe, un rapport sur
I'exécution des prestations confiées et réalisées (comprenant une mesure de la satisfaction des
bénéficiaires) doit étre prévu et remis a I'opérateur CEP.

Sur la durée de la période de réalisation de la prestation externe associée, 'opérateur CEP est garant :
= d’un échange avec le bénéficiaire sur les attendus de la prestation ;
= de la qualité du service rendu par le prestataire externe ;
= de I'application par le prestataire externe des principes de service public inscrits au paragraphe
3.1 du cahier des charges CEP ;
= et du suivi et de 'accompagnement du bénéficiaire pendant la prestation.

Ces prestations concernent notamment :
- Les prestations permettant de réaliser un bilan de compétences ;

- Les prestations permettant aux actifs de faire valider les acquis de leur expérience (recevabilité,
accompagnement, session de validation) ;

- Les prestations d'accompagnement, d'information et de conseil dispensées aux créateurs ou
repreneurs d'entreprises agricoles, artisanales, commerciales ou libérales, exercant ou non une activité.

ANNEXES+REPERES CEP 121






Annexe 14

LES PRINCIPAUX DISPOSITIFS DE FORMATION MOBILISABLES

(N.B. concernant les fonctionnaires, agents ou salariés de droit public, les dispositifs existants jusqu'a fin 2014 sont maintenus (CIF et DIF fonction publique), en attendant I'ouverture des négociations prévues.) Ce tableau sera complété des que les éléments seront connus.Les
travailleurs indépendants on également leurs propres dispositifs.

Principaux dispositifs de financement de la formation

Finalités et conditions d'accés du dispositif

Public visé

Financeur a solliciter

Adossabilité au
CPF

Accéder a plus d'information

Tous publics
(sous certaines conditions)

Le compte personnel de formation (articles L. 6323-1 et suivants) est ouvert
a toute personne en emploi ou a la recherche d’un emploi ou accompagnée

Tout public

différent selon statut

peut fonctionner

Le compte personnel de formation CPF B R " . . - ) . salarié ou demandeur moncompteformation.gouv.fr
dans un projet d’orientation et d’insertion professionnelles ou accueillie selon les droits acquis demploi seul
dans un établissement et service d’aide par le travail. P
Le congé individuel de formation (articles L. 6322-1 et R. 6322-1 du code du
travail) regroupe les formations individuelles a I'initiative du salarié * site du Ministere : www.travail-
remplissant les conditions posées a I'article R. 6322-1 du code du travail. emploi.gouv.fr
Les formations suivies dans ce cadre doivent permettre au salarié :
Le congé individuel de formation / CDD CIF CDD S s . . p . Salarié ou demandeur d'emploi OPACIF oui .o e
= d’accéder a un niveau supérieur de qualification ; site du Fpspp (fond paritaire de
= de changer d’activité ou de profession ; sécurisation des parcours
= ou de s’ouvrir plus largement a la culture, a la vie sociale et a I'exercice professionnel) : www.fpspp.org
de responsabilités associatives bénévoles.
. . * site de l'intercarif pour I'offre de
. . . X . Personne en recherche d'emploi .
Les actions de formation collectives financées par les . . . . e . . formation :
o Certains dispositifs sont tout public ou ciblés sur un CONSEIL REGIONAL oui . K
conseils régionaux ublic snécifique www.intercariforef.org
Art. L. 6121-1 et suivants "...Ia région est chargée de la politique régionale P peciia * site de chaque conseil régional
d’acces a I'apprentissage et a la formation professionnelle des jeunes et des
adultes a la recherche d’un emploi ou d’une nouvelle orientation ) i i
. " . " * site de l'intercarif pour I'offre de
. L . . professionnelle. Personne en recherche d'emploi )
Les actions de formation individuelles financées par les ) . . ] L, ) formation :
Certains dispositifs sont tout public ou ciblés sur un CONSEIL REGIONAL oui

conseils régionaux

public spécifique

www.intercariforef.org
* site de chaque conseil régional

Les aides individuelles de I'Agefiph

Permettre a une personne handicapée d’acquérir les compétences
nécessaires a un acces durable a I'emploi.

Personne en situation de handicap

AGEFIPH

oui, mais aprés un
autre financeur

* site de I'Agefiph www.agefiph.fr

Jeunes

Le droit au retour en formation initiale

La région coordonne les différentes solutions proposées aux jeunes, que
celles-ci relevent de la formation sous statut scolaire, de I'apprentissage ou
de la formation professionnelle. Dans le cadre de la mise en ceuvre du droit
au retour en formation initiale, la Région peut abonder le compte personnel
de formation de chaque jeune qui en fera la demande pour lui permettre
d'accéder a des formations courtes de remise a niveau ou a des formations
qualifiantes de plus longue durée.

Sortants sans qualification du systéme éducatif

* Education Nationale
(retour en formation
initiale)

* Conseil régional
Des co-financeurs peuvent
intervenir en complément
de la Région. Le
financement de la
formation peut également
se faire en déclinaison
d'accords régionaux entre
financeurs.

mentionné dans le
CPF (L6323-7)

* www.education.gouv.fr
* site de l'intercarif pour ['offre
de formation :
www.intercariforef.org
* site de chaque conseil
régional




Salariés (secteur privé)

le congé individuel de formation (articles L. 6322-1 et R. 6322-1 du code du
travail) regroupe les formations individuelles a I'initiative du salarié
remplissant les conditions posées a I'article R. 6322-1 du code du travail. Les
formations suivies dans ce cadre doivent permettre au salarié :

* site du Fpspp (fond paritaire de
sécurisation des parcours

Le congé individuel de formation / CDI CIF CDI . R . .. o Salarié OPACIF oui .
= d’accéder a un niveau supérieur de qualification ; professionnel) : www.fpspp.org
= de changer d’activité ou de profession ; * site de chaque Opacif
= ou de s’ouvrir plus largement a la culture, a la vie sociale et a |'exercice
de responsabilités associatives bénévoles.
* site du Fpspp (fond paritaire de
Le financement de la formation hors L N R ., . sécurisation des parcours
. FHTT Précisions a venir (travaux en cours) Salarié OPCA ou OPACIF oui .
temps de travail professionnel) : www.fpspp.org
* site de chaque OPCA ou OPACIF
- . - . Salariés
La période de professionnalisation (articles L. 6324-1 et D. 6324-1 du code * dont Ia qualification est insuffisante au regard des
du travail) a pour objet de favoriser, par la réalisation d’actions de évoluticqms technologiques ou de l'or anifation
formation, le maintien dans I’emploi de salariés en CDI ou en CDD. , X g,q, e . 8 ) .
conformément aux priorités définies dans I'accord de Pour les OPCA :
L ti de f ti s ¢ branche (ou de 'OPCA) ; * site du Fpspp (fond paritaire de
es actions de formations visées sont : _ N . . s P
K . o, * qui répond a des conditions minimales d’activité, sécurisation des parcours
= des formations qualifiantes (enregistrées au RNCP, ou reconnues dans les d'age et d’ancienneté ; OPCA professionnel) : www.fpspp.org
L X L classifications d’une convention collective nationale de branche ou o o - ) ) ’ : :
La période de professionnalisation PP ouvrant * qui envisage la création ou la reprise d’une ou oui * site de chaque OPCA ou OPACIF
uv
. - - . entreprise Entreprise
droit a un certificat de qualification professionnelle de branche et . N . . 5
dinterb, h a P * a la femme qui reprend une activité aprés un congé Pour I'entreprise : soit par
interbranche o . .
(article L. 6314-1 d dedut i de maternité ; I'intermédiaire de I'OPCA soit par
article L. -1 du code du travail) ; N N . o
X , . ! X * 3 une femme ou un homme aprés un congé le salarié lui-méme
= des actions préparant I'accés au socle des connaissances et des parental ;
compétences ; e - " .
P ! S e e . * et aux bénéficiaires de I'obligation d’emploi (article
= des actions permettant I'accés a une certification inscrite a I'inventaire. L. 521213 du code du travail)
. -13 du u travail).
Te plan de formation (article L. 6321-1 du code du travail) rassemble
I'ensemble des actions de formation visant :
= 'adaptation des salariés a leur poste de travail ;
= et le maintien de leur capacité a occuper un emploi, au regard
notamment de
I’évolution des emplois, des technologies et des organisations.
, . . Pour I'entreprise : par le salarié lui
Le plan de formation Salarié Entreprise oui P P

Elles sont définies dans le cadre de la politique de gestion du personnel de
I'entreprise. Ces actions de formations du plan de formation peuvent
consister en des actions de bilans de compétences et de validation des
acquis de I'expérience ou en des formations qui participent a la lutte contre
I'illettrisme. L’élaboration du plan de formation est assurée sous la
responsabilité pleine et entiére de 'employeur,aprés consultation des
renrésentants du nersannel

méme
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Demandeurs d'emploi

L'aide individuelle a la formation Péle

L'aide individuelle a la formation est un dispositif mobilisable lorsque les autres
dispositifs collectifs ou individuels ne peuvent répondre au besoin. Péle emploi peut

Demandeur d'emploi

X AIF alors attribuer une aide individuelle  la formation (AIF) pour contribuer au POLE EMPLOI oui www.pole-emploi.fr
Emploi y o N I -
financement des frais pédagogiques (se rapprocher de chaque Direction Régionale
P6le Emploi pour connaitre les conditions et régles de prise en charge).
Les actions de formation conventionnées Les actions de formation conventionnées visent a développer les compétences des
R R AFC demandeurs d'emploi inscrits en particulier ceux de faible niveau de qualification Demandeur d'emploi POLE EMPLOI oui www.pole-emploi.fr
P6le Emploi . . N . .
et/ou en reconversion pour répondre a des besoins de recrutement des entreprises.
la préparation opérationnelle a I'emploi (POE) collective (article L. 6326-4 Dispositif orienté
du code du travail) permet a plusieurs demandeurs d’emploi de bénéficier vers les besoins de X .
" ) ,p . \p[ . . P . * soit sur le site du FPSPP
d’une formation nécessaire a I'acquisition des compétences requises pour recrutement de la
. . . o . POE L s s s . . www.fpspp.org,
La préparation opérationnelle a I'emploi . occuper des emplois identifiés par un accord de branche, ou a défaut, par le Demandeur d'emploi OPCA brancheoules |, .
Collective o . . ) | ) )} ) . soit sur le site de chaque OPCA
conseil d’administration d’'un OPCA. La formation est financée par I'OPCA besoins des
compétent ; Pdle emploi et le FPSPP peuvent contribuer au financement de entreprises, non
la formation. adossable CPF
la préparation opérationnelle a I'emploi (POE) individuelle (article L. 6326-4
du code du travail) permet au demandeur d’emploi de bénéficier d’une Dispositif orienté
formation nécessaire a I'acquisition des compétences requises pour occuper vers le besoins de
POE un emploi correspondant a une offre déposée par une entreprise auprés de recrutement * sur le site Péle Emploi
La POE individuelle o . P . P K ) ) P N P . P p ) Demandeur d'emploi POLE EMPLOI \ ) Ap
Individuelle [P6le emploi. La formation est financée par Pdle emploi ; le fonds paritaire d'une entreprises, www.pole-emploi.fr
de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP) et I'OPCA dont reléve non adossable
I'entreprise peuvent contribuer au financement du co(t pédagogique et des CPF
frais annexes.
L'Action de Formation Préalable au Recrutement (AFPR) : cette aide peut
étre accordée par le directeur d’agence de P6le emploi aux employeurs qui
souhaitent embaucher un demandeur d’emploi a I'issue de la formation . e .,
] Dispositif orienté
préalable au recrutement dans le cadre : )
. s s o . - vers le besoins de
- d‘un contrat de travail a durée déterminée d’une durée supérieure ou recrutement * sur le site P3le Emploi
I'AFPR égale a 6 mois et inférieure a 12 mois ; Demandeur d'emploi POLE EMPLOI , ) ‘p
, . . . . . . d'une entreprises, www.pole-emploi.fr
- ou d’un contrat de travail temporaire, si les missions prévues ont un lien
. b e . . , non adossable
étroit avec I'action de formation préalable au recrutement et qu’elles se cPF
déroulent durant au moins 6 mois au cours des 9 mois qui suivent la fin de
cette action ;
- ou d’un contrat de professionnalisation a durée déterminée.
En cas de licenciement économique dans un établissement de moins de 1000
personnes et pour tous les établissements - quel que soit leur effectif - en
*
redressement ou liquidation judiciaire I’employeur doit proposer au salarié concerné| OPCA sur demande de
d'intégrer le Contrat de Sécurisation Professionnelle (CSP) Les conditions de gestion du référent de
La formation dans le cadre du Contrat de I'indemnisation sont différentes selon I’ancienneté des intéressés : un an ou plus . . I'accompagnement . * sur le site Péle Emploi
Ccsp P Demandeur d'emploi adhérent CSP pag oui P

sécurisation professionnelle

d’ancienneté dans I’entreprise ou moins d’un an. Ce dispositif permet au salarié de
bénéficier d'un accompagnement personnalisé qui vise la reprise d'un emploi - ou
d'une activité - durable. Dans le cadre de cet accompagnement personnalisé, si le
retour a 'emploi nécessite un passage par la formation, un dispositif de financement
de la formation est prévu.

pendant la durée du CSP
* Pole Emploi ou le conseil
régional apres la fin du CSP

www.pole-emploi.fr
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Formation en alternance

Le contrat d’apprentissage est diplémant : il débouche sur un dipléme
d’Etat (CAP, BTS, Licence, Master,...)

Article L. 6221-1. Le contrat d'apprentissage est un contrat de travail de
type particulier conclu entre un apprenti ou son représentant légal et un

* Jeunes de 16 a 25 ans
* Possible a partir de 15 ans si le jeune justifie avoir
accompli la scolarité du premier cycle de
I'enseignement secondaire (ou possibilité d'inscription
sous statut scolaire).

Entreprise signataire du

Contrats aidés

Contrats de travail
permettant de se former sans demande de prise en charge a faire

Pour des précisions sur chacun des contrats, voir
* le code du travail, cinquiéme partie, livre |

. . " A . . ) non www.alternance.emploi.gouv.fr
en Contrat d'apprentissage employeur. Sans limite d'age si reconnaissance travailleur contrat de travail
L'employeur s'engage, outre le versement d'un salaire, a assurer a I'apprenti handicapé ou si projet de création ou de reprise
une formation professionnelle compléte, dispensée pour partie en d’entreprise nécessitant le dipl6me préparé.
entreprise et pour partie en centre de formation d'apprentis ou section
d'apprentissage.
* jeunes agés de 16 a 25 ans révolus
: - ) * demandeurs d'emploi inscrits agés de 26 ans et plus
Le contrat de professionnalisation (articles L. 6325-1 et D. 6325-1 du code M P \ 8 . ) 'p
N ) , — ) personnes en recherche d'emploi sans obligation
du travail) a pour objet de permettre d’acquérir, par la formation, une des N L .
. e e . s . . d'inscription dans les cas suivants : sortant de . . .
Formation en alternance qualifications prévues a I'article L. 6314-1 du code du travail et de favoriser L A . Entreprise signataire du .
X - . R L. . . |'université, d'un contrat en alternance ou aidé, ) non www.alternance.emploi.gouv.fr
en Contrat de professionnalisation I'insertion ou la réinsertion professionnelle. . ) . ) contrat de travail
stagiaire de la formation professionnelle, salarié
* bénéficiaires du RSA, de I'ASS ou de I'AAH ou
personnes ayant bénéficié d'un contrat unique
d'insertion
possible

en complément
de la formation

* site du Ministére : www.travail

économiques, contribue également au développement des territoires.

. . s obligatoire "
(EAV, CUI- CAE et CUI-CIE) * ou les fiches pratiques sur chaque contrat aidé sur le site du ministére du td g lan d emploi.gouv.fr
et du plan de
travail. p-
formation de
I'employeur
Article L.5132-1 L'insertion par I'activité économique a pour objet de
permettre a des personnes sans emploi, rencontrant des difficultés sociales possible
- X et professionnelles particuliéres, de bénéficier de contrats de travail envue | R e , OPCA compétent en complément
Contrats en entreprise d'insertion par i . . . " personnes sans emploi rencontrant des difficultés . ) L
B ) de faciliter leur insertion professionnelle. Elle met en oeuvre des modalités ) ) . Entreprise signataire du du plan de www.portail-iae.org
I'activité économique Lo , . h sociales et professionnelles particulieres ) .
spécifiques d'accueil et d'accompagnement. contrat de travail formation de
L'insertion par |'activité économique, notamment par la création d'activités I'employeur

N.B. Les personnes peuvent obtenir aides et participations financiéres diverses a leur projet de formation (caisses de retraites, collectivités territoriales ou structures d'action sociale, aides financiéres aux jeunes....). Pour autant, ces aides, souvent versées soit directement a la

personne ou a un financeur de formation professionnelle, ne constituent pas un dispositif de financement de la formation professionnelle, a ce titre ils ne sont pas mentionnés dans ce tableau.
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Annexe 15 s

LES ACTIONS DE FORMATION E
ARTICLE L. 6313-1 DU CODE DU TRAVAIL C

> Extraits du Code du travail applicable au ler janvier 2015
Livre 3éme — Titre 1er — Chapitre Il
Chapitre Il : Catégories d’actions de formation
Article L. 6313-1:

« Les actions de formation qui entrent dans le champ d'application des dispositions relatives
a la formation professionnelle continue sont :

1° Les actions de préformation et de préparation a la vie professionnelle ;

2° Les actions d'adaptation et de développement des compétences des salariés ;

3° Les actions de promotion professionnelle ;

4° Les actions de prévention ;

5° Les actions de conversion ;

6° Les actions d'acquisition, d'entretien ou de perfectionnement des connaissances ;

7° Les actions de formation continue relative a la radioprotection des personnes prévues a
I'article L. 1333-11 du code de la santé publique ;

8° Les actions de formation relatives a I'économie et a la gestion de I'entreprise ;

9° Les actions de formation relatives a l'intéressement, a la participation et aux dispositifs
d'épargne salariale et d'actionnariat salarié ;

10° Les actions permettant de réaliser un bilan de compétences ;
11° Les actions permettant aux travailleurs de faire valider les acquis de leur expérience ;

12° Les actions d'accompagnement, d'information et de conseil dispensées aux créateurs ou
repreneurs d'entreprises agricoles, artisanales, commerciales ou libérales, exer¢ant ou non
une activité ;

13° Les actions de lutte contre l'illettrisme et I'apprentissage de la langue francaise.

Entre également dans le champ d'application des dispositions relatives a la formation
professionnelle continue la participation a un jury d'examen ou de validation des acquis de
I'expérience mentionné a l'article L. 3142-3-1 lorsque ce jury intervient pour délivrer des
certifications professionnelles inscrites au répertoire national des certifications
professionnelles dans les conditions prévues a l'article L. 335-6 du code de I'éducation. »
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Annexe 16

L'INGENIERIE FINANCIERE 7

Dans une logique de sécurisation des parcours professionnels, la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation
professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale crée deux mesures d’initiative personnelle, le compte personnel de
formation (CPF) et le conseil en évolution professionnelle (CEP). Elle tend ainsi & rendre les actifs acteurs de leur
parcours professionnel.

Lengagement des actifs est I'une des conditions de réussite de leur évolution professionnelle. C’est pourquoi la loi, a
travers ces deux nouvelles mesures, favorise le développement de leur autonomie et en fait les initiateurs et les porteurs
de leur projet.

Parallelement, la loi invite les acteurs du conseil, de I'accompagnement et de la formation a se concerter et coordonner
leur action afin de fluidifier le parcours des actifs. Elle offre en outre des garanties collectives afin de les accompagner
dans leurs démarches de projet et de formation, de ne pas les laisser seuls face a un environnement économique et
institutionnel percu comme complexe (décryptage des évolutions économiques — emplois, métiers, compétences ;
repérage dans le paysage des formations et des certifications ; identification des dispositifs et des financeurs...) et de
mobiliser les financements nécessaires a la concrétisation de leur projet.

A cet effet, le conseil en évolution professionnelle constitue, pour tout actif qui le sollicite, un processus d’appui a
I'élaboration, a la formalisation et a la mise en ceuvre de son projet d’évolution professionnelle requérant, le cas
échéant, des prestations de service (ex. bilans de compétences) et/ou un parcours de formation.

Pour la réalisation de parcours nécessitant I'adaptation ou I'acquisition de compétences, il peut étre fait appel a tous
dispositifs de formation, notamment au compte personnel de formation sous réserve du consentement de son titulaire.

Le conseil en évolution professionnelle a pour ambition de favoriser I'évolution et la sécurisation des parcours
professionnels des actifs.

Il vise, avec I'appui du conseiller-référent de parcours CEP, a faciliter les choix professionnels, les démarches qu’ils sous-
tendent et a accompagner la personne active dans la mise en ceuvre de son projet.

Il comprend en particulier I'exercice d’une fonction d’ingénierie financiere qui, comprise dans le niveau 3 de I'offre de
service CEP, participe de la démarche d’optimisation des dispositifs de formation professionnelle et de ses financements.
Imbriquée a l'accompagnement du projet, cette fonction d'ingénierie revét un caractére essentiel. Elle procéde d'une
démarche globale qui prend en compte un ensemble de problématiques liées :

v a la situation de la personne et a ses contraintes (ex. chargée de famille, famille monoparentale, demandeur
d’emploi en fin de droits, bénéficiaires de minima sociaux...) ainsi qu'a leurs impacts financiers.

v aux conditions de réalisation de la prestation de service et/ou de la formation, notamment :
- pour les salariés, les conditions de prise en charge des prestations de service ou de formation sur ou hors
temps de travail, avec maintien de la rémunération ou attribution d'une indemnité ;
- pour les demandeurs d'emploi, les conditions de prise en charge des prestations de service et/ou de formation,
avec rémunération ou d'indemnisation, par Péle emploi ou le Conseil régional ;
- pour les deux, le périmeétre des frais pris en charge, les frais pédagogiques, les frais annexes (THR, frais
d'inscription) ainsi que les frais relatifs a d'autres mesures visant a lever freins a I'acces a la formation (ex frais
de garde d'enfant).

v la capacité de I'ensemble des acteurs a régler les éventuelles difficultés et a rechercher les solutions notamment
financiéres, adaptées a la singularité de la situation des personnes.

L'ensemble des acteurs du conseil en évolution professionnelle et de la formation, sous des angles et a des degrés
différents, interviennent dans I'exercice de cette fonction d’ingénierie financiere : les actifs, les opérateurs CEP, les
financeurs (Entreprise, OPCA/OPACIF, Péle emploi, Conseils régionaux, AGEFIPH, CNAV en lien avec le futur compte de
pénibilité,...).
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I- Enjeux et définition de Il'ingénierie financiére :

Dans la perspective de la sécurisation des parcours des actifs, opérateurs CEP et financeurs partagent les enjeux de
I'ingénierie financiére :
v Déterminer l'articulation optimum des dispositifs dans un double objectif d’adaptation du parcours

d'accompagnement et de formation aux besoins de la personne active et d'optimisation des dépenses ;

v Rechercher l'effet levier entre les financeurs par l'identification des possibilités de cofinancements afin
d’assurer en priorité la couverture intégrale du colt du parcours de formation ou de diminuer I'éventuel reste a
charge ;

v Identifier avec les prestataires le co(it et le niveau de qualité des prestations de service et/ou des formations
projetéesl.

Définition :

Lingénierie financiere peut ainsi se définir comme la recherche de solutions financieres adaptées aux besoins
spécifiques des projets des actifs, présentant un colt cohérent par rapport aux objectifs poursuivis et aux colts
appréhendés du marché pour la prestation de service et/ou la formation visée. L'exercice de cette fonction implique de
rechercher des combinatoires de dispositifs, d'envisager des co-financements pour le compte des bénéficiaires CEP, et
dans ce cadre, rapprocher les prestataires de service et de formation des financeurs.

La notion d'ingénierie financiére est comprise dans une acception large qui englobe, outre les colts pédagogiques, les
frais annexes recouvrant les frais THR (Transport, hébergement, restauration) et la rémunération ou l'indemnité.

L'exercice de la fonction d'ingénierie financiere est de fait concomitant a la construction du projet professionnel et du
parcours de formation éventuel associé. Elle contribue a l'efficience et la complémentarité des politiques de formation.

Compétences requises pour son exercice:

L'ingénierie financiére nécessite une expertise pluridisciplinaire a la croisée de différents domaines de compétences,
notamment :
« technique (vérification de la faisabilité du projet),
o juridico - administrative (cadre réglementaire - éligibilité aux dispositifs, modalités de construction du dossier de
prise en charge),
« et financier (recevabilité financiere).

Sa pratique suppose, en outre, une bonne compréhension des processus de décision en matiere de financement de
prestations de service et de formation ainsi qu’une capacité a assurer, pour le compte de la personne active, une
intermédiation” avec les prestataires et les financeurs.

1 L'organisme est a la fois opérateur CEP et financeur.
2 Intermédiation : au sens de mise en relation et intervention visant le rapprochement du bénéficiaire CEP avec les prestataires de
service et de formation, ainsi qu’avec les financeurs.
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II- La répartition des roles entre opérateurs CEP et financeurs en matiére d'ingénierie financiere.

Opérateurs CEP et financeurs de prestations de service et de formation interviennent dans le méme processus
d'ingénierie financiere visant a assurer le financement du parcours d'accompagnement et de formation. Pour autant,
leurs responsabilités ne sont pas identiques, et leurs interventions varient selon les cas de figure rencontrés. Aussi, afin
de fluidifier les démarches de la personne active et de faciliter le travail du conseiller CEP qui I'accompagne, il convient
de clarifier leurs roles respectifs.

2.1- Le rdle de I'opérateur CEP et de ses conseillers

En tant qu'institution d'accompagnement des projets d'évolution professionnelle et de leur financement, I'opérateur
CEP est amené a:

v

Assurer l'intermédiation avec les prestataires de service et de formation et les financeurs pour assurer, au
regard du projet et de ses objectifs, I'adaptation du parcours de la personne (prestations de service — période de
mise en situation professionnelle, bilan de compétences, prestations de création/reprise d'entreprise,
formation...), la cohérence de son co(t et sa couverture financiére ;

Accompagner la personne dans la recherche de solutions alternatives notamment financiéres en cas de refus
de prise en charge ;

Structurer une relation pérenne avec les financeurs de prestations de service et de formation (procédures de
fonctionnement concertées, suivi des relations avec les financeurs...).

En matiére d'ingénierie financiére, il est attendu du Conseiller CEP la réalisation des actes métiers suivants :

v

Informer la personne sur :

- ses droits et ses possibilités d'acces aux prestations de service et de formation, et aux financements,
notamment les modalités d'alimentation, d'abondement et de mobilisation de son compte personnel de
formation ainsi que du recueil de son accord ;

- les conditions requises a l'accés (ex. le positionnement a I'entrée de formation) et a l'individualisation des
formations a des fins d'adaptation du parcours de formation et de ses impacts financiers ;

- les possibilités de prise en charge des frais annexes (THR, frais d'inscription, d'équipement...) et, le cas
échéant, mobiliser les dispositifs ad hoc.

Aider la personne a se repérer dans le paysage des certifications et modules de certification, notamment
identifier celles éligibles au financement CPF, et a faire le lien avec I'offre de formation.

Assurer, a la demande et pour le compte de I'actif, I'intermédiation avec les prestataires de service et de
formation afin d'étudier les parcours les plus adéquats en réponse aux objectifs de son projet et a ses besoins,
tout en contribuant a la recherche d'efficience.

Apres avoir vérifier Iéligibilité aux dispositifs, examiner la faisabilité financiéere du projet d'évolution
professionnelle en vérifiant :

- l'inscription de la formation dans les priorités de prise en charge ;

- la recevabilité financiére ou le respect des criteres et conditions de prise en charge de la formation.

v Accompagner la personne dans la recherche du prestataire de service ou de formation « le mieux disant » au

regard de I'objectif poursuivi par la formation et aux colits de marché appréhendés pour cette formation. A
cette fin, plusieurs devis doivent étre recueillis.

v Chiffrer le besoin de prestation de service et/ou de formation

v ldentifier les financeurs potentiels et les financements adaptés au projet et a la situation de la personne parmi

I'ensemble des modalités offertes.
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v Soutenir le bénéficiaire dans ses démarches et prendre contact, a sa demande et pour son compte, avec le ou
le(s) financeur(s) afin de faciliter et assurer, le cas échéant, le montage du dossier en co-financement.

v Appuyer le bénéficiaire dans la constitution d'une demande de ré-examen ou de recours si nécessaire.

v Prévenir et faciliter la compréhension d'une éventuelle décision de refus de prise en charge et, lorsque la
situation se présente, rechercher avec la personne des solutions alternatives y compris de financement.

v Faire remonter au responsable de service :
- lorsque la couverture financiére des projets validés au plan professionnel n'est pas assurée ou laisse un reste
a charge important au regard de la situation de la personne ;
- a des fins d'information des financeurs, sur les dysfonctionnements et/ou les colits complémentaires facturés
aux bénéficiaires CEP 3 I'entrée ou pendant le déroulement des formations par certains organismes.

Le role du conseiller CEP dans le processus de financement d'heures de formation dans le cadre de la mobilisation du
compte de personnel de formation répond a un schéma ad hoc (cf. Tableaux des deux pages suivantes).

2.2- Le role du financeur
La responsabilité propre du financeur consiste a :

v Acheter des prestations de services et de formation et en négocier les colts ;

v Gérer les enveloppes financieres affectées aux différents dispositifs, arbitrer entre les demandes de prise en
charge et motiver les décisions de refus ;

v Fixer les priorités et les critéres d'acces aux prestations de services et de formation ;
v Définir les conditions et les modalités de prise en charge ;
v Rendre visibles et accessibles ces éléments d'information aux conseillers ;

v Informer les opérateurs CEP sur les colits des prestations de service et de formation afin de leur permettre
d'avoir une connaissance du marché, les modalités de leur financement ainsi que les modalités d'évaluation
de leur qualité;

v S'assurer de la qualité des formations financées (sur la base de critéres définis par décret en Conseil d’Etat) et
peser sur la modularité des formations via la politique d'achat ;

La bonne articulation des roles respectifs de I'opérateur du CEP et des financeurs est I'une des conditions
d'efficacité de l'exercice de la fonction d'ingénierie financiére par les conseillers CEP et de nature a simplifier les
démarches de l'usager CEP. Gage de I'optimisation de la dépense de prestation et de formation en région, cette
articulation est a rechercher dans un cadre collectif selon des modalités a définir au sein du CREFOP qui réunit
I'ensemble des financeurs et des opérateurs du CEP.
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l1l- La définition d'un cadre collectif favorisant le dialogue entre opérateurs CEP et financeurs ainsi que la transparence
des procédures en matiére de financement.

L'arrété du 16 juillet 2014 (publié au JO du 24 juillet 2014) fixant le cahier des charges du conseil en évolution
professionnelle prévoit et légitime I'intervention des conseillers CEP en matiére d'ingénierie financiére. Il convient
cependant de créer en région les conditions permettant de sécuriser et de faciliter I'exercice effectif de cette fonction
d'ingénierie par les conseillers CEP, en interaction avec l'intervention des financeurs en matiére d'achat, de qualité et
d'arbitrage des demandes de prise en charge.

Ainsi, il appartient aux membres du CREFOP, de définir un cadre collectif qui :

e En amont de la décision de prise en charge,

v Donne de la visibilité aux conseillers CEP sur :

- le panorama régional des dispositifs de prestations de service et de formation.

- le processus décisionnel (informations sur les éléments et les pieces constitutifs du dossier de demande de
prise en charge, les délais de dépot des dossiers, le calendrier des commissions d'examen, les délais et les voies
de notification des décisions et, le cas échéant, de recours).

- les modalités administratives : les dates des actions de formation, le nombre de places et les modalités
d'entrées en formation (ex. positionnement obligatoire a I'entrée en formation) en région et hors région.

Portées a la connaissance des conseillers, ces informations constituent des facteurs de facilitation de I'exercice
de la fonction d'ingénierie et de régulation des flux.

Organise la transparence sur :

- les priorités, les critéres, les conditions et les modalités de prise en charge pour chaque dispositif et chaque
financeur.

- la répartition indicative des budgets des financeurs selon les objectifs (reconversion, qualification,
perfectionnement...) et les dispositifs (POE, contrat de professionnalisation, CIF...).

- les modalités de financement des prestations de service et de formation (prix moyens des parcours, codts
forfaitaires / co(ts réels plafonnés), des frais annexes (THR, rémunération ou indemnité,...)

Permet l'identification au sein de chaque organisme financeur d'un interlocuteur pour I'opérateur CEP, ayant
une maitrise des dispositifs financés et des régles de co - financements (notamment en application de
partenariats).

e En aval de la décision de prise en charge,

v Assure la transmission a I'opérateur CEP (3 I'attention des conseillers) de la notification des refus motivés de

prise en charge, indépendamment de la communication a la personne active, afin de lui permettre de reprendre
contact avec le bénéficiaire pour la recherche de solutions alternatives.

Organise la communication et les conditions de la remontée d'une information au CREFOP, selon des
modalités définies par cette instance, sur le volume et la typologie de projets validés au plan professionnel pour
lesquels la couverture financiére des formations visées n'est pas assurée, ainsi que le dialogue entre les
financeurs pour la prise en charge de formations au financement partiel ou correspondant a des problématiques
territoriales émergentes non couvertes jusqu'a présent.

Prévoit un mécanisme de régulation des politiques de formation a partir des retours effectués par les stagiaires
sur les formations / prestations en cours ou réalisées, recueillis par les opérateurs CEP dans le cadre du suivi des
bénéficiaires d'un CEP.
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Tableau de synthese

en introduction a I'ensemble des process CPF

* mon .
v CompteFormation,

Elaboration du projet
de formation

Montage financier Suivi de la formation et service fait

Salariés

Entreprise confie OPCA gestion du 0,2%

Entreprise conserve gestion du 0,2%

Salarié sollicitant un CIF (formations longues
répondant aux critéres d'éligibilité du CIF)

FONGECIF / OPACIF

Personne en recherche d'emploi

Inscrit a Pole emploi

Opérateurs CEP Financeurs
(Pole emploi, Région)

Non inscrit a P6le Emploi

Opérateurs CEP Financeur ( Région)
accompagnant des non inscrits

Ancien salarié en CDD
pouvant bénéficier du CIF CDD

FONGECIF / OPACIF
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) ébmptchrmatipn_

cE

Role du conseiller CEP dans les différents process CPF

Niveau 1 du CEP : s'il s'agit d'un premier niveau
Niveau d'information généraliste niv2 niv3 niv3 niv3 niv 3 niv3 niv3 niv3 niv3 niv3 niv3
de I'offre de service CEP : Niveau 2 du CEP : s'il est opéré un travail du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP du CEP
sur le projet de la personne
En fin de
. Rechercher ‘e . .
Verter que iiaros | o - |des disposits | Rechercher | gy, | Completorta | ST Gomess | imomerte | TEIECT | e o an
le titulairqe a Aiderle Informer le accéder asa | dispositifs ou les avec le l'organisme de demande de Institution En cas de refus de Aider le financiéres du fitulaire sur la le titulaire avec le
Jinformation titulaire & | titulaire sur liste de pde financeurs titulaire forr?lation pour finance- si difficulté financement, titulaire a projet nécessité de pendant la | titulaire et
. A saisir ses les g N potentiels I'organisme e ments N assurer le lien avec | saisir son donner son 3
Titulaire Contexte s(\;rros“ess droits DIF | formations Zﬁgilgl?sngpg formz:iheon et (éligibilité au | de formation unngrra]:;::ﬁn (finalisation a boI:cIer le titulaire et en projet de g?:li)zg?r;T;z:t accord sur la dur?ae de apﬁ;zﬁ: Zon
CPF(nb au eIl_glbIes faire le lien |financement dispositif ou | pertinent au pédagogique du dossier financeme | 9érer avec lui les formiatlon les heures synthese du formation l'emploi/
31/12/2014 | (listes) . au regard de A " de B conséquences (*) ! plan de - . .
heures) avec l'offre de la y . si nécessaire |.. ntd'un CPF) et valider | .. pour éviter | évolution
N - financement) | son projet financement) . . financement |, .
de formation | formation ) projet le dossier I'abandon | profession-
nelle
Salarié impliquant L'employeur
) ) confie la P P P PN PN PN n . . . sans | sans objet pour le CEP : géré Role de 'OPCA PN PN
Ientre;?rlse dans gestion du 0,2 vy oy Py oy P oy Role de I'OPCA et de I'entreprise objet par OPCA ou entreprise et de I'entreprise an an
sa démarche P
al’lOPCA
Salarié ne ,
X L'employeur
souhaitant pas N
R confie la A ann ann ann A A A A
impliquer ; an A A A ann A ann ann
I'entreprise dans gestion du 0,2
sa démarche aloPCA
Salarié impliquant s sans objet pour le
I'entreprise dans Lemployeur o o o ooy ooy o sans CEP : géré par Réle de I'entreprise oA ooy
. gere son 0,2 objet s
sa démarche entreprise
Salarié ne
souhaitant pas v |
impliquer ompoves? M N N n An N AN A M M
I'entreprise dans gére son 0,2
sa démarche
Salarié ou ex-
salarié dCemandant OPACIF mm por, o por, o por, m m v v v v v v ooy o
un CIF (™)
Entrée dans
Personne en une formation sans objet, accord du financeur obtenu aprés f‘d/ Tes régi ‘/
U o 4 N M AN A AN A AN g A sauf dans les regions ou un AN AM
regherqhe demploi présente aux mn mn ~m laaad M M lasal ‘/ positionnement M délégataire régional a été désigne ~n lasal
(inscrite ou non) C§tg\ogues pour saisir les contrats de
regionaux formation
Personne en f’(\)ﬂﬁnnﬁien (;
recherche d'emploi i pons oA an P an an \/ \/ \/ \/ / / \/ ann ann
(inscrite ou non) cas par cas
(individuel)
Légend o si le titulaire en a besoin \/ Role du conseiller CEP accompagnant Pas dans le réle du CEP,
egende - et sollicite le conseiller CEP des demandeurs d'emploi concerne le financeur
Role du conseiller CEP . .
accompagnant des salariés ‘/ enr::rl:: d..elel 2::[:2:” Sans objet dans ce process
(FONGECIF, APEC...) q

* selon la typologie du parcours ou du projet, I'aide a la saisie du projet de formation pourra se faire plus tot.
** en ce qui concerne les ex-salariés, les arbitrages des partenaires sociaux sur le CIF-CDD ne sont pas rendus a ce jour.
=+ |la recherche de dispositifs ou de financeurs inclut la mise en place, si nécessaire, des conditions de réussite du projet (frais annexes (transport, hébergement, restauration)

134



Annexe 17 -

MOBILISATION EXCEPTIONNELLE 2015 E
DU CPF DES DEMANDEURS D'EMPLOI C

o,
COPANEF [ 4 rcommmon
Comité paritairo Intorprofessionnel national Libernt » Rgaitd = Praseraiss 11 ARF DES REGIONS
pour Memplal #f la formation REFUBLIGLS FRANCARE L - DE FRANCE B
MRHTERE e
THE TRAVABL, NHE 1T Pl LD
DE LA FORMATION
PROFESSIONMELLY o
ET DU DLALDOUE SOCIAL .\
—
Mot toh oIS pole emploi

Principes de mobilisation exceptionnelle

du CPF des demandeurs d’emploi en 2015
convenus entre I'Etat; le Copanef; I"TARF, Pole Emploi et le FPSPP

1. L'Etat, la Copanef, I'ARF, Pdle Emploi et le FFSPP ont comme objectif commun de favoriser
l'accés des demandeurs d'emploi aux formations éligibles au CPF et daugmenter en 2015
l'accés das demandaurs d'amplai 4 la farmation professionnelle.

2. Le FPSPP, sous la responsabilité du Copanef, s'engage & financer la formation CPF des
demandeurs d'emploi 3 hauteur de 100 heures dans les conditions idenlifidées dans l'accord-
cadre signe avec ARF et la convention signee avec Pdle Emploi.

3. Pdle Emploi informe dés avril 2015 tous les demandeurs d'emploi de leurs droits relatifs au CFF
et notamment de la dotation exceptionnelle de 100h, Lors de la prescription d'une farmation
gligible au CPF, quel que soit son financeur, Pdle Emploi recueille ke consentement du
demandeur d'emploi a la mobilisation de son CPF.

4. Pdle Emploi fait remanter dans le systéme dinformation CPF les entrées en formation éligibles
au CPF de tous les demandeurs d'emploi qu'il suit. Cette remontée a lieu & travers la 51 Pdle
Emploi pour les AIF financéeas par Pédle Emploi et & travers un back office mis en place a compter
du 1% mai pour toutes les autres actions de formation, notamment les AFC financées par Pdle
Emploi ou par la région, sauf si la région organise elle-mé&me son flux de transmission en 2015.
Les dossiers sont repris depuis le début de l'année si le consentement de la personne a &té
recuailli.

5. En ce qui concermne les demandeurs d'emploi inserits ou non qui passent par un autre opérateur
du CEP ou qui s'adressent directernent aux organismes de formation, chague Région décide
avec le FPSPP et I'Etat des modalités de remontée des informations dans le SI CPF pour 2015,

. L'Etat, le Copanef, lARF, Pble emploi et le FPSPP mettent en place un comité de pilotage dédié,
associant si nécessaire les autres opérateurs du CPF, pour coordonner la mise en ceuvre des
différentes conventions relatives & la mise en ceuvre du CPF pour les demandeurs d'emploi
signées en 2015,
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Par ailleurs, conjointement avec le Copanef, I'ARF, P8le Emploi et le FPSPP, I'Etat lance une
éfmde de bescin pour appliquer au mieux les obligations légales de tragabilité des formations
suivies par les personnes dans un souci d'efficacits, et pour identifier les besoing qui ne seraient

pas couverts par la loi.

Fait & Paris, le 12 mal 2015

Pour I'ARF
Alain ROU

Pour ke COPANEF
Christian JANIN, président
Florence POIVEY, it

Pour le FPSPP
Piame POSSEME, président
Dominigue SCHOTT, vice-président

r POLE EMPLOI
Jean BASSERES, directeur

Pour I'Etat
Emmanuelle WARGON, déléguée générale
& l'emploi el & |a formation professionnels

4,47/
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Annexe 18

DECRET RELATIF AU CNEFOP e
(CONSEIL NATIONAL DE L'EMPLOI, DE LA FORMATION CE
ET DE L'ORIENTATION PROFESSIONNELLE)

T aodn 2014 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIGUE FRAMGAISE Taxte 26 sur 108

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DU DIALOGUE SOCIAL

Décret n* 2014-965 du 22 aclt 2014 relatif aux missions, & la composition et au fonctionnement
du Conseil national de I'emploi, de la formation et de I"'orientation professionnelles

NOR : ETSD14122720

Publics concernés : membres el interlocutesrs du Consedl notional de Uemploi, de la formation e de
Uartentation prafessionnelles (CNEFOP).

Objet » définition des missions, de la compasition et du fonctionnement du Cansedl national de emploi, de la
Sfermarion ef de Uorientalion professionnelles (CNEFOP).

Entrée en viguenr : le texte entre en viguenr le lendemeain de sa publication.

Notice : le présent décrer définit les régles d ‘organisarion du Conseil mational de Uemplod, de fa formation et de
Forteniation professionnelles (CNEFOP), gqui se substitue au Consed! natiomal de Uemploi ef aw Conseil navional
de fa formatwn professionnelle tour au long de fa vie,

I précise d"abord les missions du CNEFOP, netamment les modalités selon lesquelles le conseil organise au

plan mational la concerlfation entre les actewrs des politigues  demplod, de formation et d orfentation
professionnelles ef procéde a 'évaluation de ces politiques pn!;jl;':}urs.

Le décret détermine ensuite la compasition de oo conserl, gui associe les représemtants des administrations de
UErat, des organisations professionnelles et syndicales représentatives an plan national et interprofessionnel,
multiprofessionnelles ou iméressées, des régions et des départentents ainst gue les principaus opéralenrs di
chanp de Uemplod, de la formarion et de Uovientation professionnelles.

Enfin, le décret précise les régles de fonctionnement du CNEFOP, en particalier son organisation inferne el les
modalités selon lesquelles o rend son avis sur les projels de texte soumis @ sa consulfation,

Riférences : le présent décret est pris pour application de UCarticle L. 61231 du code dw traveil issu de fa lai
w 2004-288 du 5 mars 2004 relative @ lo formation professionnelle, & Uemploi et & la démocratie sociale. Les
dispositions réglementaires du code da travail modifides par le présent décret en Consell J Enar peuvent étre
covsultées, dans lewr rédaciion résultant de cette modification, sur le site Légifrance (hipthwwlegifrance, gowv.,

frh.

Le¢ Premier ministre,

Sur e rapport du ministre du travail. de Uemplon ¢t du dialogue social,

Yo la recommandation du 18 juin 2009 du Padement ewropéen et du Conseil relative i 1'établissement d'un
cadre européen de référence pour " assurance de la qualité dans "enseignement et la formation professionnels ;

Vu le code de I'éducation. notamment son aticle L. 21413 ¢

Wu le code du travail, notamment se= articles L. 61231, L. 6123-2 @ L. 6123-7 ;

Vu le déeret n® 2006-672 du 8 juin 2006 modifié relatif @ la création, 2 la composition ¢t au foncticnnement de
commissions admimsiratives & carsctére consultatil ;

Wu I'avis du Conseil national de Uemploi en date du 4 juin 2014 ;

W I'avis du Conseil national de la formation professionnelle tout an long de la vie en date du 13 juin 2014 ;

Le Conseil d'Etat (section sociale) entendu,

Décrite

Art. 1+ = L'intitulé du chapitre I du titre I du livee 17 de la sixieme partie du code du teavail est remplacé par
Fintitulé swivant : =« Coordination des politiques de 1"emploi. de 1orientation et de la formation professionnelles «.
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Art. 2. — Lasection | du chapitre 111 du titre 11 du livee 17 de 1a sixiéme partie du code du travail est remplacée
par les dispositions suivanies

= Section 1

= Consedl mational de Vemplod, de la formation ot de Vaviewtation professionmelles

« Sows-section |
« Missions

« Art. R 6J23-1. — Le Conseil national de lemploi, de la formation ¢t de Porentation professionnelles
élabore, au niveau national, des orientations triennales énongant des priorités el une siralégie concertée en vue de
favoriser la mise en @uvre coordonnéde de ces orientations dans le cadre des actions relevant des collectivités et
organismes qui interviennent en matiére d’emploi. de formation et d’orientation professionnelles,

« Art, R 6123-1-1. = Chaque année, le Conseil national de Uemploi, de la formation et de 1"orientation
professionnelles éablit un rapport sur :

« 1* L'utilisation des ressources affecides & Uemploi. & la formation et & orentation  professionnelles
conformément au & de Uarticle L. 6123-1, & partir de données déterminées de maniere concenée entre I'Enat, les
organisations syndicales de salariés et les organisations professionnelles &’ employeurs, en prenant en comple les
bilans régionaux des actions financées au titre de emploi, de orientation et de la formation professionnelles,
mentionndés an 6° de article L. 6123-1 ;

« 2* La mobilisation du compie personnel de formation.

wArl. R 6123-1-2. - Le Conseil national de U'emploi, de la formation et de Iorientation professionnelles arréte
tous les trois ans un programme " évaluation des politiques d'information et d’orentation professionnelles, de
formation professionnelle initiale et continue, d”insertion et de maintien dans I"emploi.

« A cette fin, il sTappuie sur les dudes et les travaux d'observation réalisés par UEtn, les collectivings
territoriales et les orgamismes paritaires de gestion ou d’observation des branches professionnelles, Pole emploi et
les observatoires réoonanx de emplod et de la formation professionnelle.

wAr. R 6123-1-3. = Le Conseil national de I'emplod, de la formation et de orientation professionnelles, point
national de référence qualité pour la France auprés de 1"Union evropéenne, panticipe au réseaun du cadre européen
de référence pour | assurance de la qualité dans 1enseignement et la formation professionnels. [ en promeut les
principes, les critéres de référence et les indicateurs auprés de 'ensemble des financeurs et des dispensateurs de
formation.

« [I érablit un rappon faisam la symhése des démarches de qualité mendes dans le champ de la formation
professionnelle. en liaison avec les financeurs.

w Art. R 6123-1-4. - Les rapports mentionnés & Uarticle R.6123-1-1 et le programme mentionné &
"article R. 6123-1-2 sont transmis au Premier ministre, au ministre chargé de "emploi. au minisire chargé de la
formation professionnelle et au Parlement.

a Art, B 6123-1-5. = Pour veiller i la mise en réseau des sysiémes d information sur "emplod. la formation et
"orientation professionnelles conformément au 4° de article L. 61231, le Conseil national de 'emploi, de la
formation e de orientation professionnelles peut réaliser woute éude ou tout audit gqu'il estime nécessaire, avec le
concours des collectivitgs ¢ organismes qui lui transmetent des données. 11 peut formuler des recommandations
sur "adaptation des sysiémes d'information en voe de promouvoir leur cohérence.

« Art. R 6123-1-6. — Le Conseil national de 'emplod, de la formation et de Uorientation professionnelles est
destinataire :

a 1° Des travaux. des éudes et des évaluations élaborés dans le champ de Uemplod, de la formation et de
Forientation professionnelles par les sdministrations et les éablissements publics de UEat les régions, les
organismes consulaires, les organismes paritaires de gestion el d"observation des branches professionnelles ©

« 2* D rapport annuel sur la mise en ceuvre de la convention pluriannuelle prévoe i Carticle L. 3312-3 conclue
entre I"Etat. Norganisme gestionnaire de I"assurance chomage ¢t Pole emploi

« 3" Des données et informations relatives aux organismes collecteurs paritaires agréés et au fonds paritaire de
sécurisation des parcours professionnels et de I'éiat statistique et financier de chaque organisme paritaire collecteur
agréé, transmis i I"Etat en application des articles L. 6332-23 et R, 6332-30 ;

w4 Des contrats de plans régionaux de développement des formations et de Morientation professionnelles
prévus @ Vanticle L. 214-13 du code de I'éducation ainsi que de leurs conventions annuelles d application ;

« 5% Des conventions régionales pluriannuelles de coordination prévues i Farticle L. 6123-4 du code du travail.

« Les documents mentionnés aux 2° 4 5° sont iransmis au Conseil national par le ministre chargé de Iemploi el
de la formation professionnelle.

a Art. R 6123-1-7. = Le Conseil national de I'emploi. de la formation et de I'onentation professionnelles rend
publics selon des modalités quil détermine :

« 1* Les avis rendus sur le fondement du 1* de Carticle L. 61231 ;
« 2* Bes aulres avis, ses recommandations et ses autres ravaux adopiés en séance plénicre.

138 ANNEXES*REPERES CEP



27T acdr 2014 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRAMCAISE Texte 26 sur 108

« Sowi-section 2
« Compasition

« Arl. R, 6123-1-8. — Le Conseil national de 'emploi, de la formation ¢t de orientation professionnelles st
composé, outre de son président. des membres suivants, nommés par armélé du Premier ministre :

« 1* Un député ¢ un sénateur, sur proposition des présidents de leor assemblée respective ;

« 2 Quiatorze représentants des régions et des collectivités ultramarines exercant les compélences dévolues aux
conseils régionaux en matiére de formation professionnelle, désignés par I Association des régions de France ;

« 3 Deux représentants des départements, désignds par 1" Association des départements de France :

« 4 Douge représentants de I'Etat, désignés respectivement par le ministre en charge de emploi, le ministre ¢n
charge de la formation professionnelle. le ministre en charge de I'éducation nationale. le ministre en charge de
I"enseignement supérieur. le ministre en charge de la jeunesse el des sports, le ministre en charge de 1 agriculture,
le minisire en charge de la sant€, le ministre en charge des affaires sociales, le ministre en charge des collectivités
territoriales, le ministre en charge de industrie, le ministre en charge de outre-mer et le ministre en charge du
budget ;

« 5 Un représentant de chagque organisation syndicale de salariés représentative au plan national ¢l
interprofessionnel sur proposition de leur organisation respective ;

« 6 Un représentant de chaque organisation professionnelle d’employeurs représentative au plan national et
interprofessionnel sur proposition de leur organisation respective ;

« 7 Un représentant de chaque organisation professionnelle d’employeurs représentative au plan national
multiprofessionnel sur proposition de leur organisation respective ;

« 8" Deux représentants aun litre des organisations syndicales de salariés inléressées sur proposition de leur
organisation respective. Ces organisations sont détermindes par arrété du ministre en charge de 'emploi et de la
formation ;

« 9 Un représentant pour chaque résean consulaire, sur proposition de CCT France, de I Assemblée permancnte
des chambres d’agriculture ¢t de ' Assemblée permanente des chambres de métiers et de Martisanat ;

w [(F Une personnalité qualifiée en matiere d’emploi, de formation ¢t 4’ onentation professionnelles ;

w | 1° Quatorse représentants des principaux. opérateurs de 'emploi, de la formation et de Morentation
professionnelles. désignés dans les conditions défimes & Uarticle R, 6123-3,

« Les représentants désignés en application des 2%, 3" et 4° comprennent un nombre égal de femmes et
d’hommes, conformément au principe de parité tel que défini & Uarticle L. 6123-2.

« Les représentants de I'Etal mentionnés au 4° ne se pronencent pas sur les lextes quiils soumeltent & Uavis du
conseil.

« Art. R 6123-1-9. - Les représentants des directions des opérateurs du champ de "emploi. de la formation et
de Nonentation professionnelles mentionnés au 11° de Particle R, 6123-1-8 sont nommés sur proposition de leur
oreanisation respective i raison de :

« 1* Un représentant de Pole emploi ;

« 2% Un représentant de association pour Uemplon des cadres ;

« 3 Un représentant des missions locales, désigné par le Conseil national des missions locales

« 4 Un représentant des organismes spécialisés dans 'emploi des travailleurs handicapés

« 5 Un représentant de 1" Association de gestion des fonds pour Uinsertion professionnelle des personnes
handicapées ;

« 6 Un représentant du Fonds paritaire de séourisation des parcours professionnels ;

« 7* Un représentant de 1"Union nationale pour "emplod dans industrie ¢t le commernce

« & Un représentant de la Commission nationale de la certification professionnelle ;

« O Un représentant du Centre pour le développement de I'information sur la formation permanente :

w [(F Un représentant de 1"Office national d'information des enseignements et des professions ;

« 11 Un représentant de la Conlérence des présidents d université ;

« 12° Un représentant de 1" Association nationale des collectivités temitoriales pour la formation, 1Minsertion ¢l
I'emploi. dénommée “Alliance Ville Emploi™ ;

« |3 Un représentant de "association du réseau des centres animation réseaux d information (CARIF) et des
observatoires régionaux emploi-formation (OREF)

« 14 Un représentant de la Fédérmion de la formation professionnelle.

« Art. R 6123-1-10. — La durée du mandat des membres du Conseil national de 'emplod. de la formation el de
I"orientation professionnelles est ixée & rois ans.

wArt. R GI23-1-11. = Par dérogation i Iarticle 3 du décret n® 2006-672 du 8 juin 2006 relatif i la création, & la
composition ¢t au fonctionnement de commissions administratives 4 caractére consultatif, des membres suppléanis
sont désignés pour les membres mentionndés aux 1° 499 de anticle B, 6123-1-% dans les mémes conditions qu’eux,
i hauteur d'un suppléant par membre tilaire.

« Pour les représentants mentionnés aux 2° o 6° de article B, 6123-1-8 ayvam la qualité de membres du burean
du Conseil national, un second suppléant est désigné.
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« Les suppléants peuvent également assister aux séances du Conseil national de I'emploi, de la formation et de

I"orientation professionnelles. s ne délibérent qu’en Mabsence des membres talaires,
« Sows-section 3
« Ovganisation o forctionmenent

« Art. R 6123-2. — Deux vice-présidents sont désignés au sein du Conseil de Uemploi. de la formation et de
Porentation professionnelles. "un par les représentants des collectivités termtoriales mentionnées an 27 de
I"article R. 6123-1-8, Nautre par les représentants des organisations syndicales de salarids et professionnelles
d'employeurs représentatives au plan national et interprofessionnel mentionnées aux 5 et 6° du méme article, Ce
dernier vice-président est choisi allernativement, pour une durée de dix-huit mois, parmi les représentants des
organisations  syndicales de salarids et professionnelles  demployeurs représentatives au plan national ¢t
interprofessionnel.

« Art. R 6423-2-1. - Le Conseil national de Memploi, de la Tormation et de Porientation professionnelles
adopte un ridglement intérieur gqui fixe notamment organisation de ses travaux.

« Art. R 6f23-2-2. — La convocation du Conseil national de emploi. de la formation et de Iorientation
professionnelles est adressée par le président & ses membres titulaires el suppléants, accompagnée des documents
relatifs aux points inscrits 4 Pordre du jour, au moins cing jours calendaires avant la date de la séance.

« Dans le cadre de la procédure d’urgence mentionnée au demier alinda de article L. 6123-1, le délai de
consullation st réduit & 48 heures. Les documents relalils aus poinls sounus pour avis au Consetl national en
application du 1° de Marticle L. 6123-1, sont adressés i ses membres titulaires et suppléants par voie électronique.
Les positions des membres tiulaires et suppléants sont formulées selon les mémes modalinés.

« Art, R 6123-2-3. - Le Conseil national de "emploi, de la formation et de orientation professionnelles
constitue un bureau comprenant, outre le président

w17 Quatre représentants de 'Elat parmi ceux. mentionnés au 4° de Particle R, 6123-1-8 désignés par le Premier
ministre, dont un représentant do ministre en charae de Vemplol ou de la formation professionnelle et un
représentant du ministre en charge de I'éducation :

w2 Q’Luln, n.pn{'uuu.mh des n,Lmnﬁ el des collectivités uliramarines exercant les compétences dévolues aux
conseils régionaux en matiére de formation professionnelle mentionnées au 2° de article R, 6123-1-8, désignés par
I" Association des régions de France ;

w ¥ Les cing représentants des organisations syndicales de salariés représentatives au plan national et
interprofessionnel mentionnées au 5° de Uarticle R 6123-1-% ;

« 4 Les trois représentants des organisations professionnelles d’employeurs représentatives an plan national et
interprofessionnel mentionnées au 6 de article B, 6123-1-8,

« Art, R 6123-2-4. — Le burean prépare les réunions du Conseil. 11 oriente ¢t suit les tr
mentionnées i Particle R, 6123-2-5,

« Dans le cadre de la procédure d urgence mentionnée au demier alinéa de anticle L. 6123-1, le délu de
consultation du burean sur les documents relatifs aux points mentionnés au 1° de article 1. 61231 est de
48 heures.

« L avis du bureau est réputé rendu & Pexpiration du délai de 45 heures.

w Art. R 6123-2-5, = Sonl notamment constitudes an sein du Consedl -

« 1* Une commission des comptes, chargée notamment d'éablir le rapport mentionné & "article R, 6123-1-1 ;

« 2 Une commission dévaluation, chargde notamment de mettre en uvre le progromme  dévaluation
mentionné 3 Particle R, 6123-1-2 et de préparer les travaux du Conseil concernant les modalités de suivi et
d"évaluation des contrats de plan régionauy de développement des formations et de Morientation professionnelles.

A des commissions

« Art, R, 0123-2-6, = Le secrétaire général du Conseil national de "emploi, de la formation et de Iorientation
professionnelles est nommé par arrété du ministre en charge de Memploi et de la formation professionnelle.

w [l est chargé de préparer les travaux du Conseil national et de ses commissions, dans le cadre des orentations
délimies par le burcau, 1] assiste aux réunions du burcan, du Conseil et des comnussions. 11 s appuie sur les services
du ministére en charge de emploi et de la formation professionnelle e, en tant gue de besoin, sur la collaboration
dragents alfectés au fonctionnement du Conseil national, »

Art. 3. - . = Le code du travail est ainsi modifié @

I" Aux articles [, 5121-2, R, 51231, R. 531 1-3, R. 5422-16 et R, 5422-17, D. 6122-2, R. 62116, R. 6222-5,
E. 6222-7. R. 6223-28, R. 6233-52. R. 6241-20. R. 6322-19, R. 6332-57, R. 6332-69, R. 6332-98, R. 6332-107,
R. 0341-2, R, 6341-3, R. 6523-13, les mots @ « Conseil national de la formation professionnelle tout au long de la
vie » el les mots -« Conseil national de Memploi » sont remplacés par les mots @« Conseil national de Uemploi, de
Ia formation et de Norientation professionnelles » ;

2* Au deuxiéme alinéa de article R, 5111-5, les mots © « A la commission permanente du Conseil national de
I'emplod » sont remplacés par les mots : « Au Conseil national de lemploi. de la formation ¢ de orientation
professionnelles »

3 Aw deuxieme alinéa de article B, 5121-14, les mots : « De la commission permanente du Conseil national de
Pemploi » sont remplacés par les mots © « Do Conseil national de lemploi. de la formation et de "orientation
professionnelles »,
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Il. = Le code de I"éducation est ainsi modifié

1° Aux aricles B, 335-24 ¢t D, 335-37, les mots ; « Conseil national de la formation professionnelle tout au long
de la vie » sont remplacés par les mots @ « Conseil national de emploi, de la formation et de I'orientation
professionnelles » :

2% Au neuvieme alinéa de article I, 313-14, aprés les mots @« ¢l notamment =, les mots © « au Conseil national
de la formation professionnelle tout au long de la vie institué awx articles L. 6123-1, L. 6123-2, R. 6123-2,
R. 6521-1. B. 6521-16, D. 6123-1, D. 6123-14, D. 6123-19 4 D. 6123-21, D, 6123-25 4 D. 6123-27 du code du
travail = sont remplacés par les mols ;= au Conseil national de Vemploi, de la formation el de Nonentation
professionnelles institué aux articles R. 6123-1 4 R. 6123-14 du code du travail » ;

3 Lrarticle [3. 237-49 est remplacé par les dispositions suivantes :

wArl, 1023790 — Les dispositions relatives au Conseil national de "emploi. de la formation et de 'orentation
professionnelles sont lixées par les articles B, 6123-1 4 R, 6123-14 du code du tray

Art. 4, - Les dispositions de la section | du chapitre 11 du titre 1 du livre 17 de la cinquiéme partie du code du
travail ¢t de la section | du chapitee 1T dw titre 11 du livee 19 de la sixieme partie du méme code sont abrogées i
compier de Uinstallation du Conseil national de Vemploi, de la formation et de orientation professionnelles.

Art. 5. — Le ministre de "édueation nationale, de enseignement supérieur e de la recherche, le ministre des
finances el des comptes publics, la mimistre des alTaires sociales e de la santé, le mimstre du travail, de emplon et
du dialogue social, la ministre des droits des femmes, de la ville, de la jeunesse et des sports, la ministre de la
décentralisation el de la fonction publique, le ministre de Magriculture, de agroalimentaire el de la forél, porte-
parcle du Gouvernement. ¢ la ministre des outre-mer sont chargés, chacun ¢n oe qui le concerne, de I'exécution du
présent décret, qui sera publié au Journal afficiel de la République frangaise.

Fait le 22 aoin 2014,

ManuEL VaLLs
Par le Premier ministre :
Le ministre du rravail, de emploi
et du dialogue social,
Frangos REssamen
Le ministre de ["éducation nationale,
de Uenseignement supéricur
el de la recherche,
Brnoit Hamon
Le ministre des finances
el des connptes publics,
MicHEL Samy
La ministre des affaires sociales
el de la santé,
Mamsor Tourase
La ministre des droits des femmes,
de la ville, de fa jennesse et des sports,
Nasat VaLLaun-BeLkacen
La ministre de la décentralisation
et de la fonction publigue,
Marvuise LERRANCHU
Le ministre de Uagriculture,
de Uagroalimemaire et de la forés,
porte-parale du Gowvernement,
STeErHanE LE Four

La mimistre des oulre-mer,
GeorcE Pau-Lancevin
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Decrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DU DIALOGUE SOCIAL

Déecret n° 2016-574 du 27 mai 2015 modifiant la composition
du Conseil national de I'emploi, de la formation et de I"'orientation professionnelles

MNOR : ETSDIS025330D

Puldies concernés @ membres du Conseil national de Uemploi, de la formation et de Uarientation
professionnelles (CNEFOP), Association nationale pour la formation professionnelle des adultes (AFPA).

Objet : représemiation de UAsseciation nationale pour la formation professionnelle des adultes au sein du
Conseil national de emploi, de la formarion et de Uorientation professionnelles,
Entrée en viguenr @ le décret entre en viguewr le lendemain de sa publication.

Natice : le présent décret compléte la liste des opérateurs de Uemploi, de la formation et de orientation
professionnelles représentés au Conseil national de Uemploi, de la formation et de Uorientation professionnelles,

en imtégrant au sein de cette instance UAssociation nationale pour la formation professionnelle des adultes
(AFPA)

Références @ les dispositions du code du travail modifices par le présent décret peavent étre consultées, dans
lewr rédaction résultant de cette modification, sur le site Légifrance (Ittp:fwww.legifrance. gouvfr),

Le Premier ministre.

Sur le rapport du ministre du travail, de 'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social,

Yo le code du travail, notamment ses articles L. 6123-2 ¢ L. 6123-7 ;

Le Conseil d”Erat (section sociale) entendu,

Diéeréte :

Art. 1= = [ = Le 117 de Marticle B, 6123-1-8 du code du travail est ainsi modifié :

1” Le mot © « quatorze » est remplacé par le mot @ « quinze » ;

2 La référence a Marticle R, 6123-3 est remplacée par la référence a "anicle R, 6123-1-9,

. = A lM"article R. 6123-1-9 du méme code, il est inséré un 15° ainsi rédigé :

« 15 Un représentant de 1" Association nationale pour la formation professionnelle des adultes ».

Art. 2. = Le ministre du travail, de 'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social est chargé de
I"'exécution du présent décret, qui sera publié au Jowrnal officiel de la République frangaise.

Fait le 27 mai 2015.

ManueL Valprs
Par le Premier ministre :

Le ministre du travail, de Pemplod,

de la formation professionnelle
el du dialogue social,

Francols REBSAMEN
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DECRET RELATIF AU CREFOP *" ol
(COMITE REGIONNAL DE L’EMPLOI, DE LA FORMATION CE
ET DE L'ORIENTATION PROFESSIONNELLE)
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Decrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DU DIALOGUE SOCIAL

Décret n® 2014-1055 du 16 septembre 2014 relatif aux missions, a la composition et au
fonctionnement du comité régional de l'emploi, de la formation et de |'orientation
professionnelles

NOR : ETSDI4144020

Publics concernés : membres du comité régiomal de Uemploi, de la formation el de Morientation
prrofessionnelles.

Objer = définition des missions, de la mmlllr.vosi.rr'a.r:lff di fonctionnement des comités répiomany de ['emplos, de fa
formation ef de Uoriemtation professionnelles (CREFOP).

Entrée en vigwear : le texte entre en viguear le lendemain de sa pubficarion.

Notice : la Toi du 5 mars 2004 relative & o formartion professionnelle, @ Uemplod et & la démocratie sociale a
eréé les comités régionaux de Uemplod, de la formation er de Vorientation professionnelles (CREFOP). Ces
mowivelles instances permetieni de rationaliser le nombre des Fewx de concertation (par la fusion du conseil
régional de Vemplod et du comité de coondination régiomal de | 'eu:lpfm' el de la formation professionnelie),
d"Etendre lewr champ de compétences aux problématiques connexes de Uorientation ef de mettre ainsi en place les
conditions d "une véritable ponvernance quadripariite, qui conditionne Uefficacicé des politigues conduites dans les
ferritoires, en réponse aux affentes de la socidnd civile et des usagers des services puldics de Uemploi, de la
Jormation et de Uortentation.

Le présent décret a pouir objet de préciser la compasition, lex missions ef les conditions de fonctionnement de
cetle instance, €n prévevant des adaptations spécifiques en owire-mer.

Références 2 le présent décret est pris ponr Uapplication des dispositions Wgislatives du code du travail issues
de Particle 24 de T loi e 2004-288 du 5 mars 2004 refutive & la formation professionnelle, & Cemplod er & fa
démocratie sociale. Les dispositions réglementaires du code du travail modifides par le présent décrer en Conseil
d'Elat pewvent étve consalides, dans lewr rédaction résullant de cette modification, sur le site Légifrance
{furepzdbwww fegiframce. gouv fr),

Le Premaer numistre,

Sur le rappont du ministre du travail, de Femplos, de la formation professionnelle ¢t do dialogue social,

Vu le code de I'action sociale ¢t des Tanulles ;

Yu le code de I'éducation ;

Yu le code du travail, notamment ses articles L. 6123-3, L. 6123-T a1 L. 6523-6-1 ;

Yo la boi o 200 1-884 du 27 juillet 2001 relative aux collectivités temitoriales de Guyane et de Martinique ;

Vu I'avis du Conseil national de la formation professicnnelle tout av long de la vie en date du 13 juin 2014 ;

Vu "avis du Conseil national de lemplod en date du 18 juin 2004 ;

Vo "avis du conseil termtonal de Saint-Martin en date du 8 juiller 20104 ;

Yu I'avis du conseil régional de Guyane en date du 10 juiller 2004 ;

Yo avis du Conseil national d"évaluation des normes en date du 10 juiller 2014 ;

Yu la saisine du conseil régional de La Réunion en date du 2 juiller 2014 ;

Vo la saisine du conseil général de La Réunion en date du 2 juiller 2014

Wu la saisine du conseil régional de Guadeloupe en date du 2 juillet 2004 ;

WVu la saisine du conseil général de Guadeloupe en date du 2 juiller 2004 ;

Yu la saisine du conseil général de Guyane en date du 2 juillet 2014 ;

Vu la saisine du conseil termtorial de Saint-Barthélemy en date du 2 juiller 2004 ;

Vo la saisine du conseil temmitorial de Saint-Pierre-et-Miquelon en date du 2 juillet 2014 ;

Yu la saisine du conseil régional de Martinigue en date du 3 juiller 2014 ;

Vu la saisine du conseil général de Martinique en date du 3 juiller 2004 ;

Le Conseil dEuat (section sociale) entendu,
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Diécréte
Art. 1% = A lintitwlé de la section 2 du chapitre 1T du tre 11 du livee 17 de lasixieme partie du code du travail,
les maots © « Comité de coordination régional de 'emploi et de 1a formation professionnelle = sont remplacés par les
mots @« Comité régional de Uemplod, de la formation et de "orentation professionnelles ».
Art, 2. - section 2 du chapitre I du titre 1 du livee 1% de la sixiéme partie du code du rravail est remplacée
par les dispositions snivanies :

« Sons-section |

« Misisans

w Art, R 04233, = 1. = Le comité régional de Uemploi. de la formation et de orentation professionnelles est
chargé des fonctions de diagnostic, d'éude, de suivi et d'évaluation des politiques nécessaires pour assurer la
coordination entre les acteurs des politiques d’onentation, de formation professionnelle et d’emploi et la cohérence
des programmes de formation dans la région. en lien avec le Conseil national de Uemploi. de la formation el de
I"orientation professionnelles mentionné & Marticle L. 6123-1.

« [I. = Pour 'exercice de ces fonctions, le comité régional de 'emploi, de la formation et de |'orientation
professionnelles s appuie en tant que de besoin sur les études el les ravaux d'observation réalisés notamment par :

« 17 Les collectivités territoriales ressortissant duo territoire régional ;

« 2 Le Conseil économique, social et environnemental régional ;

« 3° Pole emploi ;

« 4% Les services statistiques de "Etat et les organismes publics d éde et de recherche ;

« 5 Les organismes paritaires de gestion el d'observation des branches professionnelles. présents dans la
région ;

« 07 Le Centre d"animation, de ressources et d'information sur la formation - observatoire régional de "emploi et
de la Tormation professionnelle,

w HI — Lt comité régional de "emploi. de la formation et de oremation professio es esl informdé ;

« |* Chague année, par les services compétents de I'Etat, du montant des sommes collectées au titre de la taxe
d apprentissage et de leurs alfectations, ainsi que du lnancement des contrals de professionnalisation ;

a 2 Des projets diinvestissement et des movens diintervention dont disposent les services régionaux de Pole
emploi.

a [l est, en outre, destinataire des comptes rendus des séances pléniéres ¢ des commissions du Conseil natonal
de lemploi, de la formation et de Morientation professionnelles, ainsi que de ses études el ravanx.

« Arte R 6123-3-1. - Chaque année, le comité régional de emploi, de la formation et de 'orientation
professionnelles éablit un bilan rézional des actions financées an tre de Vemploi. de la formation e de
I'orientation professionnelles selon une méthodologie définie par le Conseil national de 'emploi, de la formation et
de Norentation professionnelles.,

« Art. R 6123-3-2. — Le comité régional de Vemploi. de la formation et de Vonentation professionnelles émed.
avant leur adoption ou leur conclusion, un avis sur :

« 1* Les conventions régionales pluriannuelles de coordination de emploi. de orientation et de la formation
relevant de Narticle L. 61234,

« 2 La carte régionale des formations professionnelles initiales mentionné & Narticle L. 214-13-1 do code de
I"éducation

« 3" Les programmes relevant du service public régional de formation professionnelle dont celui préva &
IMarticle L. 3211-3, ainsi que le projgel de convention ¢élaboré en apphcation de Narticle L. 6121-4 ;

« 4* Le cahier des charges préva i Uarticle L. 6111-5. fixant des normes de qualité aux organismes part
service public régional de Monentation ;

« 3 La convention annuelle de coordination relative au service public de Norientation professionnelle conclue
entre I'Etat et la région prévue i Marticle L. 6111-3.

« Les avis sont rendus publics par le comité et sont transmis au Conseil national de Vemploi, de la formation et
de Norentation professionnelles.

ni

« Sows-section 2
@ Compagstion

w Art. R 6123-3-3. — Le comité régional de Femploi, de la formation et de orentation professionnelles est
compose, outre le préfet de région et le président du conseil régional, de membres nommés par arrété du préfet de
région :

w« 17 5ix représentants de la région désignés par le conseil régional ;

« 2" Six représentants de I'Erat :

« @) Le ou les recteurs d’académie ;

« f1) Le directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de emploi
(DIRECCTE) :
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« ¢} L directeur régional de la jeunesse, des sports ef de L cohdsion sociale (DRISCS) :

« ) Le directeur régional de I'alimentation, de agriculture et de la forét (DRAAF) ;

« ¢} Les autres représentants de I'Etat restant & nommer apees application des a & d, désignés par le préfer de
négion :

« 3" Des représentants des organisations syndicales de salariés et professionnelles d’employeurs sur proposition
die leur organsanon respeclive

«d) Un représentant de chagque organisation syndicale de salanés. représentative au plan national ¢t
interprofessionnel ;

« b) Un représentant de chaque organisation professionnelle d'employeurs, représentative au plan national ¢l
interprofessionnel

w ) Un représentant de chaque orgamisation professionnelle d employenrs représentative au plan national e
multi professionnel ;

« o) Deux représentants des organisations syndicales intéressées. Ces orzanisations sont déterminées par 1 arréé
du ministre en charge de lemploi et de la formation professionnelle préva i lanticle R, 6123-1-8;

s« 4" Un représentant pour chacun des trois réseaux consulaires sur proposition de leur organisation respective ;

« 5% Des représentants des prncipauy opératenrs de emplod, de la formation et de Uonentation professionnelles
dans la région, dont un représentant du regroupement d dablissements d'enscignement supdricurs constitué en
application des dispositions combindes de Marticle L. T18-2 et du 2° de "article L. T18-3 du code de 1"éducation. le
directeur régional de Pdle emploi, le délégué régional de Iassociation de gestion du fonds pour ['insertion
professiomnmelle des personnes handicapées, le représentant régional des Cap emploi. le directeur du fonds de
gestion du congé individuel de formation, le président de I"association régionale des missions locales, le délégué en
région de "sssociation pour lemplod des endres mentionné au L. 6111-6. le directeur du centre d animation. de
ressources ¢ d'information sur [ formation ¢t observatoire rég'tnmll de 'emploi et de la formation pr{}ﬁ:ss‘.imm]le
ainsi gue le directeur régional de office national &' information des enseignements e des professions.

« Les peprésentants désignés en application du 17 comprennent un nombre Sgal de femmes et d hommes,
conformément au principe de parté tel que délim & Varicle L. 61233, Les représentants dll:!ij'$lilf!ﬁ au titre du & du
2* comprennéent un :mmﬁc éeal de femmes el & hommes $'ils sont en nombre pair, el au moins une personne de
chagque sexe s1 leur nombre ¢st impair et au moins czal b deux.

« Les membres mentionnés au 5° du présent anticle sicgent sans voix délibératives.

«Art. R 6123-3-4. — Les collecuivités départementales du resson de la région sont assocides aux réfllexions ¢l
travaux conduits par le comité en matiére d'insertion professionnelle, selon des modalités définies dans son
reglement intéricur.

« Art. R 6123-3-5. = Pour chague représentant, un suppléant est désigné dans les mémes conditions que le
titulaire,

« Lis suppléants peuvent assister avec les mulaires aux séances du comilé régional de emplod. de la fomiation
et de Iorientation professionnelles. Tls ne délibérent qu’en Pabsence des membres titulaires.

« Pour les représentants ayant la qualité de membres du bureau du comité régional de "emploi, de 1a formation
el de Morientition professionnelles, mentionné 4 M article R, 6123-3-0, un second suppléant peut &tre désigné dans
les mémes conditions que pour le mulsire.

« Art. R 6123-3-6. — Les membres du comité régional de Uemploi. de la formation et de 1'orientation
professionnelles sontl nommeés pour une durde de trois ans.

« Toute vacance ou perte de la qualité au titre de laquelle ils ont é¢ désignés donne licu i remplacement pour la
durde du mandat restant & counr.

« Ari, R 6f23-3-7, - Avant de procéder i la nomination des membres du comité en application de
Farticle B, 6123-3-3, le préfet de région consulte le président du conseil régional sur la nomination, au titre du 5* de
cel article, de représentants & opérateurs qui n'y sonl pas mentionnés, dans Ta limite de trois.

« Sowi-tection 3
« Ohrgurnisation o fomctionnement
« Art, R 6123-3-8. - Le comité régional de I'emploi, de la formation et de "orentation professionnelles ainsi
que son burcau sonl présidés conjomntement par le préfet de région el le président du conseil régional,
i pre o P pre g 2
« La vice-présidence du comité et de son burcau est assurde conjointement par

« al Un représentant des organisations professionnelles d'employeurs, désigné par les représentants mentionnés
au b du 3 de larticle R. 6123-3-3 pour le comité el au 3 de Uarticle R, 6123-3-10 pour le bureau ;

« f) Un représentant des organisations syndicales de salarids, désigné par les représentants mentionnds au a du 3
de article R. 6123-3-3 pour le comité ot par les représentants mentionnés au 3° de article R, 6123-3-10 pour le
bureau.

w Art. R 6423-3-9. = Le burean prépare les réunions du comité régional. Il oriente et suit les travaux des
commissions prévues mentionndes i Uarticle R, 6123-3-13,
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a Il est chared de la concertation entre "Etat. la réoion et les orsanisations prolessionnelles et svadicales
représentatives au plan national et interprofessionnel sur les sujets mentionnds aux anticles L. 6111-6, L. 6121-1,
L. 6241-3. L. 6241-10. L. 6323-3. L. 6323-16 a1 L. 6323-21.

« |l favorise dans ce cadre la définition ¢t la mise en cuvee d'une stralégie régionale concertée en matiére
dorientation professionnelle, de développement de Malternance et de formation professionnelle des salarnés comme
des demandeurs d emplon,

« Art. R 6123-3.10. - Le burean comprend :

« 1" Quatre représentants de 'Etat, dont le préfet de région et trois représentants désignés par lui parmi cenx
mentionnés an 27 de "article R, 6123-3-3, dont le directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de Vemploi et le recteur on, lorsque le ressort de la région comprend celui de plus d'un
rectoral, un des recteurs, désigné par le ministre chargé de éduction ;

a 2* Quiatre représentants de la région, dont le président du conseil régional ¢t trois représentants désiznés par le
conseil régional parmi ceux mentionnés au 1 de article R. 6123-3-3;

« 3" Un représentant dans la région de chagque organisation syndicale de salariés el de chagque organisation
professionnelle d employeurs mentionnds aux a ¢t b du 3 de Uarticle R, 6123-3-3, représentative au plan national
et interprofessionnel.

« Art. R 6123-3-11. — En tant que de besoin, le président du conseil régional et le préfet de région peuvent
inviter conjointenent des représentants de collectivités termtoriales ou d’opératenrs ne faisant pas partie du comité
régonal de Vemplon, de la formaton el de Ponentation professionnelles. ou des personnalités qualilices. a
participer aux séances pléniéres du comité sans prendre part aux délibérations relatives aux avis mentionnés i
IMarticle B. 6123-3-2, & celles du bureau ou celles des commissions mentionnées & Uarticle R, 6123-3-13,

« Art. R 6123-3-12, - Le comité régional de emploi, de la formation et de Monentation professionnelles
adopte un réglement intéricur gui fixe oreanisation de ses travaux,

« Art, R 60123-3-13, — Le comité régional de lemploi. de la formation et de Morientation professionnelles se
dote des commissions nécessaires i son fonctionnement ainsi que d’un secrétariat permanent.

« Art. R 0123-3-14. — Le comité rézional de M'emplod. de la formation ¢t de Ioentation professionnelles se
réunit au moins deux fois par an, sur convocation conjointe du préfet de région et du président du conseil régional
gqui fixent M'ordre du jour, o & la demande de la majoritg de ses membres,

« La convocation est accompagnée des documents relatifs aux points inscrits & "ordre du jour.

w Arl. R6f23-3-15. - La convocation du bureau du comité est efTectude conjointement par le préfel de région
el le président du conseil régional an moins cing jours avant sa réunion. Elle est accompagnde des documents
relatifs aux points inscrits 4 ordre du jour.

« Dans les cas d"urgence délinis conjoimement par le préfet de rézion ¢t le président du conseil régional pour la
mise en ceuvre des dispositions du cinguiéme alinéa de "article L. 6123-3, le délai mentionné au premier alinéa est
ramené & 48 heures,

« Le bureau est réputé s"8re prononcé 3 expiration du délai mentionné au précédent alinéa. »

Art. 3. - L - Le chapitre 19 du titre T du livee V de la sixiéme partie du code du travail est abrogé,

I, — Auw chapitre [T du titre 1T du livee ¥V de la sixieéme partie du méme code, il est ajouté une section 3 ainsi
rédigée

= Section 35

« Comited végional de Penplad, de L fornation
ef e Porrentation professionmelles
w Sows-section |
« Guadelonps, Guyane, Martinigue, La Révion

« Art. R 6323-75. - La section 2 du chapitre T11 du titre 1T du livee 17 de la présente partie s applique en
Guadelonpe, en Guyane, en Martinique ¢t & La Réunion sous réserve des dispositions de la présente sous-section.

« Art. R6323-16. - 1. - Les aticles R, 6123-3-3, R, 6123-3-4 @1 B, 61233210 ne sont pas applicables,

a [l — Pour Mapplication de Marticle B, 6123-3-9, les mots ; “national ¢ sonl supprimés,

«Art, R 632317, - Outre les attributions dévolues au comité régional par les articles B, 6123-3 4R, 6123-3-2,
le comité de chacune des collechivités mentionnées a Varticle R, 6523-15 est chargé ;

« @) [Vémettre un avis sur la charte ou le plan régional de préveation et de lutte contre Iillettrisme éabli sous
I"égide du préfet et du président du conseil régional en Guadeloupe et i La Réunion, du préfet et du président de
I"assemblée en Guyane. ou du prétet et du président du conseil exéoutil en Martimigue ;

« frp DV examiner toute question relative 3 Uemploi e b la formation professionnelle en mobilité,

a Arf. B 0323-18. = Au III de larticle R, 6123-3, sont ajoutées aprés le romsicme alinéa les dispositions
suivantes :

« 3 Chaque année, des activités de 1" Agence de outre-mer pour la mobilité et du service militaire adapié dans
la collectivité ;
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« 4* Chaque année, du bilan des activités du conseil aéndral, de assemblée de Guyane ou de I"assemblée de
Martinique en matiére d'aide i 'insertion sociale et professionnelle ;

« 3 Chague année, par les services compétents de UEtat, des donnédes relatives au département d'oulre-mer
concemées Ngurant dans les éats statistiques ¢t linanciers des orgamsmes pantaures collecteurs agréés,

w Arf. R 6523-19. — Le comité régional de lemploi, de la formation et de 'orientation professionnelle st
composé, outre le préfet ou son représentant et, selon le cas, le président du conseil régional en Guadeloupe et &
La Réunion. le président de Passemblée de Guyane ou le président du conseil exécutil de la Martinigue, de
membres nommés par arrété do préfet :

« 1" Huit représentants de 1'Exa :

« i) Le recteur d académie

w bl L chel de corps commandant le réziment du service militaire adapté présent dans la collectivité ;

w ) Le directeur des entreprises, de la concurrence. de la consommation, du travaal el de Femploi ;

« d) Le directeur régional de la jeunesse, des sports ¢t de la cohésion sociale ;

« &) Le directeur de la mer

« f) Le directeur de Magriculiure, de "agroalimentaire et de la fordt ;

« g} Un représentant local de I'administration pénitentiaire ;

« ft) Un autre représentant de |"Etat désigné par le préfet ;

« 2* Sept représentants de la région désignés par le conseil régional, ainsi que le président du conseil général ou
son représentant en Guadeloupe el i La Réunion, huit représentants de 1 assemblée de Guyane et huil représentants
de Nassemblée de la Martinique ;

« 3 Un nombre compris entre ¢ing et onze au titre du g comme du b de représentants désignés par leurs
OrEanisalions respeclives ;

«a) Des organisations syndicales de salariés représentatives au nivean national el interprofessionnel. des
orzamsations syndicales de salanés représentatives au miveau régional ol interprofessionnel ¢l des organisations
svidicales de salariés intervenant dans les secteurs d’activités correspondant & ceux des organisations intéressées
désignées par Uarrété du ministre chargeé de Uemploi et de la formation professionnelle préve au 67 de
article R. 6123-1-8;

« b) Des organisations professionnelles d’employeurs représentatives au nivean national et interprofessionnel,
des orgamsations professionnelles d'employeurs représentatives au niveau régional el interprofessionnel, ou au
niveau multi professionnel, ainsi que de chacun des trois réseanx consulaires ;

w 4 Des représentants des principaux opérateurs de Uemplon, de la formation et de Vonentation professionnelles
implantés localement. dont un représentant du regroupement des détablissements d’enseignement supérieur
constitug en application des dispositions combindes de "article L. T18-2 et du 2° de "article L. 718-3 du code de
I"éducation, le directeur régonal de Pole emplod, le représentant régional des Cap emplod. le directeur du fonds de
gestion du congé individuel de formation, le président de "association régionale des missions locales, le délégué en
région de " association pour Uemplod des cadres, le directeor du centre danimation. de ressources el d'inlommation
sur les formations ¢t ohservatoire régional de lemploi et de la formation professionnelle, le directeur régional de
I"Office national d'information des enseignements et des professions, le président du conseil économique, social et
environnemental régional. le directeur de association de gestion du fonds pour 'insertion professionnelles des
personnes handicapées, et le délégué régional de 'agence de Moutre-mer pour la mobilité.

« Les représentants désignés en application du 2* comprennent un nombre égal de femmes et d’hommes,
conformément au principe de parité tel que défini & Vanticle L. 6123-3, Le représentant désigné en application du i
du 1" de Narticle R. 6523-19 doil étre du sexe g a le moins de représentants nommés en application des a a g.

« Les membres mentionnés au 4° du présent article siégent sans voix déhibératives.,

« Pour I"application du présent article, le préfet arréie le nombre et la liste des organisations représentatives au
niveau régional mentionnées au a et b du 3° de article B, 6523-19, en application des dispositions du chapitre [T du
titre 11 du livee 19 de la deuxiéme partie et du chapitre 1T duo ttre Vo do méme livee,

w At R 6323-20. — Alin d"obtenir le méme nombre de représemants, d"une part. des organisatons syndicales
et, d*autre part, des organisations professionnelles augmentées des représentants des réseaux consulaires, le préfet
peut nommer des représentants supplémentaires d'une organisation syndicale ou professionnelle. Selon le cas, les
sigees supplémentaires sont attnbués aux organisations syndicales de salanés | oblenu les meilleurs résullats
dans le cadre de la mesure de 'audience effectuée en application des dispositions du chapitre [1 du titre 11 du
livre 1" de la deuxiéme partie ou aux organisations professionnelles d’employeurs dont la mesure d"audience
effectuée en application des dispositions du chapitre 11 du titre V du livee 17 de la deuxiéme partie est la plus

importante.

« At R 6523-21, - Le comité régional de emploi, de la formation et de Morientation professionnelles
constilue en son sein en un burcay comprenant ©

w 17 Trois représentants de I'Etat, dont le préfet de région, le recteur el un représentant de "Elat désigné par le
préfet de rézion parmi ceux mentionnds au 1° de Nanticle R, 6123-19;
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« 2 Trois représentants des collectivités territoriales investies des compélences en matiére de formation el
d’orientation professionnelles, selon les modalités suivantes :

« @) En Guadeloupe et & La Réunion, trois représentants de la région, dont le président du conseil régional et
deux représentants de la région désignés par lui parmi ceux qui ont été nommés en application du 2° de
I"article R. 6523-19 ;

« b) En Guyane. trois représentants de 1" assemblée de Guyane dont son président et deux représentants désignés
par lui parmi ceux qui ont éi¢ nommés en application du 2° de article K. 6523-19;

« ) En Martinique, trois représentants de "assemblée de Martinique dont le président do conseil exdoutif et
deux représentants désignés par lui parmi ceux qui ont été nommés en application du 2° de "article R. 6523-19 ;

w 3 Ouatre  représentants  des orzamisations  syndicales de salandés  représentatives au plan national ¢t
interprofessionnel ou au plan régional ¢ imterprofessionnel el des organisations professionnelles d emploveurs
représentatives au plan national et interprofessionnel ou représentatives au niveau régional ¢t interprofessionnel.
désignés sur proposition du collége constitué par I'ensemble des représentants des partenaires sociaux mentionnés
au 3° de IMarticle RB. 6323-19.

« Dans le cas ou aucun accord ne peut ére obtenu au sein du colléee mentionné & Malinéa précédent dans un
délai d"un mois i compter de la saisine & cet effet de tous ses membres par le préfet de région, celui-ci désigne deux
organisations syndicales de salarés el deux organisations professionnelles d"emploveurs dont audience, mesurde
suivant les dispositions des titres 1 et ¥ du livee ¥ de 1a deuxiéme partie, est la plus forte.

« Sons-section 2
« Sant-Bartbilemy et Sant-Marein

w Art. R 0323-22. — Les dispositions de la sous-section | de la présenie section, 4 Dexclusion de
Marticle R. 6523-19, sont applicables & Saint-Barthélemy et Saint-Martin sous réserve des adaptations suivantes :

w 17 Les attributions du comité régional de Vemploi. de 1o formation el de orientation prolessionnelles, sont
exercées par le comité de Memplod, de la formation ¢t de Uorientation professionnelles ;

« 2 Les attributions dévolues au préfet de région sont exercées par le représentant de Etat & Saint-Barthélemy
et & Saint-Martin ;

« 3 Les compélences dévolues au président du conseil régional sont exercées par le président du conseil
territorial ©

« 4* Les références 4 la région. & la Guadeloupe, & la Guyane, 3 la Martinigue et & La Réunion sont remplacées
par celles de Saint-Barthélemy el de Saint-Martin ;

« 5 Les références au conseil général sont remplacées par celles du conseil territorial,

« Art. R, 6323-23. — Le Comité de U'emploi. de la formation et de orentation professionnelle est composé,
outre le représentant de 'Etat & Saint-Barthélemy et & Saint-Martin et le président du conseil territorial, de
membres nommés par amété du représentant de 'Etat dans chacune des collectivités

« 17 8ix représentants de 'Etat :

w ) Le recteur d’académie ou son représentant ;

i .If*,l Le chel de corps commandant le régiment du service militire adapté présent en Guadeloupe ou son
représentant ;

« ) Le directeur des entreprises, de la concurrence, de la consommation. du travail et de 'emploi (DIECCTE)
ou son représentant

« ) Le directeur régional de la jeunesse, des sports et de la cohdsion sociale (DRISCS) ou son représentant |

« £) Deux autres représentants des services de 'Etat désignés par le représentant de 1"Etat ;

« 2 Bix représentants de la collectivité d’outre-mer désigné par le président du conseil territorial

« 3 Un nombre compris entre quatre et huit, au titre du @ comme du &, de représentants désignés par leurs
orEnisalions respeclives

« @) Des organisations syndicales de salariés représentatives an niveau national ¢ interprofessionnel, des
organisations syndicales de salariés représentatives au niveau régional et interprofessionnel et des organisations
svndicales de salariés intervenant dans les secteurs d activitgs correspondant & ceux des organisations mléressées
désignées par Narrété do mimistre chargé de lemplon et de la formation professionnelle préve au 6 de
I"article K. 6123-1-8 ;

« b) Des organisations professionnelles d’employeurs représentatives au niveau national et interprofessionnel,
des organisations professionnelles d'employeurs représentatives au niveau régional el interprofessionnel ou au
niveau multi- professionnel, ainsi que de la chambre Gconomigque multi-professionnelle & Sant-Barthélemy et de la
chambre consulaire interprofessionnelle & Saint-Martin.

« 4 Des représentants des principaux opérateurs de "emploi. de la formation et de orientation professionnelles
implantés localement dont le directeur de institut universitaire, le directenr régional de Pale emploi, le directeur
du fonds de gestion du congé individuel de formation. le directeur de Passociation régionale des missions locales,
le représentant du résean des associations de financement des créateurs-reprencurs d entreprise, le directeur du
centre d’animation, de ressources et d’information sur les formations et observatoire régional de 'emploi et de la
formation professionnelle, le président du comité économique, social el environnemental rézional. le directeur
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régional de I'Office national d”information des enseignements et des professions ainsi que le directeur régional de
I"agence de 'outre-mer pour la mobilité ou leurs représentants.

« Les représentants désignés en application du ¢ du 17 et du 2* comprennent un nombre égal de femmes el
d"hommes, conformément au principe de parité el que détini & article L. 6123-3,

« Les membres mentionnés an 4° du présent article sicgent sans voix délibératives.

« Pour "application du présent article, le représentant de 1"Etat arréte la liste des organisations représentatives au
niveau local mentionnées aux a el b du 3. en application des dispositions du chapitre 11 du tirre 1 du livee 19 de la
deuxieme partie et do chapitre [l du titre V du méme livre.

« Sows-rection 3
« Saint-Prerve-et-Migeeelan

wdrt. R 6523-24. - Les dispositions de la sous-section | de la présente section, & I'exception de celles du 1l de
I"article R. 6523-16, du a de article R, 6323-17, de article B, 652318 en ce qu'il gjoute un 3 el un 47 ao 11 de
Iarticle K. 6123-3, de Marticle R. 6323-19 et de Marticle R. 6523-21, sont applicables i Saint-Pierre-et-Miguelon
sols réserve des adaptations suivantes

« 1" Les attributions du comité régional de Uemploi, de la formation ¢t de Morentation professionnelles, sont
exercées par le comité de Memploi, de la formation et de Mofdentation professionnelles ;

« 2* Les attributions dévolues au préfet de région sont exercées par le représentant de UEtat & Saint-Pierre-et-
Migquelon ;

« 3" Les compétences dévolues au président du conseil régional sont exercées par le président du conseil
territorial ;

« 4 Les références i la région, 4 la Guadeloupe, & la Guyane, 2 la Martinique et & La Réunion sont remplacées
par celles de Saint-Pierre-et-Miguelon ;

« 5% Les rélérences au conseil général somt remplacées par celles du conseil territorial ;

« 0 Larticle R, 6123-3-4 n'esl pas apphcable & Sant-Pierre-et-Miguelon,

w Art. R 6323-25. — Le comité de emploi, de la formation et de lonentation professionnelle est composé,
outre le représentant de I"Etat & Saint-Pierre-et-Miguelon et le président du conseil territorial, de membres nommés
par arrélé du représentant de 1"Etat

« 1" Quatre représentants de |'Etat :

« al Le chef de service de I"éducation nationale ;

« b) Le directenr de la cohésion sociale, du travail, de "emploi e de la population :

w ) Le correspondant aux drois des femmes ¢ & Uéaaling ;

« d) Le direcleur du centre pénilentiaire ;

« 2* Trois représentants de la collectivité d”ontre-mer désigné par le président du conseil territorial ;

« 3" Un nombre compris entre quatre ¢l six. au litre du @ comme du &, de représentants désignés par leurs
organisations respectives :

« a) Des organisations syndicales de salariés représentatives au niveau national et interprofessionnel, des
organisations syndicales de salariés représentatives au niveau régional el interprofessionnel el des organisations
syndicales de salariés intervenant dans les secteurs dactivités correspondant i ceux des organisations inléressces
désignées par arété du ministre chargé de Uemploi et de la formation professionnelle prévu an &° de
IMarticle B. 6123-1-8 :

« ) Des organisations professionnelles demployeurs les plus représentatives au niveau national ¢t
interprofessionnel, des orgamsations syndicales des salariés représentatives au niveau régional et interprofession-
nel, dans la région au nivean interprofessionnel ou multi professionnel, ainsi que de la chambre d agriculture, du
commerce. d indusirie ¢l des métiers ;

« 4" Des représentants des principaux opérateurs de emploi, de la formation et de 'orientation professionnelles
implantés localement dont le directeur régional de Pdle emploi. le chef du centre d'information et d’orientation et
le directenr du groupement d'intérét public Experise. mobilisation et valorisation des initiatives vers emploi
(EMVIE).

« Les représentants désionés en application du 2° comprennent au moins une personne de chagque sexe.

« Chague membre du conseil émet un avis sauf les membres mentionnés au 4° du présent article. Ils peuvent, le
cis Echéant, ére entendus pour éclairer les débats,

« Pour "application du présemt article, le représentant de UEtat aréie la liste des orzanisations les plus
représentatives au niveau local mentionnées aux a et b du 3° en application des dispositions du chapitre [T du titee 11
du livee 1 de la deuxiéme partie ¢t du chapitre I du titre V' do méme livee.

w Art, 6323-20. — Le comilé de 'emploi. de la formation el de I'ofentation professionnelles constitue en son
sein un burean comprenant le représentant de UErat, le président du conseil territorial, un représentamt des
orgamsations syndicales de salariés représentatives au plan national et interprofessionnel et un représentant des
oreamsations professionnelles d'employeurs représentatives au plan national et imerprofessionnel.

« Les représentants des organisations syndicales de salariés ¢t des organisations professionnelles d employveurs
représentatives sont désignés sur proposition du collége constitué par I'ensemble des personnes nommées au titre
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du 3 de Narticle R, 6323-26. Dans le cas ol aucun accord ne peut étre obtenu sur cette désignation dans le délai
d’un mois i compter de la saisine 4 cet effet des membres concernés par le représentant de I'Etat, celui-ci désigne,
pour le choix des denx membres du bureau I'organisation syndicale de salariés et "organisation professionnelle
dremployeurs dont "audience, mesurée suivant les dispositions des titres 11 et Vodu livee I de la deuxiéme partie
est la plus forte. »

Art. 4. - Pour I"application ¢n Guyane ¢t en Martinique de la sous-section | de la section 5 du chapitre 111 du
fitre I du livre V de la sixiéme partic du code du travail, et jusqu' la date de la premigre réunion suivant la
premiére Election de "assemblée de Guyane et de "assemblée de Martinique créées en application des dispositions
e b loi du 27 juiller 2001 susvisde

1" Au a de Varticle R, 6523-17, la charte ou le plan régonal de prévention et de lutte contre Uilletinsme sur
laquelle le comité régional de 'emploi, de la formation et de orientation professionnelles édmet un avis ¢st éabli
sous I'égide du préfet et du président du conseil régional ;

2 Auw 4 de Varticle R. 6523-18. le comité régional de lemploi. de la formation et de orientation
professionnelles ¢st informé du bilan des activités du conseil général en matiére d'aide 4 Uinsertion sociale ¢t
professionnelle ;

3 A Darticle R. 6321-19, le comité régional de "'emploi, de 1a formation et de Morientation professionnelles est
co-présidé par le président du conseil régional, et composé de sept représentants de la région désignés par le conseil
régromal ainsi que du président du conseil général ou de son représentant ;

4" Au 27 de Marticle R, 6323-21, le bureau du comité régional de 'emplod, de la formation et de 1'orientation
professionnelles est composé de deux représentants dont le président du conseil régional et un représentant de la
région désigné par lui parmi ceux qui ont ¢ nommés en application du 2° de larticle R, 6523-19,

Art. 5. - 1. - Le code du travail est ainsi modifié

I" Les articles R, 5112-19 4 R. 5112-22, R, 61101-1 a R. 6111-5, I 6123-18 & D, 6123-27 et la section 2 du
chapitre 1" du titre 1T du livre ¥V de la cinguigme partie sont abrogés ;

2* Aux articles K. 2325-8, . 3341-4, R. 4614-26, R. 4614-27. D. 5121-2, au 2* de 'aricle R. 5121-14, aux
articles R. 5134-163, R. 6222-12, R. 6222-13, R. 6232-23, R. 6241-21, R. 6252-7, R. 6341-2 et R. 6362-8, les
mols oo« comité de coordination régional de lemploi et de la formation professionnelle » el les mols @« comité
régiomal de 'emploi » sont remplacés par les mots @« comité régional de emploi. de la formation de "orentation
professionnelles .

I — Aux articles D. 214-7, R, 237-10. D. 2317-11. D. 237-14. R. 241-22, . 313-24. R. 335-19. D. 335-33.
[3. 335-39, D 333-43 do code de I'éducation, les mos @« comité de coordination régional de Memploi et de la
formation professionnelle » et les mots @ « comité régional de "'emploi » sont remplacés par les mots @ « comité
régiomal de Vemploi, de la formation de Uonentation professionnelles «,

1. — Aux articles D. 312-193-3, R, 328-97, D, 328-112, R. 531-2, R. 581-2 du code de Iaction sociale ¢t des
familles, les mots @ « comité de coordination régional de 'emploi et de la formation professionnelle » et les mots :
« comité régional de Uemploi » sont remplacés par les mots @« comité régiomal de Memploi, de la formation de
I"orentation professionnelles ».

Art. B. = La ministre de I'éducation nationale, de Uenscignement supéreur el de la recherche, le ministre du
travail, de 'emploi. de la formation professionnelle ¢t du dialogue social et la ministre des outre-mer sont chargés,
chacun en ce qui le concerne, de "exécution du présent décret. qui sera publié au Jowrnal afficiel de 1a République
frangaise.

Fait le 16 septembre 2014,

ManuUEL VaLLs
Par le Premier ministre :

Le ministre du travail, de l'emploi,
de la formation professionnelle
et du dialogue social,
Francos REssamen

La ministre de éducation nationale,
de 'enseignement supérieur
el de la recherche,
MaIAT VaLLAUD-BELKACEM

Lo ministre dex oulre-mer,
GeorcE Pau-Lancevin
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GLOSSAIRE

SIGLE SIGNIFICATION

AFDAS Assurance formation des activités du spectacle.

AGECIF CAMA ?jSé(;?SZSr;gc:iec({;gis’iizedizsc;lriwjizindividuels de la mutualité agricole,
AGEFIPH /s;isog:war’:;znhiidgiizgzgju fonds pour l'insertion professionnelle des
APEC Association pour I'emploi des cadres.

BOETH E::;éﬂciaires de I'obligation d'emploi en faveur des travailleurs handica-
CDAPH Commission des droits et de l'autonomie.

CDC Caisse des dépots et consignations.

cbD Contrat a durée déterminée.

CDI Contrat a durée indéterminée.

CEP Conseil en évolution professionnelle.

clo Centre d'information et d'orientation.

CNEFOP SCis:rs]z;:er:ltional de I'emploi, de la formation et de l'orientation profes-
CNML Conseil national des missions locales.

COPANEF Conseil paritaire national de I'emploi et de la formation.

COPAREF Comité paritaire régional de I'emploi et de la formation.

CPF Compte personnel de formation.

CREFOP SCisr:w:]izﬁerfgional de I'emploi, de la formation et de l'orientation profes-
CSP Contrat de sécurisation professionnelle.

DE Demandeur d'emploi

DGEFP Délégation générale a 'emploi et a la formation professionnelle.
FAFSEA Fonds d'assurance formation des salariés et des exploitants agricoles.
FAFTT Fonds d'assurance formation du travail temporaire.

FONGECIF Fonds de gestion des congés individuels de formation.

FPSPP Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels.
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IAE Insertion par l'activité économique.

OPACIF Orgamlsme paritaire collecteur agréé au titre du congé individuel de
formation.

OPCA Organisme paritaire collecteur agréé (plan, professionnalisation).
Organisme paritaire collecteur agréé des industries agroalimentaires. I

OPCALIM est concerné par la mise en ceuvre du CEP en sa qualité d'OPACIF dans
le champ de la coopération agricole.

RQTH Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé.

SCUIO Service commun universitaire d'information et d'orientation.

SPE Service public de I'emploi.

SPRO Service public régional de l'orientation.
Union du fonds d'assurance formation des congés individuels de forma-

UNAGECIF tion des personnels des Industries électriques et gazieres, de la SNCF
de la RATP du Crédit foncier, du Comptoir des entrepreneurs et de la
Banque de France.

UNIFAF Union du fonds d'assurance formation de la branche sanitaire, sociale et

médico-sociale a but non lucratif.

UNIFORMATION

Union du fonds d'assurance formation du champ de I'€conomie sociale,
de I'habitat social et protection sociale.

UNML

Union nationale des missions locales.

VAE

Validation des acquis de I'expérience.
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