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R E G I (o) N ggelnci:e régionale
e la Formation
. . . . . . . tout au long de la vie
Jeudi 10 mars 2016 - Poitiers (86) — Université de Droit et des Sciences Sociales — Batiment A1l Poitou-Charentes
« Formation et numérique : innovations en cours »
Présentation détaillée des ateliers
THEME ATELIERS INTERVENANTS DESCRIPTIF
Yy ntery ention de : ) o Les technologies numériques constituent aujourd’hui a la fois une opportunité pour 1’organisation d’activités d’apprentissage plus
Groupement d'Intérét Scientifique * Vincent ROSSELLI, Chargé de Mission a la | efficaces, de nouvelles responsabilités pour former des citoyens compétents et critiques et un contexte ou les pratiques
Théme A INEFA, Quelles innovations Région ALPC et Directeur du GIS-INEFA numériques renouvellent fondamentalement le rapport aux apprentissages et aux savoirs. Dans ce contexte, la Région et ses
d I 1 . o | * Jean-Frangois CERISIER, Université de partenaires, acteurs majeurs de 1'éducation, la formation et I'apprentissage, ont constitué un Groupement d'Intérét Scientifique sur
pedagogiques par e MMCHqQUe = b i iors, Président du Conseil Scientifique du | le théme Innover avec le Numérique pour I'Education, la Formation et I'Apprentissage. Cet atelier présentera le GIS-INEFA, ses
GIS-INEFA acteurs, son ambition et ses projets.
. Si I'usage du numérique en entreprise peut constituer un risque pour les conditions de travail (intensification, porosité sphére
Intervention de : privée-sphére professionnelle,...) il représente aussi un puissant levier pour améliorer la qualité de vie au travail et I’efficacité
Théme B Numérique et qualité de vie au | Arnaud BARILLET, Chargé de mission, Agence | (télétravail, accés aux données,...). L’ARACT Poitou-Charentes présentera quelques grands repéres a travers une série
travail Régionale pour | 'Amélioration des Conditions | d’observations tirées de ses interventions aupres des entreprises de son réseau. Ces éléments seront le point de départ d'un
de Travail (ARACT) échange avec les participants pour mieux comprendre les impacts positifs ou négatifs du numérique sur la qualité de vie au
travail.
Intervention de :
* Ana Carolina ALVES LUZ PINTO, Chargée L'enquéte réalisée en Rhone-Alpes par le PRAO, en partenariat avec 'TINETOP/CNAM, a examiné les pratiques numériques des
Web 2.0 et les pratiques en de Mission ingénierie de l'orientation, GIP | professionnels de I'orientation et des personnes en contexte d’aide & I’orientation. Les groupes de travail ont mis en évidence des
Théme C T ¢ It) q PRAO de Lyon points de difficulté mais aussi des pistes pour baliser et sécuriser la transition vers la e-orientation. La présentation en atelier des
orentation *  Davi BEVIERE e u ervice | cinq constats et des recommandations issues de 1’étude permettra d'échanger avec les professionnels présents sur les enjeux de
, 2 q D g p p I}
« Orientation.,  Promotion des  Parcours | I'intégration d’outils numériques a leurs pratiques professionnelles.
Professionnels », Région ALPC
Intervention de : Pole Emploi déploie au niveau national et décline au niveau régional sa stratégie numérique. Tant du point de vue de la structure
* i i . - . . . i . . N
Digitalisation de l'offre de service Isabelle  ROULLIER MORIN, Direction | elle-méme que des demandeurs d'emploi accompagnés, la révolution numérique irrigue l'ensemble de I'offre de service de Péle
Théme D g de Pole Emploi Régionale de Péle emploi Emploi, 'emploi store en est un exemple. Formations en ligne, offres d'emploi, digitalisation de I'accompagnement des personnes,
¢ Fole Emplot * [sabelle JULLIAN, Direction Générale de | simulateurs d'entretiens... Cet atelier permettra de comprendre et de mieux connaitre l'ensemble de la palette d'actions ou de
Péle Emploi projets de Pole Emploi, catalysés par le développement du numérique.
) ) Comment un organisme de formation peut transformer son service d'accueil et d'information en tenant compte des nouvelles
L'impact du numérique sur la Intervention de : attentes du public, particuliérement les salariés ? Florence BAZZOLI, responsable de formation au Cnam Poitou-Charentes
Théme E | fonction accueil et information | Florence BAZZOLI, Responsable de | présentera une analyse globale des mutations en cours et partagera avec les participants les questions de mise en ceuvre aux plans
dans un organisme de formation | Formation, CNAM Poitou Charentes technique et organisationnel : les pratiques, les usages, les aspirations d’hier, d’aujourd’hui, les orientations a impulser demain et
sur quel fondement ? Comment accompagner les équipes dans ce changement de modele ?
La digitalisation de Intervention de compable de Torganisme. Cela mpluc d metwe en pace de nouvelles procédures avec 16 prescrpiers, s Hnanceurs. o
Théme F | I'environnement administratif d'un | Francis DUMASDELAGE, Directeur Général, pt gansme. P . P - p o preserip i ; >
R de f . G C stagiaires, les partenaires sur, par exemple, la signature électronique, la gestion numérique des données, de la facturation... Apres
organisme de formation roupe AF' I'ére du tout papier, la gestion dématérialisée constitue un nouvel enjeu.
L . . Intervention de :
Le n}lmerlque .eSt'll un levier pour Jacques BOUCHAND, Responsable du Master La mise en plgge d’aRpli§ation§ et de fonctionnqlités access.ibles sur ta}blette numérique permet a des personnes présentagt des
I’autonomie des personnes L . . . troubles cognitifs (déficience intellectuelle, autisme, handicap psychique, personnes vieillissantes) de développer leur niveau
N s . intégration des personnes handicapées et en | ., . S . o . . i .
Théme G | handicapées ? Témoignage sur di It6 (IPHD) d I'ESPE. et R ble d d’autonomie sur des activités pour lesquelles elles sont en difficulté. L’atelier permettra de découvrir cette expérience, née au
l'utilisation de tablettes dans le cas ifficulté (i ) a » et esp On_m ¢ ” Canada et conduite dans le cadre du master IPHD (retours d’expérience et analyse des conditions d’acceptation, des effets directs
de troubles cognitifs f{}H ( Cen;r eP Ressources  Handicap) a | ¢ indirects), point de départ d’une discussion sur le numérique comme levier pour I’autonomie des personnes handicapées.
niversité de Poitiers
La recherche d’informations sur le Web et les réseaux sociaux s’articule a toutes sortes d’activités individuelles ou collaboratives
a visée scolaire, formative ou culturelle.
. Or la qualité de l'information accessible via le Web est hautement variable et étre un apprenant autonome face au numérique
; emande des compétences avancées en matiére de lecture, sélection, et réflexion sur l'information. artir de recherches récentes
' Intervention de : . demande des compét tiére de lecture, sélection, et réfl I'information. A partir de recherch t
L'usage du Web comme source de | *  Jean-Frangois ROUET, Directeur de | menées en milieu scolaire et universitaire, Jean-Frangois Rouet du Centre de Recherches sur la Cognition et I'Apprentissage
Théme H connaissance : défis et recherches au CNRS, laboratoire CeRCA a | propose une typologie de ces compétences.
opportunités pour I'éducation, la | I'Université de Poitiers Le Lieu Multiple de I'Espace Mendés-France de Poitiers, initialement missionné pour lutter contre la fracture numérique, a
formation, la culture * Patrick TREGUER, Responsable du lieu aujpurd’hui pour objets .essentiels la transmissjon et le partage des connaissances ainsi que lgs débats citoyens sur les enjeux
multiple, Espace Mendés-France Poitiers sociaux et culturels. Patrick TREGUER s’appuiera sur I’expérience et les usages observés au Lieu Multiple et une recherche sur
’ la "e-inclusion" pour livrer des préconisations et des points de vigilance.
Ces deux intervenants échangeront avec les participants sur les opportunités offertes et les défis posés par l'usage du Web comme
source de connaissance.
. i Intervention de :
Communication par les réseaux . . . . . . . . s o .
. ' Leslie SCHIPPER, Samuel AMIOT et Sarah | Des jeunes en mission de Service Civique au CRIJ Poitou-Charentes témoignent des missions qu’ils —elles réalisent : actions de
R sociaux dans le cadre d'une ; L o : a0 . S . . ; ) .
Théme I ission de Service Civi VENISSE en Service Civique au Centre | communication, de promotion, de mobilisation pour lesquelles ils-elles utilisent Facebook, Twitter, Linkedin... Aprés une rapide
mlssffl%aife cfg\élgrfér;:;;iug, une Régional  Information  Jeunesse  Poitou- | présentation de ces outils, trois exemples de missions seront donnés qui serviront de support & des échanges avec les participants
’ Charentes
. Le livret d’apprentissage numérique (Net-Yparéo) est un outil dont les fonctionnalités principales permettent une présentation
) ) Intervention de : interactive, au travers de I'exemple des groupes de BTS. Cela correspond aux échanges a chaque étape de l'alternance (objectifs
Le numérique au service de la * Ludovic RENOULLEAU, CIPECMA 17 poursuivis, mise en ceuvre, contraintes) et permet 1’évaluation des compétences. L’espace de travail collaboratif a lui pour objectif
ThémeJ | pédagogie de l'alternance et du | * Sandrine BAFFARD, Coordinatrice de favoriser 1’appropriation des outils de communication et d’édition numérique. Une présentation interactive des outils mis &
suivi des apprenants Pédagogique, CFA Chambre de Commerce et | disposition sur la plateforme et des modalités d’accés sera proposée, avec I'exemple d'une chaine de diffusion de vidéos, type
d’Industrie de la Vienne «You tube » alimentée par les formateurs. Une analyse de la place et des apports de 1’environnement numérique dans la
formation par alternance sera ainsi présentée.
Les eromes nston | o e P b s Tl o L I gt e 1 Gttt s e i i G
Théme K| d’illettrisme dans la société du Elie MAROUN, Chargé de mission national, Pll? ; de disti q il 8¢ | PP i . d,p p qu ﬂ' . 1 culati A
L. 4 Nati le de Lutte contre I'lllettrisme atelier permettra de distinguer « 1 ettrlsmﬁ: » et « 1llectronisme » et d’engager une reflexion sur les articulations vertueuses a
numerique gence Nationa mettre en place entre la compétence numérique et les autres compétences de base.
Intervention de : Premier opératel.}r de formation tout au long de l'a vie en Europe et dans le monde francophgne, le CNED assure pour le compte
' . * Frangoise DESMAISON, Responsable du dg I'Etat, le service pgbllc de }'ense}gnement a dlgtance. Le développement du numérique lui a permis (‘ie développer son savoir-
Retour d'expérience du CNED sur Service Etudes et veille. CNED faire dans la conception de dispositifs de formation a distance. Il crée pour ses apprenants une expérience d’apprentissage qui
Théme L | la mise en place d'un dispositifde | F is VELU. Di ’ Ensei s’affranchit des problémes liés a la distance. Quelles sont sur ce point les attentes du public ? Quelles sont les conditions de
formation ran;ozs » Directeur Linseignement réussite d’un dispositif numérique de formation et les points de vigilance pour éviter 1’échec ? Les intervenants du CNED
Professionnel, CNED livreront les résultats d’une étude sur les attentes des apprenants et présenteront un dispositif numérique de formation. Ces
quelques pistes constitueront le point de départ des échanges dans I'atelier.
Intervention de - Si les espaces d’apprentissages se dématérialisent de plus en plus, les lieux physiques ne disparaissent pas pour autant. Plus
. Numérique et nouveaux espaces | Sébastien BRUNET, Directeur de l'ingénierie, ouye}"tg, plus conviviaux, plus mpdulables, ils la'lssent une part de plus en plus importante aux.1ptera?}10ns, a'la collaborangn, ala
Théme M a i de la d R del ion. Ré médiation. Ils sont 1a pour faciliter les apprentissages et non les contraindre, ils doivent faciliter I’innovation, le co-design. Le
apprentissages ¢la (?cumentatlon et de la formation, Réseau numérique n’est plus une partie des espaces d’apprentissage mais plutdt les irrigue comme nous le verrons notamment a travers
Canopé I’exemple des Ateliers Canopé.
Intervention de :
L'environnement numérique de * Frangois BACHELIN, Chef du Service Pédagogie différenciée, classe inversée, mise en réseau des enseignants, ... Un Environnement Numérique de Travail est un outil
Théme N travail (ENT), outil Numérique éducatif, Région ALPC de communication et de pédagogie destiné aux structures éducatives (colléges, lycées, CFA, etc.). En se basant sur les utilisations
d'enrichissement des pratiques * Evelyne VINCENT, Chargée du faites de I'ENT des lycées du Poitou-Charentes, cet atelier propose d'aborder comment un ENT peut enrichir les pratiques
pédagogiques et professionnelles | développement, Délégation Académique au pédagogiques et professionnelles.
Numérique du Rectorat
La formation a distance va-t-elle connaitre un nouvel élan grace a la Loi de 2014 ? Ce texte qui met les employeurs dans
Dispositifs numériques de Philippe GERGOT , Directeur Délégué au 1 obhgatlor} .de former tO}lS leurs salariés ?e,nouvelle I’intérét pour les dispositifs numériques, e-learning ot}rblended ‘leamlng:..
Theme O | formation : nouvel élan pour la | Développement AGEFOS-PME Pays de la Ces dispositifs semblent étre une opportunité au regard de la baisse des financements et au ciblage des salariés les moins formés.

formation des salariés

Loire/Poitou-Charentes

En effet les modalités a distance allégent les frais liés au déplacement et a I’absence des salariés ; elles offrent des alternatives
pédagogiques aux formations en groupe présentiel. Philippe Gergot AGEFOS-PME présentera son action dans ce contexte et
abordera la question de la qualité de la formation, du référencement, des critéres de prise en charge par I’OPCA.
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