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Les services a la personne

/+ 21 activites ...

Les services alavie Les services a la famille

quotidienne garde d’enfant, soutien

scolaire, cours a domicile
assistance informatique,
assistance administrative...

ménage, repassage, petit
jardinage, petit bricolage,
livraison repas/courses...

Les services aux personnes
dépendantes

aide aux personnes agees, assistance
aux personnes handicapeées,
garde malade, aide a la mobilité...

/A ... eN réponse aux enjeux societaux
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Un gisement d’emplois reconnu

# En 2011 :16 300 ETP en Poitou-Charentes

# Un poids dans I'emploi similaire a I'industrie agro-alimentaire (3,1%)
Répartition des ETP selon le mode d’intervention

746 organismes de services a
la personne

75 850 particuliers-employeurs

m prestataire  mandataire ®emploi direct sans mandataire

Services
a la personne

E j F REGION

© OREF - ARFTLV Chareites

Observatoire régional
des services a la personne




v 75 850 particuliers employeurs

L’emploi direct

& dont 85% utilisent le CESU déclaratif

Répartition par age des particuliers-employeurs

moins de 40 ans
® 40 a 60 ans

60 a 80 ans

2/3 des particuliers ont 60 ans et +,

parmi lesquels :

- 9 % sont bénéficiaires de 'APA

- 68% sont bénéficiaires de
'exonération « 70 ans et +»

m 80 ans et +
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L’activité des organismes de services al Ll personne

# Les acteurs historiques occupent une place majeure

Nombre d’organismes au 31/12/2011 Répartition des ETP selon la nature juridique en 2011

Associations 217 .

m Associations
Organismes publics 62 Organismes publics
Entreprises 349 Entreprises
Auto-entrepreneurs 118 m Auto entrepreneurs

# L'essentiel de l'activité porte sur les services aux personnes
dépendantes

Répartition de l'activité selon le type de service

2%
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m Les services a la famille
34% - - - -
m Les services de la vie quotidienne

Les Services aux Personnes Dépendantes
64%
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Les salariés des services a la personn‘ e

# Une main d’ceuvre féminine => 90% de femmes

7 Des besoins en renouvellement a venir => 55% des salariés ont
plus de 44 ans

Un secteur féminisé, plus dgé qu’au niveau national

Pyramide des ages des salariés des services a la personne du Poitou-
Charentes en 2006 (illustration 7)

65 ans el plus

55464 ans

45454 ans

I5addans

25a34ans

moins de 25 ans
L

2000 ] 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Champ : salariés des Services & la Personne au lieu de rési , hors assi:
Sources : Insee, DADS - ANSP - CNAV, Déclarations Cesu DNS Paje

# Des salariés multi-employeurs

= 54% des salariés de I'emploi direct ont plusieurs particuliers-employeurs
= 35% des salariés des organismes travaillent aussi en emploi direc
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Un ralentissement de I'activite apre‘ S une lor!e progression

A 26,2 millions d’heures de services en 2011, un recul de 2% en un an
& La croissance de l'activité prestataire s’essouffle

# L'emploi direct affiche un net recul depuis 2010

Evolution des activités de services a la personne selon le mode d’intervention

130 (*3,7%)

120

110 / \
100 A ..............

—
(- 4,6%)
90 T T T T T T )
2006 2007 2008 2009 2010 2011 ler semestre
2012
= Total services a la personne Activité prestataire = Emploi direct
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Les conditions de travai

# Des temps partiels fréquents

Répartition des salariés des services a la personne selon le temps de travail hebdomadaire

Salariés des organismes agréés |6%lees 28% 51% 6%
Salariés des particuliers-employeurs | 19% 25% 13%
Ensemble des salariés des services a la personne | 15% 25% 13%
Ensemble des salariés de la région 1@ 7 51%
<alOH mde 10a 18H de19a27H mde28a35H >a35H

4 Des horaires morcelés et atypiques
# Des tensions d'ordre physique et psychologique
A Des déplacements nombreux et sources de stress

A Des rémunérations insuffisantes

= En moyenne, une rémunération nette de 803 € / mois (en 2010)
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Les conditions de travail

s Au-dela des conditions de travail et des contraintes de l'activité, des salariés
globalement satisfaits, ...

Satisfaction des salariés concernant I’exercice de leur métiers

6%

m plutdt statisfaits
16%

trés satisfaits

peu satisfaits
30%

m pas du tout
satisfaits

 ...en grande majorité (85%) désireux de rester dans le secteur ...

/4 ... et massivement motivés par la dimension relationnelle, le sentiment
d’utilité sociale et 'autonomie liés a leur métier
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# Enjeu de I'accés a la qualification : 36% des salariés sont sans diplome

La professionnalisation

# Lien emploi - formation ténu : deux tiers ne possedent pas de dipléme en
lien avec leur activité

|:> Role prépondérant que doit jouer la formation continue

# Un effort de professionnalisation notable
= Une part de salariés diplomés en progression

= BAD : Prés d’'un salarié sur deux part en formation au cours de I'année

s La VAE, une voie essentielle d’acces a la qualification

= Un quart des salariés ayant obtenu une certification du secteur sont passés par la
VAE

= DEAVS et DEAS, au palmareés des certifications visées en région Fr s
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En conclusion

A Un secteur répondant a des enjeux sociaux et économiques de
taille

A Un secteur caractérisé par une pluralité d’activités et d’acteurs
# Un secteur qui connait un essoufflement de sa croissance...

.. mais qui connait des besoins récurrents et des difficultés de
recrutement

A Un secteur en voie de structuration et de professionnalisation

N
\
Services
a la personne

E ] F REGION

© OREF - ARFTLV Chareites

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Observatoire régional
des services a la personne

Fandls socia mpée



